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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Твардовская А.А. кафедра дефектологии

и клинической психологии Институт психологии и образования , Alla.Tvardovskaya@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Основной целью курса 'Конфликтология' является формирование у студентов целостного

представления о современной теории и практике изучения конфликтов, навыках

профессионального поведения в конфликтных ситуациях и регулирования конфликтов, что

позволит будущим специалистам оптимизировать взаимодействие с персоналом, клиентами,

предупредить трудности взаимного непонимания, наладить отношения сотрудничества.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.1 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 44.03.03 Специальное (дефектологическое) образование и

относится к дисциплинам по выбору. Осваивается на 2 курсе, 3 семестр.

Дисциплина является связующей между дисциплинами базовой и вариативной части

дисциплин. Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ок-1

способностью использовать философские,

социогуманитарные, естественнонаучные знания для

формирования научного мировоззрения и ориентирования

в современном информационном пространстве

ок-3

способностью анализировать закономерности

исторического процесса, осмыслять и анализировать

профессионально и личностно значимые социокультурные

проблемы, осознавать и выражать собственную

мировоззренческую и гражданскую позицию

ок-4

способностью использовать базовые экономические и

правовые знания в социальной и профессиональной

сферах

ок-5

способностью к коммуникации в устной и письменной

формах на русском и иностранном языке для решения

задач профессионального общения, межличностного и

межкультурного взаимодействия

ок-6

способностью к социальному взаимодействию и

сотрудничеству в социальной и профессиональной сферах

с соблюдением этических и социальных норм

ок-7

способностью к самообразованию и

социально-профессиональной мобильности

опк-2

готовностью осуществлять профессиональную

деятельность в соответствии с нормативно-правовыми

документами

 

В результате освоения дисциплины студент:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 
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 использовать категориальный аппарат в анализе конфликтных ситуаций; 

владеть принципами и методологией объективного анализа конфликтов; 

 применять технологии регулирования конфликтов. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 3 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Методология,

история и

теоретические основы

конфликтологии

3 1 2 2 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2. Конфликты в

различных сферах

социального

взаимодействия

3 2 2 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

3 0 0 0

Зачет

 

  Итого     4 4 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Методология, история и теоретические основы конфликтологии

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Определение понятия ?конфликт?, анализ условий его возникновения. Конфликт как объект и

предмет конфликтологии. Конфликт как свойство социальных систем. Социальные

противоречия и социальные конфликты. Конфликт как феномен общественной жизни.

Актуальные теоретико- методологические и прикладные проблемы современной

конфликтологии. Конфликтология в системе социально-гуманитарных наук.

Междисциплинарные связи конфликтологии. Становление конфликтологии как учебной

дисциплины в России и за рубежом. Роль конфликтологии в консолидации Российского

общества.

практическое занятие (2 часа(ов)):
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Конфликт как социальное явление. Конфликт как форма социального взаимодействия,

межличностной и межгрупповой коммуникации. Источники и причины конфликтов.

Классификация видов конфликтов: критерии и основные характеристики. Природа

противоречия, лежащего в основе конфликта. Структурный конфликт и его разновидности.

Конфликт ценностей. Конфликт отношений. Поведенческий конфликт. Конструктивные и

деструктивные функции конфликтов. Диагностическая функция конфликтов и особенности ее

проявления. Понятие конфликтной ситуации, возникновение и структура. Осознание ситуации

как конфликтной ее участниками.

Тема 2. Конфликты в различных сферах социального взаимодействия

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Основные подходы к причинам и формам проявления внутриличностного конфликта (3.

Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, К. Левин). Потребности, интересы,

ценности и мотивы поведения личности. Внутренние и внешние противоречия личности и их

взаимосвязь. Фрустрация, стрессы, конфликты и кризисы. Формы проявления

внутриличностных конфликтов. Переживание как основа внутриличностного конфликта.

Последствия и проявления внутриличностных конфликтов. Основные способы разрешения

внутриличностных конфликтов. Психологическая защита на подсознательном и сознательном

уровнях. Развитие стрессоустойчивости. Самоменеджмент как профилактика и технология

регулирования внутриличностных конфликтов. Роль конфликта в формировании и развитии

личности.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Причины возникновения межличностных конфликтов. Конфликт как форма социального

взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в межличностном взаимодействии.

Разновидности манипуляций. Манипулятивное общение. Механизмы блокирования

манипуляций. Влияние социальной и психологической зрелости личности на уровень ее

конфликтности. Проявление индивидуально-психологических особенностей личности в ее

стратегиях поведения в конфликте. Эмоциональное состояние участников конфликта:

сужение креативности, автоматизация поведения, эмоциональный дискомфорт. Рост

эмоционального напряжения: страхи, агрессия, недоверие, фобии.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Методология,

история и

теоретические основы

конфликтологии

3 1

подготовка к

устному опросу

30 Устный опрос

2.

Тема 2. Конфликты в

различных сферах

социального

взаимодействия

3 2

подготовка

домашнего

задания

30

Письменное

домашнее

задание

  Итого       60  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 
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В обучении студентов-заочников главное место отводится самостоятельной работе. Во время

сессий работа происходит в форме лекций и практических занятий, а также проверкам

заранее им выполненные самостоятельные работы.ходе выполнения студентами

самостоятельной работы. Теоретический материал излагается на лекциях. При этом, конспект

лекций, который остается у студента в результате прослушивания лекции, не может заменить

учебника. Его цель - формулирование основных утверждений и определений. Студент,

прослушав лекцию, должен ознакомиться с более подробным изложением материала в

учебнике и дополнительной литературе. Список литературы делится на две категории:

необходимый минимум для подготовки к экзамену и дополнительная литература. Цель

практических занятий - обсуждение материала, который был рассмотрен на лекции и изучен по

литературе. Самостоятельная работа предполагает выполнение следующих работ: подготовка

к практическим занятиям и сдаче экзамена.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Методология, история и теоретические основы конфликтологии

Устный опрос , примерные вопросы:

История возникновения и основные этапы в развитии конфликтологии. Основные направления

в развитии социальной конфликтологии. Становление и развитие российской конфликтологии.

Конфликтология как теоретико-прикладная дисциплина. Структурные компоненты конфликта,

их характеристика. Динамика конфликта, этапы его развития. Влияние структурных

компонентов на динамику конфликта. Основные модели завершения конфликта. Функции

конфликта по отношению к его участникам и социуму.

Тема 2. Конфликты в различных сферах социального взаимодействия

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Причины, источники конфликтов и формы их проявления. Основные виды внутриличностных

конфликтов. Проявления и последствия внутриличностных конфликтов. Основные способы

предупреждения и разрешения внутриличностных конфликтов. Функции конфликта по

отношению к его участникам и социуму. Этапы анализа конфликта. Применение методов

психологии в диагностике. Тестовые методики в определении конфликтности личности.

Модульная методика диагностики межличностных конфликтов. Социометрия как диагностика

конфликтного взаимодействия. Ситуационный метод исследования конфликтов.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Исторические особенности отношения общества к конфликту. Предмет конфликтологии.

2. Конфликт как социальный феномен общественной жизни.

3. Задачи конфликтологии в различных сферах человеческого взаимодействия.

4. Теоретические предпосылки возникновения конфликтологии.

5. Этапы развития конфликтологии.

6. Конфликтный функционализм Г. Зиммеля.

7. Социал-дарвинистская концепция конфликта: представители, особенности.

8. Равновесная и конфликтная модели: сравнительный анализ.

9. Диалектическая теория конфликта К. Маркса.

10. Функциональная концепция конфликта Т. Парсонса.

11. Особенности изучения конфликта в теории Л. Козера.

12. Концепция конфликта Р. Дарендорфа.

13. Общая теория конфликта Р. Боулдинга.

14. Конфликт как форма воспроизводства общества А. Турена.
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15. Особенности отношения к конфликту в отечественной науке.

16. Структура социального конфликта.

17. Источники и причины возникновения социальных конфликтов.

18. Динамическая модель конфликта.

19. Функции социальных конфликтов.

20. Проблема типологии конфликтов.

21. Диагностика конфликтов.

22. Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их проявления.

23. Основные подходы к пониманию внутриличностного конфликта.

24. Виды внутриличностных конфликтов.

25. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов.

26. Понятие межличностных конфликтов, их причины.

27. Особенности межличностных конфликтов, их динамика.

28. Характеристика основных стилей поведения, их положительные и

отрицательные стороны.

29. Групповой процесс: особенности, динамика.

30. Причины возникновения групповых конфликтов и их классификация.

 

 7.1. Основная литература: 

Конфликтология : учебник / Г.И. Козырев. ? М. : ИД 'ФОРУМ' : ИНФРА-М, 2017. ? 304 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=908118

Конфликтология: Учебник / Кибанов А.Я., Ворожейкин И.Е., Захаров Д.К.; Под ред. Кибанов

А.Я., - 2-е изд., перераб. и доп. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 301

с.:http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=590258

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Конфликтология. Социальные конфликты: Учебник для студентов вузов / Кильмашкина Т.Н., -

2-е изд., перераб. и доп. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, Закон и право, 2015. - 287

с.http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=872787

Сорокина, Е. Г. Конфликтология в социальной работе [Электронный ресурс] : Учебник для

бакалавров / Е. Г. Сорокина, М. В. Вдовина. - М.: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и

К-', 2013. - 284 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=415182

Организационная конфликтология: Учеб. пособие / К.В. Решетникова. - М.: ИНФРА-М, 2009. -

175 с.: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=156889

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Библиотека Гумер - гуманитарные науки - www.gumer.info

Аналитика конфликта - www.conflictology.narod.ru

Куб - электронная библиотека - www.koob.ru

Научные статьи по конфликтологии - www.psychology.ru

Практическая психология в России - www.conflictology.spb.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Конфликтология" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 



 Программа дисциплины "Конфликтология"; 44.03.03 Специальное (дефектологическое) образование; доцент, к.н. Твардовская

А.А. 

 Регистрационный номер 801215618

Страница 8 из 9.

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

-

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 44.03.03 "Специальное (дефектологическое) образование" и профилю

подготовки Специальная психология .
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