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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1 готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на

государственном языке Российской Федерации и иностранном языке для

решения задач профессиональной деятельности  

ПК-1 способностью разрабатывать - новые туристские проекты, соответствующие

требованиям туристской индустрии, выявлять приоритетные направления в

проектировании, составлять необходимую нормативно-техническую

документацию  

ПК-12 способностью ставить задачи и выбирать методы исследования,

интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере

туризма  

ПК-2 способностью к разработке стратегий развития туристской деятельности на

федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне и

соответствующих уровням проектов  

ПК-3 готовностью применять методы анализа, поиска, моделирования и принятия

конструктивных решений в деятельности предприятий туристской индустрии  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 концептуальные основы социально-экономических исследований в туристской индустрии;  

  

тенденции и перспективы развития туристской индустрии на федеральном, региональном и локальном

уровнях; современные подходы к изучению туристской дестинации;  

  

 современные методы оценки туристско-рекреационного потенциала территорий, ресурсов и условий

функционально-территориального развития рекреаций и туризма, теоретические и методические основы

планирования и продвижения события;  

  

 современные подходы к изучению акторов событийного туризма, принципов устойчивого развития; основы

менеджмента события  

 Должен уметь: 

 планировать, проводить и оценивать результаты события; находить и использовать актуальную информацию в

исследуемой области из различных ресурсов, включая на английском языке;  

формулировать задачи с учетом динамически меняющихся социально-культурных и экономико-правовых

реалий; формулировать и анализировать проблемы, связанных с развитием туризма, применяя изученные

теории и модели; применять концепции устойчивого развития для преодоления негативных последствий от

проведения массовых событий для дестинации

 Должен владеть: 

 опытом работы с компьютерными программами, включая Интернет-бронирование;  

  

 устойчивыми навыками апробации проектов с учетом выбора оптимальных методик и оборудования для

исследований, определения ресурсов для проведения события;  

  

 навыками обработки, систематизации и анализа полученных результатов;  
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 опытом работы и использования в ходе проведения исследований научно-технической информации,

Internet-ресурсов, баз данных и каталогов, электронных журналов, поисковых ресурсов и др. в области

событийного менеджмента в том числе на иностранном языке;  

  

 технологией разработки паспорта и сценария события.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 к конкретному анализу и освоению объектов историко-культурного значения  

 к консультационной работе в рекламно-информационных агентствах, туристических фирмах и компаниях,

государственных, общественных и бизнес-структурах, учреждениях культуры  

 к культурно-просветительской деятельности  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.1 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 43.04.02 "Туризм (Международный туризм)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 16 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 16 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 88 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет во 2 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Введение в событийный

менеджмент

2 0 2 0 18

2. Тема 2. Классификация событий 2 0 2 0 12

3.

Тема 3. Субъекты Event- индустрии

2 0 2 0 8

4. Тема 4. Планирование события 2 0 2 0 10

5. Тема 5. Событийный маркетинг 2 0 2 0 8

6.

Тема 6. Оценка эффективности

события

2 0 2 0 8

7.

Тема 7. Паблик рилейшнз

событийного туризма

2 0 4 0 24

  Итого   0 16 0 88

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Введение в событийный менеджмент

Подходы к определению события. Определение и изучение событий. Событийный менеджмент и туризм.

Терминология событий. Перспективы сферы событий.

Тема 2. Классификация событий

Классификация событий Типология событий: религиозные, корпоративные, коммерческие/бизнес, культурные,

музыкальные, спортивные, политические/государственные, личные. Локальные и массовые события.

Тема 3. Субъекты Event- индустрии
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Компании, предоставляющие услуги по организации и проведению событий: Event-агентства, рекламные

агентства, BTL-агентства, агентства интегрированных маркетинговых коммуникаций, рекреационная индустрия

(HoReCa), корпоративные ивент-отделы. Заказчики Event-услуг: частные лица, компании, государственные

учреждения, общественные организации. Компании ? субподрядчики, или непосредственные исполнители услуг.

Тема 4. Планирование события

Стадии процесса планирования: идея и предложение, исследование выполнимости, цели и задачи события,

требования/условия выполнения, план выполнения, мониторинг и оценка, будущая практика. Основные

составляющие концепции события. Программа события. Паспорт события.

Тема 5. Событийный маркетинг

Способы продвижения события. Маркетинговая эффективность мероприятий. Цели маркетинговых мероприятий

при организации события. Преимущества применения событийного маркетинга.

Тема 6. Оценка эффективности события

Изучение финансовой ситуации (город, регион, страна). Калькуляция всех затрат. Расчет бюджета мероприятия.

Определение потенциальных спонсоров и инвесторов и разработка стратегии привлечения их капитала.

Реализация целей события. Определение влияния мероприятия на экономику региона

Тема 7. Паблик рилейшнз событийного туризма

Рекомендации по созданию ?общественного лица? туристической компании. Мероприятия, направленные на

выявление и ликвидацию слухов или других источников непонимания. Мероприятия, направленные на

расширение сферы влияния туристической компании средствами соответствующей пропаганды, рекламы

туристического продукта, выставок, видео- и кинопоказов. Любые действия, направленные на улучшение

контактов между людьми или туристическими компаниями.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
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 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Ассоциация Туристских Агентств РТ - http://www.atart.ru/

Все о туризма: туристическая библиотека - http://tourlib.net

Государственный комитет Республики Татарстан по туризму - http://tourism.tatarstan.ru

Федеральное агентство по туризму Российской Федерации - http://www.russiatourism.ru

Центр развития туризма Республики Татарстан - http://tdc-tatar.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Главным в подходе к изучению туристских дестинаций региона должен стать системный анализ, понимание

закономерностей эволюции видов искусств. В процессе освоения дисциплины, необходимо уяснить сущность тех

процессов, которые происходили в туризме, в международной сфере с учетом опыта развития туристских

дестинаций разных стран, выявления памятников для включения их в Список Всемирного культурного наследия.  

 

Методические указания по выполнению контрольной работы.  

 

Контрольная работа - это одна из основных форм межсессионного контроля студенческих знаний.  

 

Цель контрольной работы заключается в текущем контроле качества усвоения обучающимися отдельных, как

правило, наиболее важных разделов, тем и вопросов изучаемой дисциплины, а также умения решать конкретные

практические и теоретические и задачи.  

 

В контрольной работе должны быть даны обстоятельные ответы на теоретические вопросы, правильно решена

практическая или расчетная, задача.  

 

Готовясь к контрольной работе, обучающийся ликвидирует имеющиеся пробелы в знаниях, углубляет,

систематизирует и упорядочивает свои знания по разделу дисциплины, выносимому на контрольную работу.  

 

При выполнении контрольной работы обучающийся демонстрирует знания, умения, навыки, приобретенные в

процессе освоения темы данной учебной дисциплины.  

 

При подготовке к контрольной работе необходимо:  

 

опираться на материал учебников, из списка основной и дополнительной литературы по данной теме;  

 

использовать материал собственных конспектов литературы и подготовленных в семестре творческих заданий,

отчетов по творческим заданиям, научным докладам по данной теме;  

 

использовать материал интернет - источников по данной учебной дисциплине  
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ориентироваться на вопросы для подготовки к контрольной работе, которые обучающийся получил от

преподавателя.  

 

Тематика контрольных работ разрабатывается преподавателем, читающим данную дисциплину. Вопросы для

подготовки к контрольной работе раздаются за неделю до проведения контрольной работы.  

 

Форма (письменный ответ на вопросы, задачи, тестовая форма контроля) и вариант контрольной работы

определяется в порядке, установленном преподавателем.  

 

Время выполнения контрольной работы зависит от количества включенных в нее вопросов, тестовых заданий,

практических и расчетных задач.  

 

Результаты проверки контрольной работы объявляются преподавателем.  

 

Методические рекомендации по разработке авторского проекта.  

 

Критерием успешности для будущего специалиста становится не столько результативность в изучении учебных

предметов, сколько отношение человека к возможностям собственного познания, приобретение личностного и

профессионального опыта в процессе обучения нестандартными средствами, выработка у обучающихся

стремления и умения самостоятельно добывать и использовать новые знания.  

 

Метод проектов и обучение в сотрудничестве находят все большее распространение в системе образования.

Причин тому несколько, и корни их лежат не только в сфере педагогики, но, главным образом, в сфере

социальной:  

 

необходимость не столько передавать ученикам сумму тех или иных знаний, сколько научить приобретать эти

знания самостоятельно, уметь пользоваться приобретенными знаниями для решения новых познавательных и

практических задач;  

 

актуальность приобретения коммуникативных навыков и умений, т.е. умение работать в разнообразных группах,

исполняя разные социальные роли (лидера, исполнителя, посредника и пр.);  

 

актуальность широких человеческих контактов, знакомства с разными культурами, разными точками зрения на

одну проблему;  

 

значимость для развития человека умения пользоваться исследовательскими методами: собирать необходимую

информацию, факты, уметь их анализировать с разных точек зрения, выдвигать гипотезы, делать выводы и

заключения.  

 

Основные требования к авторскому проекту  

 

1. Работа над проектом всегда направлена на разрешение конкретной, социально значимой, исследовательской,

информационной, практической проблемы.  

 

2. Планирование действий по разрешению проблемы - иными словами, выполнение работы всегда начинается с

проектирования самого проекта.  

 

3. Исследовательская работа учащихся как обязательное условие каждого проекта. Отличительные черты

проектной работы - поиск информации.  

 

4. Результатом работы над проектом является продукт.  

 

5. Представление продукта заказчику - презентация продукта и защита самого проекта.  

 

Методические рекомендации по созданию презентаций.  
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Презентация - это представление информации для некоторой целевой аудитории, с использованием

разнообразных средств привлечения внимания и изложения материала.  

 

Мультимедийные презентации используются для того, чтобы выступающий смог на большом экране или мониторе

наглядно продемонстрировать дополнительные материалы к своему сообщению.  

 

Рекомендации по созданию презентации  

 

Общие требования к презентации:  

 

Презентация не должна быть меньше 10 слайдов.  

 

Первый лист - это титульный лист, на котором обязательно должны быть представлены: название проекта;

название выпускающей организации; фамилия, имя, отчество автора; МОУ СОШ, где работает автор проекта и

его должность.  

 

Следующим слайдом должно быть содержание, где представлены основные этапы (моменты) урока-презентации.

Желательно, чтобы из содержания по гиперссылке можно перейти на необходимую страницу и вернуться вновь

на содержание.  

 

Дизайн-эргономические требования: сочетаемость цветов, ограниченное количество объектов на слайде, цвет

текста.  

 

В презентации необходимы импортированные объекты из существующих цифровых образовательных ресурсов.

(Наиболее приемлемым и удобным в работе является ЦОР 'Использование Microsoft Office в школе'. К данному

ресурсу имеются учебно-методические рекомендации для педагогов. Вновь же пришедшие ЦОРы, в основном,

сложны в управлении, требуют от учителя-предметника дополнительных серьёзных знаний в области

информатики и ИКТ);  

 

последними слайдами урока-презентации должны быть глоссарий и список литературы.  

 

Методические рекомендации при подготовке к устному опросу  

 

При подготовке к устному опросу изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой,

новыми публикациями в периодических изданиях. Дорабатывать свои конспекты, делая в нем соответствующие

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой. Подготовить

тезисы для выступлений по всем учебным вопросам. Обращать внимание на категории, формулировки,

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации,

положительный опыт в ораторском искусстве. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения

теоретических положений, разрешения спорных ситуаций.  

 

Методические рекомендации по самостоятельной работе обучающегося  

 

Организация самостоятельной работы обучающегося предполагает в качестве своей цели формирование

самостоятельного мышления и выработку умения самостоятельного обучения. Основаниями отбора содержания

самостоятельной работы являются ФГОС 3+, источники самообразования (литература, опыт, самоанализ),

индивидуально-психологические особенности обучающихся (социальность, интеллект, мотивация).

Самостоятельная работа проводится под контролем преподавателя в форме плановых консультаций и форм

отчетности.  

 

СРС включает следующие виды работ.  

 

Чтение списка основной и дополнительной литературы  

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающегося по подготовке к тестовым заданиям  

Написание реферата и его презентация Подготовка к зачету  

 

По результатам осуществления СРС применяются следующие виды контроля:  

 

Входной контроль  
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Текущий контроль  

Тест  

Презентация исследовательского проекта  

Итоговый контроль  

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.04.02

"Туризм" и магистерской программе "Международный туризм".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.


