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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Галихузина Р.Г. Кафедра

конфликтологии Отделение социально-политических наук , RGGalihuzina@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Владеть методикой анализа конфликтных ситуаций происходящих языковой среде,

выстраивать коммуникатинвые стратегии с учетом особенностей стратегий поведения в

участника коммуникативного процесса в конфликте.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.17 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 45.03.02 Лингвистика и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе, 3 семестр.

Конфликтология связана с такими гуманитарными блоками как социология, психология,

история, социальная антропология.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

(ОК-1)

(общекультурные

компетенции)

способностью ориентироваться в системе

общечеловеческих ценностей и учитывать

ценностно-смысловые ориентации различных социальных,

национальных, религиозных, профессиональных общностей

и групп в российском социуме ;

(ОК-2)

(общекультурные

компетенции)

способностью руководствоваться принципами культурного

релятивизма и этическими нормами, предполагающими

отказ от этноцентризма и уважение своеобразия

иноязычной культуры и ценностных ориентаций

иноязычного социума

(ОК-3)

(общекультурные

компетенции)

владением навыками социокультурной и межкультурной

коммуникации, обеспечивающими адекватность социальных

и профессиональных контактов

(ОК-4)

(общекультурные

компетенции)

готовностью к работе в коллективе, социальному

взаимодействию на основе принятых моральных и правовых

норм, проявлять уважение к людям, нести ответственность

за поддержание доверительных партнерских отношений;

(ОК-5)

(общекультурные

компетенции)

способностью к осознанию значения гуманистических

ценностей для сохранения и развития современной

цивилизации; готовностью принимать нравственные

обязательства по отношению к окружающей природе,

обществу и культурному наследию ;

(ОК-9)

(общекультурные

компетенции)

способностью занимать гражданскую позицию в

социально-личностных конфликтных ситуациях ;

(ОПК-4)

(профессиональные

компетенции)

владением этическими и нравственными нормами

поведения, принятыми в инокультурном социуме;

готовностью использовать модели социальных ситуаций,

типичные сценарии взаимодействия участников

межкультурной коммуникации ;
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

(ПК-16)

(профессиональные

компетенции)

владением необходимыми интеракциональными и

контекстными знаниями, позволяющими преодолевать

влияние стереотипов и адаптироваться к изменяющимся

условиям при контакте с представителями различных

культур ;

(ПК-17)

(профессиональные

компетенции)

способностью моделировать возможные ситуации общения

между представителями различных культур и социумов;

(ПК-18)

(профессиональные

компетенции)

владением нормами этикета, принятыми в различных

ситуациях межкультурного общения (сопровождение

туристических групп, обеспечение деловых переговоров,

обеспечение переговоров официальных делегаций);

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - историю развития конфликтологии; 

- место конфликтологии в системе гуманитарных дисциплин; 

- основные виды и методы конфликтологических исследований; 

- методологические основы анализа конфликта. 

 

 2. должен уметь: 

 - анализировать конфликтные ситуации; 

- выявлять тенденции зарождения, развития и завершения конфликта; 

- разрабатывать комплекс мер по разрешению конфликта; 

 3. должен владеть: 

 - категориальным аппаратом конфликтологии; 

- навыками разработки программ прикладного конфликтологического исследования; 

- способностями обработки данных о конфликтных ситуациях; 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 - к анализу основных этапов развития конфликтов и выработке способов и методов

урегулирования конфликтов; 

- применять знания в области технологий урегулирования конфликтов на практике. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 3 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля



 Программа дисциплины "Конфликтология"; 45.03.02 Лингвистика; доцент, к.н. Галихузина Р.Г. 

 Регистрационный номер 980435418

Страница 5 из 12.

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. История

конфликтологии

3 2 2 2 0

Коллоквиум

 

2.

Тема 2. Методы

изучения конфликтов

и принципы

исследования

конфликтов

3 2 2 4 0

Творческое

задание

 

3.

Тема 3.

Организационные

конфликты.

3 2 2 2 0

Творческое

задание

 

4.

Тема 4. Структура

конфликта, динамика

конфликта

3 2 4 4 0

Кейс

 

5.

Тема 5. Методы

разрешения и

профилактики

конфликтов.

3 2 4 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

6.

Тема 6. Юридическая

конфликтология

3 2 4 4 0

Письменная

работа

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

3 0 0 0

Зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. История конфликтологии

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Классические исследования конфликтов. Изучение конфликтов в рамках классической

социологии (К. Маркс, Г.Зиммель). Психологические концепции конфликта (психоанализ,

социометрия, теория групповой динамики и др.). Теория конфликта как альтернатива теории

порядка. Концепции в рамках теории конфликта: функциональная концепция конфликта (Л.

Козер), диалектическая концепция конфликта (Р. Дарендорф), концепция структурного

насилия (Й. Галтунг), общая теория конфликта (К. Боулдинг и Л. Крисберг). Новейшие

тенденции конфликтологических исследований. Изучение конфликтов в отечественной науке.

Теория бесконфликтности социалистического общества. Межличностные и организационные

конфликты в трудах отечественных ученых. Развитие конфликтологии в конце 80-х начале 90-х

годов XX века. Институционализация конфликтологии. Отечественная конфликтология и

междисциплинарные исследования.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Концепции теории конфликта: 1.Функциональная концепция конфликта (Л. Козер). 2.

Диалектическая концепция конфликта (Р. Дарендорф). 3. Концепция структурного насилия

(Й. Галтунг). 4. Общая теория конфликта (К. Боулдинг и Л. Крисбер).

Тема 2. Методы изучения конфликтов и принципы исследования конфликтов

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Методология конфликтологических исследований. Основные парадигмы

конфликтологических исследований. Системный подход. Уровни и функции методологии.

Методологические принципы конфликтологического исследования. Выбор метода в

конфликтологии. Программа конфликтологических прикладных исследований. Основные

прикладные методы конфликтологии: опросные методы (анкетирование, интервью, фокус

группа), контент-анализ, ивент-анализ, кейс стади, наблюдение, эксеремент, тестовые

методы.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Методы управления конфликтами: структурные методы, методы картографии. Методы

диагностики и анализа конфликта. Методы изучения и оценки социально психологических

явлений в группах, наблюдение, опрос, социометрический метод. Методы изучения и оценки

личности. Наблюдение, опрос, тестирование.

Тема 3. Организационные конфликты. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие, сущность организационного конфликта, его особенности и классификация.

Внутренняя и внешняя среда организации. Социальная напряженность в организации.

Внутриорганизационные конфликты. Межорганизационные конфликты. Понятие трудового

конфликта. Конфликты между руководителями и подчиненными. Инновационные конфликты и

их разнообразие в современном мире. Организационные конфликты в различных сферах

общественной деятельности. Сетевые конфликты и их организационная специфика.

Последствия организационных конфликтов.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Причины организационных конфликтов. Внутриорганизационные конфликты,

межорганизационные конфликты, трудовой конфликт.

Тема 4. Структура конфликта, динамика конфликта

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Классификация, структура и динамика развития конфликтов. Общая типология конфликтов.

Классификация конфликтов на основе потребностей субъектов взаимодействия. Виды

классификация конфликтов. Структура конфликтной ситуации. Мотивация оппонентов в

конфликте. Целевая структура конфликтной ситуации. Информационные модели конфликта.

Основные периоды и этапы динамики конфликта. Модель эскалации конфликтного

противодействия. Модели развития конфликтного взаимодействия.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Стороны конфликта. Предмет конфликта. Объект конфликта. Причины конфликта. Динамика

конфликта. Конструктивные и деструктивные конфликты.

Тема 5. Методы разрешения и профилактики конфликтов. 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Формы завершения конфликта. Условия разрешения конфликтов. Факторы разрешения

конфликтов. Этапы разрешения конфликта. Основные тактики воздействия на оппонента в

конфликте. Три способа разрешения конфликта. Понятие профилактики конфликтов.

Предупреждение различных видов конфликтов. Социально-психологические методы

предупреждения конфликтов. Разрешение конфликтов с участием третьей стороны. Понятие

медиации. Принципы медиации. Этапы. Сферы применения.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Переговоры, посредничество, методы профилактики конфликтов.

Тема 6. Юридическая конфликтология

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Понятие юридического конфликта. Природа, особенности, динамика юридических

конфликтов. Многообразие проявления юридических конфликтов в различных сферах

человеческого взаимодействия. Анализ существующих правовых механизмов для разрешения

юридических конфликтов. Альтернативные способы разрешения юридических конфликтов.

Особое место процедуры медиации в перечне альтернативных способов. Ее роль и значение в

современных юридических практиках.
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практическое занятие (4 часа(ов)):

Вопросы для семинара 1. Понятие и признаки юридического конфликта. 2. Структура и

функции юридических конфликтов. 3. Причины возникновения юридических конфликтов. 4.

Средства управления и разрешения юридических конфликтов. 5. Альтернативные методы

разрешения юридических конфликтов. 6. Медиация: содержание понятия, области

применения 7. Принципы медиации. 8. Роль и значение медиации в современных

юридических практиках.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. История

конфликтологии

3 2

подготовка к

коллоквиуму

6 Коллоквиум

2.

Тема 2. Методы

изучения конфликтов

и принципы

исследования

конфликтов

3 2

подготовка к

творческому

заданию

6

Творческое

задание

3.

Тема 3.

Организационные

конфликты.

3 2

подготовка к

творческому

заданию

6

Творческое

задание

4.

Тема 4. Структура

конфликта, динамика

конфликта

3 2 6 Кейс

5.

Тема 5. Методы

разрешения и

профилактики

конфликтов.

3 2

подготовка

домашнего

задания

6

Письменное

домашнее

задание

6.

Тема 6. Юридическая

конфликтология

3 2

подготовка к

письменной

работе

6

Письменная

работа

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

На занятии обучающиеся выступают с ответами, отвечают на вопросы преподавателя,

обсуждают вопросы по изученному материалу. Оцениваются уровень подготовки по теме,

способность системно и логично излагать материал, анализировать, формулировать

собственную позицию, отвечать на дополнительные вопросы.

Описание кейса. Обучающиеся получают задание предложить решение для определённой

практической ситуации, как правило, моделирующей ситуацию профессиональной

деятельности. Оцениваются применение методов анализа кейса, навыки, необходимые для

профессиональной деятельности, найденное решение.

Письменная работа представляет собой выполнение задания по освещению определённых

теоретических вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы, аналитические

способности, владение методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 
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Тема 1. История конфликтологии

Коллоквиум , примерные вопросы:

Вопросы коллоквиума: 1. Каковы, на Ваш взгляд, были представления о конфликте в Древнем

мире и в эпоху Средневековья? 2. Раскройте понимание конфликтов в Новое время? 3. Когда

начала складываться конфликтология как отдельная область научных исследований? 4.

Назовите имена известных зарубежных и российских мыслителей XIX-XX веков, внесших

значительный вклад в разработку теории конфликтов? 5. Каковы основные положения

концепций функционального конфликта Л. Козера и диалектической концепции Р.

Дарендорфа? 6. Чем, на Ваш взгляд, отличается "теория конфликта" от "теории порядка"? 7.

Каковы новейшие тенденции конфликтологических исследований? 8. Назовите особенности

изучения конфликтов в советской науке? Какие типы конфликтов исследовались в трудах

ученых этого времени? 10. Каковы особенности и проблемы развития современной российской

конфликтологии? 11. Назовите имена российских ученых, занимающихся изучение конфликтов

в юридической науке? 12. Что представляет собой конфликтология как междисциплинарная

область исследований?

Тема 2. Методы изучения конфликтов и принципы исследования конфликтов

Творческое задание , примерные вопросы:

Описать сущность системно- генетического, системно-функционального,

системно-генетического, системно-ситуационного анализа, проиллюстрировать его

содержание анализом конкретной конфликтной ситуации.

Тема 3. Организационные конфликты. 

Творческое задание , примерные вопросы:

Проанализировать конструктивные и негативные функции организационных конфликтов на

примере деятельности организаций (стачка на предприятии, забастовка).

Тема 4. Структура конфликта, динамика конфликта

Кейс , примерные вопросы:

Представить анализ динамики конфликта в Нагорном Карабахе, Ольсторе, Палестино-

израильском конфликте.

Тема 5. Методы разрешения и профилактики конфликтов. 

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Охарактеризовать метод переговоров, посредничество, силовой метод, нормативно - правовой,

альтернативные форма разрешения конфликтов.

Тема 6. Юридическая конфликтология

Письменная работа , примерные вопросы:

Охарактеризовать классификацию юридического конфликта, механизмы предотвращения и

устранения юридических конфликтов.

Итоговая форма контроля

зачет

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Типы конфликтов.

2. Структура конфликта.

3. Участники конфликта и их характеристики.

4. Динамика конфликта: основные этапы и их характеристика.

5. Конфликтное взаимодействие оппонентов как стадия развития конфликта.

6. Понятие и особенности эскалации конфликта.

7. Формы завершения конфликтов.

8. Судебный метод разрешения споров.

9. Внесудебные методы разрешения конфликтов.
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10. Понятие профилактики конфликтов. Предпосылки успешной профилактики конфликтов.

11. Условия разрешения конфликтов.

12. Факторы разрешения конфликтов.

13. Понятие и принципы медиации.

14. Сферы применения медиации. Немедиабельные случаи.

15. Методологические принципы конфликтологического исследования.

16. Основные научные методы анализа конфликта.

17. Проблема выбора прикладного метода исследования в конфликтологии.

18. Программа конфликтологического исследования: методологическая, процедурная и

организационная части.

19. Качественные и количественные методы: основные характеристики и сферы применения.

20. Методы прикладных конфликтологических исследований.

21. Классические исследования конфликтов.

22. Психологические концепции конфликта (психоанализ, социометрия, теория групповой

динамики и др.).

23. Функциональная и диалектическая концепции конфликтов.

24. Новейшие тенденции конфликтологических исследований.

25. Изучение конфликтов в советской науке. "Теория бесконфликтности" социалистического

общества.

26. Развитие конфликтологии в конце 80-х - начале 90-х годов XX века.

27. Особенности и проблемы развития современной российской конфликтологии.

28. Отечественная конфликтология и междисциплинарные исследования.

29. Социально-политический конфликт: понятие, сущность.

30. Основные направления исследования социально-политических конфликтов.

31. Причины социально-политического конфликта.

32. Типы и функции социально-политического конфликта.

33. Управление социально-политическими конфликтами.

34. Специфика социально-политических конфликтов в России.

35. Содержание понятия "организационный конфликт".

36. Классификация и специфика организационного конфликта.

37. Внутренняя среда организации.

38. Внешняя среда организации.

39. Социальная напряженность в организации.

40. Внутренние конфликты в организации.

41. Внешние конфликты организаций.

42. Трудовой конфликт.

43. Инновационный конфликт.

44. Сетевые конфликты.
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Берхов-центр по проблемам конструктивного регулирования конфликтов -
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Конфликтология" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Мультимедийное оборудование, помещение для проведения фокус-групп, оборудование для

проведения видеоконференций.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 45.03.02 "Лингвистика" и профилю подготовки Перевод и переводоведение

(английский и второй иностранный языки) .
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