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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1 готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на

государственном языке Российской Федерации и иностранном языке для

решения задач профессиональной деятельности  

ПК-10 способностью разрабатывать и внедрять нормативную документацию по

стандартизации, сертификации и качеству туристского продукта и услуг

туристской-индустрии  

ПК-14 способностью к разработке и внедрению инновационных технологий в

туристской индустрии  

ПК-7 владением приемами и методами работы с персоналом, методами оценки

качества и результативности труда персонала предприятия туристской

индустрии  

ПК-8 способностью формулировать концепцию туристского предприятия,

разрабатывать эффективную стратегию и формировать активную политику

оценки рисков предприятия туристской индустрии  

ПК-9 способностью оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование

инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях

(федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне)  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - содержание понятия туроперейтинг;  

-функции и задачи туроператора;  

- концепцию создания турпродукта;  

- турпродукт и пакет услуг.  

 Должен уметь: 

 - проектировать тур;  

- проектировать программу обслуживания;  

- подготавливать туроперейтинговую программу;  

- заключать договора с поставщиками услуг.  

 Должен владеть: 

 - способностью применять теоретические основы и инструментарий (методы), культурологического и

музееведческого знания в исследованиях современной культуры и объектов культурного и природного

наследия;  

- готовностью применять современные методы исследований в ведущих направлениях туристской и

экскурсоводческой деятельности;  

- способностью выполнять все виды работ, связанные с обеспечением туристских и экскурсионных программ;  

- способностью к социальному взаимодействию и профессиональному общению, готовностью к коллективной

работе в команде и организации и организации работы малых коллективов - исполнителей;  

- способностью к профессиональной мобильности, критическому переосмыслению накопленного опыта,

изменению при необходимости профиля профессиональной деятельности.  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 
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 Студент должен демонстрировать способность применять теоретические основы и инструментарий (методы)

культурологического и музееведческого знания в исследованиях современной культуры и объектов

культурного и природного наследия; готовность применять современные методы исследований в ведущих

направлениях туристской и экскурсоводческой деятельности; способность к социальному взаимодействию и

профессиональному общению; готовность к коллективной работе в команде и организации работы малых

коллективов исполнителей; способность к профессиональной мобильности: критическому переосмыслению

накопленного опыта; изменению при необходимости профиля профессиональной деятельности; способность

выполнять все виды работ, связанные с обеспечением туристских и экскурсионных программ  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.3 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 43.04.02 "Туризм (Международный туризм)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 16 часа(ов), в том числе лекции - 6 часа(ов), практические занятия - 10 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 83 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 9 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Концепция создания

туристского продукта

3 1 2 0 20

2.

Тема 2. Туристский продукт и пакет

услуг

3 1 2 0 21

3.

Тема 3. Проектирование тура и

программа обслуживания

3 2 3 0 21

4.

Тема 4. Поставщики услуг и

подготовка туроперейтинговой

программы

3 2 3 0 21

  Итого   6 10 0 83

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Концепция создания туристского продукта 

Формирование привлекательного турпродукта. Концепция гостеприимства. Классы обслуживания: класс "люкс",

первый класс, туристский класс, экономический класс. Постулаты туроперейтинга. Барьеры, препятствующие

эффективной реализации туристических услуг и пути их преодоления в современных условиях.

Тема 2. Туристский продукт и пакет услуг

Основные функции туроператора. Задачи туроператора. Составление перспективных программ обслуживания.

Взаимодействие с поставщиками услуг нв туры на договорной основе.Расчет стоимости тура и определение его

цены с учетом рыночной ситуации. Рекламно-информационная деятельность при создании и продвижении туров.

Контроль за надежностью и качеством обслуживания.

Тема 3. Проектирование тура и программа обслуживания

Требования к проектированию тура. Программа обслуживания и обязательные требования, предъявляемые к

ней: соответствие назначению, точность и своевременность, комплексность, этичность, комфортность и т.д.

Проектирования контроля качества в туроперейтинге. Уровень обслуживания. Постулаты туроперейтинга,

которые должны быть реализованы при проектировании тура и программы обслуживания.
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Тема 4. Поставщики услуг и подготовка туроперейтинговой программы 

Поставщики услуг в туроперейтинге. Сроки подготовки туроперейтинговой программы. Основные этапы

разработки туроперейтинговых программ. Высокие требования к качеству услуг, предоставляемых партнерами.

Тщательное и высококвалифицированнон рассмотрение договорной документации со стороны туроператоров..

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.
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 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Виды экскурсионных туров - otherreferats.allbest.ru

Роль туроперейтинга в туризме - mirturizzmsite.info??turopereytinga-v-turizme.html

Экскурсионные программы для туристских маршрутов - en.coolreferat.com?

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Методические рекомендации по устному опросу:  

Перечень требований к устному ответу студента примерно таков:  

- раскрытие сущности проблемы;  

- методологическое значение для научной, профессиональной и практической деятельности.  

Важнейшие требования к устным ответам студентов - самостоятельность в подборе фактического материала и

аналитическом отношении к нему, умение рассматривать примеры и факты во взаимосвязи и

взаимообусловленности, отбирать наиболее существенные из них.  

Приводимые отвечающими примеры и факты должны быть существенными, по возможности перекликаться с

профилем обучения. Примеры из области наук, близких к будущей специальности студента, из сферы познания,

обучения поощряются проверяющим. Ответ студента должен соответствовать требованиям логики. Четкое

вычленение излагаемой проблемы, ее точная формулировка, неукоснительная последовательность аргументации

именно данной проблемы, без неоправданных отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная

доказательность, непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержательное использование

понятий и терминов.  

 

Методические рекомендации при подготовке к устному опросу  

При подготовке к устному опросу изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой,

новыми публикациями в периодических изданиях. Дорабатывать свои конспекты, делая в нем соответствующие

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой. Подготовить

тезисы для выступлений по всем учебным вопросам. Обращать внимание на категории, формулировки,

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации,

положительный опыт в ораторском искусстве. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения

теоретических положений, разрешения спорных ситуаций.  

 

Методические рекомендации к написанию контрольных работ  

Контрольная работа - это специальная форма самостоятельной работы студентов. Целью выполнения такого вида

задания является изучение студентами предложенных теоретических вопросов, выработка умения связывать

теоретический материал с практикой применения. Поэтому содержание контрольных работ включает

теоретический вопрос и практическое задание, в которой изложена конкретная ситуация, предложенная для

анализа и решения. Кроме этого, выполнение контрольной работы позволяет обучающемуся не только

всесторонне и глубоко изучить ту проблему, над которой он непосредственно работает, но и помогает ему

приобрести навыки творческого подхода к решению множества проблем.  

 

Выполнение контрольной работы также помогает выработать навыки логического анализа монографий,

нормативного материала, учебной литературы, развивает умение правильно и кратко формулировать и

раскрывать теоретические положения, способствует овладению юридической терминологией, дает возможность

лаконично высказать практические рекомендации, предложения, сделать краткие самостоятельные выводы.  

 

Контрольная работа представляет собой также важную форму контроля со стороны преподавателя за

успеваемостью студента, его самостоятельной деятельностью по изучению дисциплины.  

 

Выполнение контрольной работы рекомендуется проводить в определенной последовательности. Сначала

студенту необходимо определить из нижепредлагаемой тематики вариант контрольной работы.  

 

Выполнение письменной работы осуществляется строго по указанным в заданиях вариантам (предложено 30

вариантов теоретических вопросов и 20 вариантов практического задания). Вариант теоретического вопроса

определяется порядковым номером в журнале учета учебных занятий, а практическое задание последней цифрой

(например: студент Яковлев В. И. в журнале под � 28, он должен ответить на теоретический вопрос � 28 и

выбрать из практических заданий � 8 и 18 одно). При невыполнении данного требования контрольная работа

оценивается как не зачтенная.  

 



 Программа дисциплины "Технологии формирования и продвижения турпродукта"; 43.04.02 "Туризм". 

 Страница 7 из 12.

Далее необходимо ознакомиться с литературой, рекомендованной по каждой теме, с каталогами библиотек по

интересующей проблематике, а также с различными библиографическими справочными изданиями, сносками и

ссылками в различных учебниках и монографиях.  

 

Систематизация изученных источников позволяет повысить качество, эффективность их анализа и обобщения.

Итогом этой работы должна стать логически выстроенная система сведений по существу исследуемого вопроса.

Далее из собранного материала выделяют выписки с различными точками зрения, которые затем анализируются,

подкрепляются аргументами, примерами, и как итог - вырабатывается собственная позиция, делаются

обобщающие выводы. Завершающий этап написания контрольной работы - решение задачи.  

 

К контрольным работам предъявляется ряд требований:  

 

1. Контрольная работа должна быть написана в виде логически связанного текста объемом (вместе с решением

задачи) от 7-10 страниц (шрифт - 'Times' New Roman', кегль - 14, через 1,5 интервала; поля: верхнее 20 мм,

нижнее 20 мм, левое 30 мм, правое 15 мм.). В рекомендуемый объем работы не входят титульный лист,

содержание, список использованной литературы. К основному тексту (по желанию студента) могут быть

добавлены различные приложения в виде таблиц, графиков, чертежей, карт, схем и других материалов,

иллюстрирующих содержание работы. При наличии приложений объем работы может быть увеличен.  

 

2. На титульном листе указывается полное наименование учебного заведения, название дисциплины, фамилия и

инициалы автора, курс, группа, тема по которой выполняется работа, Ф.И.О. ученая степень, ученое звание либо

должность проверяющего преподавателя, место и год написания работы (см. приложение � 1).  

 

3. Контрольная работа должна иметь содержание. Оно оформляется на отдельной странице и располагается

вслед за титульным листом. Вопросы в содержании обозначаются цифрами и наименованием вопроса (см.

приложение � 2). Введение и заключение в содержании не нумеруется. Следует обратить внимание на то, что в

тексте контрольной работы каждый ее раздел излагается с новой станицы и выделяется заголовком, который

должен точно соответствовать разделам (рассматриваемым вопросам, решением задачи, списку используемой

литературы) содержания.  

 

4. Страницы текста должны быть пронумерованы. Нумерация начинается с титульного листа, но номер страницы

на нем не ставится. Сокращения слов, кроме общепринятых, не допускаются.  

 

5. В кратком введении обосновывается актуальность темы, обозначается цель и задачи работы, сжато дается

обзор предмета исследования;  

 

6. В основной части следует продемонстрировать умение использовать знания теории для объективного и

всестороннего анализа проблемы. Студент должен уметь правильно выражать отношение к исследуемому

вопросу, выделять положительное, определять недостатки, формулировать соответствующие выводы и

предложения. При этом излагаемые положения должны подкрепляться ссылками на использованные источники;  

 

7. Если в работе приводится цитата из какого-либо источника, то ее необходимо заключить в кавычки, а над ними

поставить цифру, обозначающую номер сноски. Этот же номер указывается под текстом внизу страницы и рядом

с ним пишется источник, откуда произведено цитирование (Ф.И.О. автора, название работы, год издания,

издательство, том, страница). Заимствование текста из чужих литературных произведений без ссылок не

разрешается и является основанием для возвращения работы на доработку. В ссылках на нормы права должен

указываться полностью нормативный правовой акт, дата его издания, номер нужной статьи и полные сведения об

источнике, в котором акт опубликован.  

 

Цитирование нормативного правового акта со ссылкой на различные компьютерные правовые системы, без

указания источника официального опубликования не допускается;  

 

8. Решение практического задания в контрольной работе должно быть развернутым и аргументированным.

Следует помнить, что, излагая решение, подлежит дать обоснованные ответы на все поставленные вопросы.  

 

9. В заключении необходимо подвести итоги проведенного анализа, предложить рекомендации (если они

уместны), кратко сформулировать личное отношение к теме.  

 

10. Список использованных источников составляется в следующей последовательности: нормативные правовые

акты (по юридической силе и с учетом даты издания (от наиболее долго действующих - к недавно принятым));

другие источники в алфавитном порядке.  
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Структура контрольной работы:  

 

? титульный лист;  

 

? содержание;  

 

? введение;  

 

? основной текст, в точном соответствии с пунктами плана;  

 

? решение задачи;  

 

? заключение;  

 

? список использованных источников;  

 

? приложения.  

 

При написании контрольной работы необходимо помнить следующее: работа возвращается студенту для

устранения недостатков в следующих случаях:  

 

− работа, оформленная без учета выше перечисленных требований;  

 

− работа, не имеющая самостоятельного характера и представляющая собой механически списанные куски из

различных источников;  

 

− небрежная и безграмотно написанная работа;  

 

− работа, не содержащая в себе ссылки на источники;  

 

− работа, не содержащая в себе решение задачи, или с неправильным (или недостаточно правильным) решением

задачи.  

 

Если работа студента зачтена не будет, он должен подготовить полностью новую работу, в которой должны быть

устранены все недостатки, которые повлекли за собой признание работы неудовлетворительной.  

 

Студентам необходимо обратить внимание и на то, что контрольная работа должна быть представлена в

установленный срок для ее приема кафедрой.  

 

Методические рекомендации по организации и проведению экзамена  



 Программа дисциплины "Технологии формирования и продвижения турпродукта"; 43.04.02 "Туризм". 

 Страница 9 из 12.

При оформлении экзаменационных билетов (профессиональных задач) необходимо выполнить следующие

требования (приложение 3): комплект билетов (первый экземпляр) утверждается деканом соответствующей

специальности, который хранится у заведующего кафедрой, несущего ответственность за актуализацию и

сохранность билетов. Второй экземпляр используется для проведения экзамена, на каждом билете ставится

подпись зав. кафедрой и печать деканата. Требования к уровню подготовки студента по дисциплине на экзамене

(зачете) составляются на основе государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки

выпускника по конкретной специальности с учетом региональных особенностей и формы проведения экзамена,

зачета 17 (письменно, устно), форма изложения данных требований определяется кафедрой. Экзаменационный

ответ оценивается по 4-х бальной системе, в соответствие с которой выставляются оценки 'отлично', 'хорошо',

'удовлетворительно', 'неудовлетворительно'. Критерии оценки экзаменационных ответов: оценка 'отлично'

выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе,

последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно

справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, причем не затрудняется с ответами

при видоизменении заданий, использует в ответе материал дополнительной учебной литературы, правильно

обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических

задач; оценка 'хорошо' выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает

его, не допускает существенных неточностей в ответе на поставленные вопросы, правильно применяет

теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и

приемами их выполнения; оценка 'удовлетворительно' выставляется студенту, если он имеет знания основного

материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, нарушения логической последовательности в

изложении программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ; оценка

'неудовлетворительно' выставляется студенту, который не знает значительной части программного материала,

допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями и ошибками выполняет практические

работы.  

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;



 Программа дисциплины "Технологии формирования и продвижения турпродукта"; 43.04.02 "Туризм". 

 Страница 10 из 12.

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.04.02

"Туризм" и магистерской программе "Международный туризм".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


