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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию

творческого потенциала

ПК-5 способностью работать с информацией о конфликтах, знать основные

методы, способы и средства ее получения, хранения, переработки для

решения профессиональных и социальных задач

ПК-15 осуществлять консультирование в конфликте, разрабатывать планы

развития организаций, осуществлять конфликтологическое

сопровождение деятельности организаций

ОПК-3 способностью на основе сформированного мировоззрения, понимать

современное состояние гуманитарных, социальных и естественных наук

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести

социальную и этическую ответственность за принятые решения

ОПК-2 готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические,

конфессиональные и культурные различия

ПК-11 способностью разрабатывать социальные программы, снижающие

уровень конфликтогеннности в социальных сообществах и

укрепляющие систему безопасности, расширяющие пространство

мирного взаимодействия

ПК-16 способностью предупреждать, разрешать и управлять конфликтами в

организациях, создавать атмосферу доверия, взаимопомощи в

коллективе, редуцировать конфликтный потенциал организации в

творческих потенциал, направленный на оптимизацию

синергетического эффекта организационных отношений

ОПК-1 готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском

и иностранном языках для решения задач профессиональной

деятельности

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 основные теории управления;

знания основных моделей управления

 Должен знать: 

 основные теории управления;

знания основных моделей управления

 Должен уметь: 

 анализировать конфликтные ситуации персонала;

прослеживать тенденции зарождения, развития и исхода конфликта;

разрабатывать комплекс мер по разрешению конфликта;

 Должен владеть: 

 навыками управления персонала;

представлениями о многообразии приемов и способов управления персоналом;

навыками работы по урегулированию межличностных конфликтов;

 Должен демонстрировать способность и готовность: 
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 разработать программу управления персоналом организации в конфликтной ситуации

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.2 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 37.04.02 "Конфликтология (Корпоративный конфликтменеджмент)" и относится к

дисциплинам по выбору. Осваивается на 1 курсе, в 1 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы), 72 часа(ов).

Контактная работа - 18 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 0 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 54 часа (ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 1 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплине/ модулю

N

Раздел

дисциплины/

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Тема1. Управление

персоналом: понятие, цели, задачи,

функции

1 2 0 0 6

2.

Тема 2. Тема 2. Персонал

организации: системный подход.

1 2 0 0 8

3.

Тема 3. Тема 3. Состав, структура и

регламентация персонала

управления.

1 4 0 0 8

4.

Тема 4. Тема 4. Персонал

управления в составе человеческих

ресурсов.

1 2 0 0 8

5.

Тема 5. Тема 5. Перспективные

персонал - технологии.

1 2 0 0 8

6.

Тема 6. Тема 7. Согласование

позиций. Тема 6. Оценка

персонала управления.

1 4 0 0 8

7.

Тема 7. Тема 7. Мотивационные

механизмы в системе управления

персоналом.

1 2 0 0 8

  Итого   18 0 0 54

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Тема1. Управление персоналом: понятие, цели, задачи, функции 

Управление персоналом как специфическая функция управленческой

деятельности. Основные понятия, применяемые в области управления

персоналом. Содержание управления персоналом, цели и задачи. Взаимосвязь предмета "Управление

персоналом" с предметами других наук.

Тема 2. Тема 2. Персонал организации: системный подход. 

Понятие системы управления персоналом. Сущность системного

подхода в работе с персоналом управления. Базовые направления воздействия на персонал.

Состав системы управления персоналом: функциональные подсистемы. Принципы, характеризующие требования

к формированию системы управления персоналом. Принципы, определяющие направления развития системы

управления персоналом.

Тема 3. Тема 3. Состав, структура и регламентация персонала управления. 

Состав персонала управления. Статистическая структура персонала

управления: профессия, специальность, должность, категория, уровень

квалификации.

Тема 4. Тема 4. Персонал управления в составе человеческих ресурсов. 

Человеческие ресурсы как объект управления в современной организации. Эволюция происхождения понятия

"управление человеческими ресурсами". Функции управления человеческими ресурсами. Человеческие ресурсы

как экономическая и планово - учетная категория.

Качественная и количественная характеристика человеческих ресурсов в организации. Механизм управления

человеческими ресурсами в организации. Персонал управления как составная часть человеческих ресурсов.

Тема 5. Тема 5. Перспективные персонал - технологии. 

Понятие и цель персонал - технологий. Виды персонал - технологий.

Тема 6. Тема 7. Согласование позиций. Тема 6. Оценка персонала управления. 

Роль и значение оценки персонала управления как систематического,

организационного процесса. Классификация видов оценочных процедур:
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оценка кандидатов на вакантную должность; оценка личностных качеств персонала; оценка качества исполнения

работы сотрудником; определение относительной сложности различных видов работ персонала; оценка

результативности труда персонала организации; определение уровня эффективности выполнения работ

руководителем и специалистом; оценка эффективности стиля управления. Направления оценочной работы с

персоналом: оценка вновь

принимаемых; оценка работающих в организации; оценка кандидатов в

"команде"; оценка перспективных работников; оценка в составе резерва.

Тема 7. Тема 7. Мотивационные механизмы в системе управления персоналом. 

Мотивация как функция и технология управления персоналом: понятие, сущность, значение. Истоки активности

человека в трудовой деятельности.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплине (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года N301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации N14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. � 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение N 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение N 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 1

  Текущий контроль    

1 Реферат ОК-2 , ОПК-1

3. Тема 3. Состав, структура и регламентация персонала

управления.

5. Тема 5. Перспективные персонал - технологии.

2

Письменная работа

ПК-5 , ПК-15

6. Тема 7. Согласование позиций.Тема 6. Оценка персонала

управления.

7. Тема 7. Мотивационные механизмы в системе управления

персоналом.
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

   Зачет 

ОК-2, ОК-3, ОПК-1,

ОПК-2, ОПК-3, ПК-11,

ПК-15, ПК-16, ПК-5

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 1

Текущий контроль

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

1

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

    Зачтено Не зачтено

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 1

Текущий контроль

 1. Реферат

Тема 3 , 5

1. Методики анализа кадрового потенциала организации.

2.Система управления персоналом организации

3.Подбор кадров на предприятии

4.Обучение персонала

5.Мотивация как компонент руководства
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6.Организация службы управления персоналом на предприятие

7.Взаимодействие службы управления персоналом с внешней средой

8.Функции службы управления персоналом в организации

9.Комплексный план развития персонала организации

10.Планирование карьеры работника организации

11.Основные системы оценки вклада работника

12.Организация социальной защиты работников в России

13.Охрана труда и управление персоналом

14.Особенности управления персоналом на унитарном предприятии

15.Участие России в МОТ.

 2. Письменная работа

Тема 6 , 7

1.Разработка кадровой политикиорганизации.

2.Проектирование системы управления персоналом в организации.

3.Совершенствование нормативно-методического и правового обеспечения системы управления персоналом.

4.Совершенствование отбора и набора персонала в организации.

5.Разработка системы оценки персонала на основе показателей эффективности.

6.Разработка программы адаптации персонала.

7.Управление процессом высвобождения персонала в организации.

8.Совершенствование системы профессионального развития персонала.

9.Организация профессионального обучения кадров.

10.Совершенствование процедуры аттестации персонала.

11.Управление деловой карьерой персонала в организации.

12.Управление кадровым резервом организации.

13.Разработка системы мотивации деятельности персонала организации.

14.Разработка системы бюджетирования затрат на управление персоналом.

15.Оценка эффективности деятельности службы у

правления персоналом.

 Зачет 

Вопросы к зачету

1.Содержание понятий ?управление персоналом?, ?управление человеческими ресурсами?, ?кадровый

менеджмент?.

2.Управление персоналом как система. Краткая характеристика основных элементов системы управления

персоналом.

3.Теория управления о роли человека в организации. Исторические этапы становления функции управления

персоналом.

4.Основные школы и концепции управления персоналом: ?научного управления?, ?человеческих отношений?,

?человеческих ресурсов?.

5.Государственная система управления трудовыми ресурсами.

6.Принципы и методы управления персоналом.

7.Субъекты управления персоналом. Распределение обязанностей между линейными руководителями и

специалистами по управлению персоналом.

8.Организационная структура управления персоналом. Факторы, определяющие организационную структуру

управления персоналом.

9.Формирование структурных подразделений системы управления персоналом. Методическое и нормативное

обеспечение проектирования организационных структур управления персоналом.

10.Кадровое обеспечение системы управления персоналом.

11.Содержание понятия ?философия управления персоналом?. Варианты философии управления персоналом.

Внешние и внутренние факторы, влияющие на философию управления персоналом.

12.Стратегия управления персоналом как основа кадровой политики. Значение разработки и задачи кадровой

политики.

13.Элементы (составные части) кадровой политики. Место кадровой политики в разработке управленческих

решений.

14.Методические основы подготовки кадровой политики организации.

15.Техника планирования потребности в персонале, планирования производительности труда и других

показателей по труду.

16.Теоретические основы бюджетирования управления персоналом. Бизнес?план по персоналу как основа

бюджетирования.

17.Технология разработки бюджета расходов на персонал.

18.Сущность и задачи определения требований к кандидатам.

19.Документальное оформление описания работы и требований к кандидатам.

20.Цель и задачи набора персонала. Методы набора персонала.

21.Этапы и методы отбора персонала. Организация приема персонала. Соблюдение правовых норм при приеме.
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22.Организация высвобождения персонала.

23.Введение в должность (ориентация): сущность, цель, задачи, формы. Организация управления

профориентацией персонала.

24.Сущность, цели и этапы адаптации персонала. Виды и содержание адаптации персонала в зависимости от

объекта и предмета управления.

25.Факторы, влияющие на скорость адаптационных процессов. Условия успешной адаптации.

26.Организационный механизм управления процессом адаптации персонала. Структурные элементы организации

трудовой адаптации.

27.Технология процесса управления адаптацией. Информационное обеспечение процесса управления

адаптацией.

28.Особенности адаптации руководителей. Стратегии начала работы в новой должности.

29.Сущность, цели, альтернативы и этапы обучения персонала в организации. Особенности обучения взрослых.

30.Место обучения в системе управления персоналом. Организационная структура и функции подразде

лений по обучению персонала.

31.Этапы и методы обучения персонала.

32.Сущность аттестации и деловой оценки персонала.

33.Цели оценки персонала. Место оценки в системе управления персоналом.

34.Объекты и субъекты деловой оценки персонала.

35.Группировка, отбор и содержание показателей оценки персонала. Методы оценивания персонала.

36.Содержание профессиональной и внутриорганизационной карьеры, служебного продвижения.

37.Принципы организации управления деловой карьерой. Инструментарий управления деловой карьерой.

38.Этапы деловой карьеры, их содержание.

39.Сущность служебно-профессионального продвижения работника. Этапы служебно-профессионального

продвижения.

40.Сущность кадрового резерва. Цели формирования кадрового резерва. Этапы работы по формированию

кадрового резерва.

41.Планирование и организация работы с резервом кадров. Контроль за работой с кадровым резервом.

42.Сущность мотивации персонала.

43.Сущность содержательных теорий мотивации.

44.Особенности процессуальных теорий мотивации.

45.Концепции повышения внутренней мотивации.

46.Роль условий труда персонала и оптимального режима работы для внутренней мотивации персонала.

Формирование преданности организации и сознательной дисциплины труда.

47.Основы построения системы стимулирования персонала. Формы стимулирования и их соответствие

мотивационным типам. Варианты применения модели ?Мотивация-Стимул?.

48.Методы оценки результатов управления персоналом. Направления оценки: результативность, эффективность,

полезность.

49.Показатели результативности, эффективности и полезности управления персоналом.

50.Экономическая сущность затрат на персонал. Задачи учета, анализа и планирования затрат на персонал.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплине (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 1

Текущий контроль
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

1 25

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 25

    Всего:  50

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

Управление персоналом. Практикум: Учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям

'Управление персоналом', 'Менеджмент организации' / Базаров Т.Ю. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 239 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=883716

Управление мотивацией: 12 факторов мотиваций: Учебное пособие для cтудентов вузов, обучающихся по

специальностям 'Управление персоналом', 'Менеджмент организации', 'Психология' / Ричи Ш., Мартин П., Лалаян

Е.; Под ред. Климов Е.А. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 399 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=883709

Управление персоналом: Учебник / Базаров Т.Ю., Еремин Б.Л. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 560 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=884141

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Управление персоналом: Учебное пособие, - 2-е изд. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 242 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=926039

Управление персоналом: Магистерская программа 'Управление персоналом организации' (вариативные учебные

дисциплины): Уч.пос./Кибанов А. Я. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 256 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=509268

Управление персоналом: деловая карьера: Учебное пособие/С.И.Сотникова, 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ИЦ

РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 328 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=501180

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Информационный ресурс для пиарщиков, маркетологов и рекламистов - http://www.pr-chance.kiev.ua

Международная маркетинговая группа - http://www.marketing-ua.com

Многоликая медиация - http://www.emediator.ru/

Ресурсный центр медиации - http://mediators.ru/rus/about/

Центр медиации и права - http://mediacia.com/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Изучение дисциплины 'Управление персоналом' осуществляется в форме учебных занятий под руководством

профессорско-преподавательского состава кафедры и самостоятельной подготовки обучающихся. Основными

видами учебных занятий по изучению данной дисциплины являются: лекционное занятие; семинарское занятие;

консультация преподавателя (индивидуальная, групповая); письменная работа, защита рефератов. При

проведении учебных занятий используются элементы классических и современных педагогических технологий, в

том числе проблемного и проблемно-деятельностного обучения.
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Предусматриваются следующие формы работы обучающихся:

- прослушивание лекционного курса;

- чтение и конспектирование рекомендованной литературы;

- проведение семинарских занятий с более подробным рассмотрением ключевых проблем дисциплины.

Помимо устного изложения материала, в процессе лекций предполагается использовать визуальную поддержку

в виде мультимедийных презентаций содержания лекции, отражающих основные тезисы, понятия, схемы,

иллюстрации, выдержки из учебных, документальных и художественных фильмов по теме лекции.

Контроль знаний обучающихся проводится в форме текущей, предварительной и промежуточной аттестации.

Контроль текущей успеваемости обучающихся - текущая аттестация - проводится в ходе семестра с целью

определения уровня усвоения обучающимися знаний; сформированности у них умений и навыков;

своевременного выявления преподавателем недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых

мер по ее корректировке; совершенствованию методики обучения; организации учебной работы и оказания

обучающимся индивидуальной помощи.

К контролю текущей успеваемости относятся проверка знаний, умений и навыков обучающихся:

- на занятиях;

- по результатам проведения рубежного контроля уровня усвоения знаний (с помощью тестовых заданий или

контрольных вопросов);

- по результатам выполнения обучающимися индивидуальных заданий;

- по результатам проверки качества конспектов лекций и иных материалов;

- по результатам отчета обучающихся в ходе индивидуальной консультации преподавателя, проводимой в часы

самоподготовки, по имеющимся задолженностям.

Контроль за выполнением обучающимися каждого вида работ может осуществляться поэтапно и служит

основанием для предварительной и промежуточной аттестации по дисциплине.

Предварительная аттестация обучающихся проводится преподавателем в целях подведения промежуточных

итогов текущей успеваемости, анализа состояния учебной работы обучающихся, выявления неуспевающих,

оперативной ликвидации задолженностей.

Методические рекомендации по подготовке к семинарскому занятию и самоподготовке.

Семинарское занятие является важной формой учебной работы, требующей от студента тщательной подготовки.

Для того, чтобы хорошо подготовиться к семинару, слушатель должен ясно представлять себе цели и задачи

занятия. Семинарское занятие нельзя рассматривать только как повторение и закрепление материала,

изложенного на лекции или в учебнике. Задачи семинара не сводятся также к проверке усвоения курсантами

курса истории государства и права.

Главная цель семинара - путем коллективного обсуждения источников и рекомендованной литературы

содействовать углубленному изучению наиболее сложных и важных вопросов курса. Поэтому семинарские

занятия не повторяют, а дополняют, углубляют и закрепляют материал лекционного курса и учебной литературы.

Обязательным условием семинарского занятия является предварительное тщательное изучение студентом

рекомендованных первоисточников. Это дает слушателю возможность получить наиболее полное представление

о содержании источников и с этими конкретными знаниями подойти к материалам учебников и учебных пособий.

Следовательно, семинарское занятие представляет собой такую форму учебной работы, которая вырабатывает у

студента умение самостоятельного разрешения вопросов и критическое отношение к литературе.

Самостоятельная подготовка студента к семинару должна заключаться в следующем: прежде всего нужно

просмотреть конспект соответствующей лекции и материал учебника, относящийся к данной теме (указанный в

разделе 'Учебники и учебная литература'). Затем в соответствии с планом семинарского занятия следует

приступить к изучению источников. Сплошного конспектирования источников не требуется. Целесообразно

делать лишь выписки, заметки, относящиеся к поставленным в семинарском задании вопросам. Иногда

необходимо сгруппировать рекомендованные статьи или параграфы источника, выделить в нем структурные

единицы и т.п. Таким образом, при конспектировании курсант должен не просто механически переписать в

тетрадь текст ( или часть текста ) правового памятника, а пропустить его вначале через свое сознание,

осмыслить, проанализировать, отделить главное от второстепенного, и только после этого начинать

конспектирование.

В тетради для конспектов нужно оставлять большие поля, куда выписываются незнакомые термины,

встречающиеся в тексте, а также их определения; на полях делаются различные пометки, уточнения, на них же

заносится то новое, что студент узнал по конкретному вопросу на семинаре. Следовательно, конспектирование

должно заключаться в сжатом изложении основных мыслей и фактов; работа над конспектом должна

продолжаться при повторном чтении учебной и дополнительной литературы, а также на семинаре.
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При чтении и конспектировании нужно обратить внимание на увязывание двух моментов: фактов и их

объяснения. Факты - это те кирпичики, из которых создается здание социальной науки. Без фактов нет и не

может быть научной истории. Факты - это сама объективная действительность, выраженная в той или иной

форме, в тех или иных явлениях. Но знания только исторических фактов мало. Их нужно уметь обобщить и

объяснить, уяснить их место в социальном процессе. Поэтому усвоение только голых фактов, без умения их

объяснить, равно как и усвоение только общих положений, без знания фактов, является серьезным недостатком,

присущим подчас подготовке студентов. Этот недостаток во многом будет преодолен, если студент ознакомится с

дополнительной литературой, рекомендуемой к семинару. В процессе семинарского занятия студенты освещают

отдельные вопросы темы и дополняют выступления своих товарищей; учатся формулировать и обосновывать

решение конкретных вопросов, заданных проблемной ситуацией, защищать и отстаивать свое мнение в

товарищеском обсуждении, Заключение преподавателя, новые данные, полученные в ходе семинара, следует

внести в записи, сделанные слушателем в период самостоятельной подготовки к занятию.

Одна из задач семинара - знакомить слушателя с понятийным аппаратом конфликтологии, научить его не только

ориентироваться в сонме специальных определений, но и оперировать научными терминами и понятиями.

Реферат ? письменная работа объемом 10-18 печатных страниц, выполняемая студентом в течение длительного

срока (от одной недели до месяца).

Реферат (от лат. referrer ? докладывать, сообщать) ? краткое точное изложение сущности какого-либо вопроса,

темы на основе одной или нескольких книг, монографий или других первоисточников. Реферат должен

содержать основные фактические сведения и выводы по рассматриваемому вопросу.

Реферат отвечает на вопрос ? что содержится в данной публикации (публикациях).

Однако реферат ? не механический пересказ работы, а изложение ее существа.

В настоящее время, помимо реферирования прочитанной литературы, от студента требуется аргументированное

изложение собственных мыслей по рассматриваемому вопросу. Тему реферата может предложить

преподаватель или сам студент, в последнем случае она должна быть согласованна с преподавателем.

В реферате нужны развернутые аргументы, рассуждения, сравнения. Материал подается не столько в развитии,

сколько в форме констатации или описания.

Содержание реферируемого произведения излагается объективно от имени автора. Если в первичном

документе главная мысль сформулирована недостаточно четко, в реферате она должна быть конкретизирована

и выделена.

Функции реферата:

Информативная (ознакомительная); поисковая; справочная; сигнальная; индикативная; адресная

коммуникативная.

Степень выполнения этих функций зависит от содержательных и формальных качеств реферата, а также от

того, кто и для каких целей их использует.

Требования к языку реферата: он должен отличаться точностью, краткостью, ясностью и простотой.

Структура реферата:

Титульный лист (заполняется по единой форме, см. приложение 1)

После титульного листа на отдельной странице следует оглавление (план, содержание), в котором указаны

названия всех разделов (пунктов плана) реферата и номера страниц, указывающие начало этих разделов в

тексте реферата.

После оглавления следует введение. Объем введения составляет 1,5-2 страницы.

Основная часть реферата может иметь одну или несколько глав, состоящих из 2-3 параграфов (подпунктов,

разделов) и предполагает осмысленное и логичное изложение главных положений и идей, содержащихся в

изученной литературе. В тексте обязательны ссылки на первоисточники. В том случае если цитируется или

используется чья-либо неординарная мысль, идея, вывод, приводится какой-либо цифрой материал, таблицу -

обязательно сделайте ссылку на того автора у кого вы взяли данный материал.

Заключение содержит главные выводы, и итоги из текста основной части, в нем отмечается, как выполнены

задачи и достигнуты ли цели, сформулированные во введении.

Приложение может включать графики, таблицы, расчеты.

Библиография (список литературы) здесь указывается реально использованная для написания реферата

литература. Список составляется согласно правилам библиографического описания (Приложение 3).

Этапы работы над рефератом.

Работу над рефератом можно условно подразделить на три этапа:

Подготовительный этап, включающий изучение предмета исследования;

Изложение результатов изучения в виде связного текста;

Устное сообщение по теме реферата.

Подготовительный этап работы.

Формулировка темы.
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Подготовительная работа над рефератом начинается с формулировки темы. Тема в концентрированном виде

выражает содержание будущего текста, фиксируя как предмет исследования, так и его ожидаемый результат.

Для того чтобы работа над рефератом была успешной, необходимо, чтобы тема заключала в себе проблему,

скрытый вопрос (даже если наука уже давно дала ответ на этот вопрос, студент, только знакомящийся с

соответствующей областью знаний, будет вынужден искать ответ заново, что даст толчок к развитию

проблемного, исследовательского мышления).

Поиск источников. Грамотно сформулированная тема зафиксировала предмет изучения; задача студента ?

найти информацию, относящуюся к данному предмету и разрешить поставленную проблему.

Выполнение этой задачи начинается с поиска источников. На этом этапе необходимо вспомнить, как работать с

энциклопедиями и энциклопедическими словарями (обращать особое внимание на список литературы,

приведенный в конце тематической статьи); как работать с систематическими и алфавитными каталогами

библиотек; как оформлять список литературы (выписывая выходные данные книги и отмечая библиотечный

шифр).

Работа с источниками.

Работу с источниками надо начинать с ознакомительного чтения, т.е. просмотреть текст, выделяя его

структурные единицы. При ознакомительном чтении закладками отмечаются те страницы, которые требуют

более внимательного изучения.

В зависимости от результатов ознакомительного чтения выбирается дальнейший способ работы с источником.

Если для разрешения поставленной задачи требуется изучение некоторых фрагментов текста, то используется

метод выборочного чтения. Если в книге нет подробного оглавления, следует обратить внимание ученика на

предметные и именные указатели.

Избранные фрагменты или весь текст (если он целиком имеет отношение к теме) требуют вдумчивого,

неторопливого чтения с 'мысленной проработкой' материала. Такое чтение предполагает выделение: 1) главного

в тексте; 2) основных аргументов; 3) выводов. Особое внимание следует обратить на то, вытекает тезис из

аргументов или нет.

Необходимо также проанализировать, какие из утверждений автора носят проблематичный, гипотетический

характер и уловить скрытые вопросы.

Понятно, что умение таким образом работать с текстом приходит далеко не сразу.

Наилучший способ научиться выделять главное в тексте, улавливать проблематичный характер утверждений,

давать оценку авторской позиции ? это сравнительное чтение, в ходе которого студент знакомится с различными

мнениями по одному и тому же вопросу, сравнивает весомость и доказательность аргументов сторон и делает

вывод о наибольшей убедительности той или иной позиции.

Создание конспектов для написания реферата.

Подготовительный этап работы завершается созданием конспектов, фиксирующих основные тезисы и

аргументы. Здесь важно вспомнить, что конспекты пишутся на одной стороне листа, с полями и достаточным для

исправления и ремарок межстрочным расстоянием (эти правила соблюдаются для удобства редактирования).

Если в конспектах приводятся цитаты, то непременно должно быть дано указание на источник (автор, название,

выходные данные, � страницы).

По завершении предварительного этапа можно переходить непосредственно к созданию текста реферата.

Создание текста.

Общие требования к тексту.

Текст реферата должен подчиняться определенным требованиям: он должен раскрывать тему, обладать

связностью и цельностью.

Раскрытие темы предполагает, что в тексте реферата излагается относящийся к теме материал и предлагаются

пути решения содержащейся в теме проблемы; связность текста предполагает смысловую соотносительность

отдельных компонентов, а цельность - смысловую законченность текста.

С точки зрения связности все тексты делятся на тексты - констатации и тексты - рассуждения.

Тексты-констатации содержат результаты ознакомления с предметом и фиксируют устойчивые и несомненные

суждения. В текстах-рассуждениях одни мысли извлекаются из других, некоторые ставятся под сомнение,

дается им оценка, выдвигаются различные предположения.

План реферата.

Изложение материала в тексте должно подчиняться определенному плану - мыслительной схеме, позволяющей

контролировать порядок расположения частей текста. Универсальный план научного текста, помимо

формулировки темы, предполагает изложение вводного материала, основного текста и заключения. Все научные

работы - от реферата до докторской диссертации - строятся по этому плану, поэтому важно с самого начала

научиться придерживаться данной схемы.

Требования к введению.

Введение - начальная часть текста. Оно имеет своей целью сориентировать читателя в дальнейшем изложении.

Во введении аргументируется актуальность исследования, - т.е. выявляется практическое и теоретическое

значение данного исследования. Далее констатируется, что сделано в данной области предшественниками;

перечисляются положения, которые должны быть обоснованы. Введение может также содержать обзор

источников или экспериментальных данных, уточнение исходных понятий и терминов, сведения о методах

исследования. Во введении обязательно формулируются цель и задачи реферата.
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Объем введения - в среднем около 10% от общего объема реферата.

Основная часть реферата.

Основная часть реферата раскрывает содержание темы. Она наиболее значительна по объему, наиболее

значима и ответственна. В ней обосновываются основные тезисы реферата, приводятся развернутые аргументы,

предполагаются гипотезы, касающиеся существа обсуждаемого вопроса.

Важно проследить, чтобы основная часть не имела форму монолога. Аргументируя собственную позицию, можно

и должно анализировать и оценивать позиции различных исследователей, с чем-то соглашаться, чему-то

возражать, кого-то опровергать. Установка на диалог позволит избежать некритического заимствования

материала из чужих трудов - компиляции.

Изложение материала основной части подчиняется собственному плану, что отражается в разделении текста на

главы, параграфы, пункты. План основной части может быть составлен с использованием различных методов

группировки материала: классификации (эмпирические исследования), типологии (теоретические

исследования), периодизации (исторические исследования).

Заключение.

Заключение ? последняя часть научного текста. В ней краткой и сжатой форме излагаются полученные

результаты, представляющие собой ответ на главный вопрос исследования. Здесь же могут намечаться и

дальнейшие перспективы развития темы. Небольшое по объему сообщение также не может обойтись без

заключительной части - пусть это будут две-три фразы. Но в них должен подводиться итог проделанной работы.

Список использованной литературы.

Реферат любого уровня сложности обязательно сопровождается списком используемой литературы. Названия

книг в списке располагают по алфавиту с указанием выходных данных использованных книг.

Требования, предъявляемые к оформлению реферата.

Объемы рефератов колеблются от 5до 10 машинописных страниц. Работа выполняется на одной стороне листа

стандартного формата. По обеим сторонам листа оставляются поля размером 25 мм. слева и 15 мм. справа,

рекомендуется шрифт 12-14, интервал - 1 - 1,5. Все листы реферата должны быть пронумерованы. Каждый

вопрос в тексте должен иметь заголовок в точном соответствии с наименованием в плане-оглавлении.

Учебным планом предусматривается написание письменной работы по дисциплине. Этот вид письменной работы

выполняется по темам выбранным самостоятельно. Перечень тем разрабатывается преподавателем. Письменная

работа - самостоятельный труд студента, который способствует углублённому изучению пройденного материала.

Подготовку контрольной работы следует начинать с повторения соответствующего раздела учебника, учебных

пособий по данной теме и конспектов лекций прочитанных ранее. Приступать к выполнению работы без изучения

основных положений и понятий науки, не следует, так как в этом случае студент, как правило, плохо

ориентируется в материале, не может отграничить смежные вопросы и сосредоточить внимание на основных,

первостепенных проблемах рассматриваемой темы. Контрольная работа излагается логически последовательно,

грамотно и разборчиво. Работа выполняется студентами в аудитории, под наблюдением

преподавателя, в условиях, исключающих возможность использования различных домашних заготовок. Такая

работа требует серьезной подготовки студента.

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Управленческий учёт" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплине (модулю) 

Освоение дисциплины "Управленческий учёт" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 37.04.02

"Конфликтология" и магистерской программе Корпоративный конфликтменеджмент .


