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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу  

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и

этическую ответственность за принятые решения  

ОК-3 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого

потенциала  

ПК-1 способностью управлять процессами стратегического планирования,

подготовки, творческой проработки и реализации коммуникационных программ

и мероприятий, обеспечивать их качество и эффективность  

ПК-10 способностью применять перспективные теории и приемы менеджмента,

бизнес-процессов, маркетинга  

ПК-11 способностью разрабатывать планы и программы инновационной

деятельности, технико-экономические обоснования инновационных проектов  

ПК-12 способностью определять стратегические цели и руководить проектированием,

планированием, подготовкой и реализацией коммуникационных кампаний и

мероприятий  

ПК-14 способностью разрабатывать стратегические концепции и бизнес-планы

проектов, задания на их разработку, осуществлять руководство проектной

деятельностью  

ПК-15 способностью оценивать качество и эффективность проектов с учетом

возможностей использования современных методов их реализации, контроля и

корректировки  

ПК-16 способностью использовать элементы экономического анализа в практической

деятельности и разрабатывать технико-экономические обоснования проектов  

ПК-2 способностью осуществлять корректировку и контроль коммуникационных

программ и мероприятий  

ПК-3 способностью разрабатывать стратегические концепции и бизнес-планы

проектов, осуществлять руководство проектной деятельностью  

ПК-6 способностью самостоятельно принимать управленческие решения и нести за

них ответственность  

ПК-7 способностью разрабатывать эффективную стратегию и формировать

политику риск-менеджмента на предприятии, оперативно принимать решения в

кризисных ситуациях  

ПК-8 способностью оценивать затраты и результаты деятельности организации  

ПК-9 способностью к выработке нестандартных решений  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 понятийно-категориальный аппарат дисциплины; междисциплинарные основания предмета; особенности и  
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отличия, основы и базовые модели современного брендинга; основные принципы со-временной корпоративной

 

культуры; мировые и российские образцы бренд-менеджмента; основные инструменты, стратегии и типы  

корпоративного брендинга и бренд-менеджмента; инструменты и этапы разработки и механизмы работы с  

проектом

 Должен уметь: 

 свободно ориентироваться в технологиях, направлениях и функциях современного бренд-менеджмента;  

анализировать мировые и российские образцы профессионального и эффективного бренд-менеджмента;  

взаимодействовать с заказчиками и разработчиками современного брендинга.

 Должен владеть: 

 навыками оценки качества услуг разработчиков и дизайн продукта; управления процессом раз-работки  

дизайн проекта; профессионально ставить задачу дизайн разработчикам.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ОД.3 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 42.04.01 "Реклама и связи с общественностью (Реклама и связи с общественностью в

системе управления)" и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 2 курсе в 3, 4 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 12 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 12 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 128 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 3 семестре; зачет в 4 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Теоретические аспекты

управления брендом

3 0 1 0 0

2.

Тема 2. Управление брендом:

корпоративная идентичность и

фирменный стиль

3 0 1 0 0

3.

Тема 3. Управление брендом:

ребрендинг

4 0 1 0 16

4.

Тема 4. Особенности брендинга в

различных сферах

4 0 1 0 16

5.

Тема 5. Работа с креативными

отделами

4 0 2 0 16

6.

Тема 6. Управление брендом:

корпоративные коммуникации

4 0 2 0 16

7.

Тема 7. Управление брендом:

рекламные коммуникации

4 0 2 0 32

8.

Тема 8. Управление брендом:

продвижение бренда в социальных

сетях и работа с новыми медиа

4 0 2 0 32
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

  Итого   0 12 0 128

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Теоретические аспекты управления брендом

Понятие бренд-менеджмента, бренд-менджмент: чем управляем, как управляем, где управляем; функции и

обязанности бренд менеджера; основные компетенции; современная корпоративная культура и коммуникации,

особенности и специфика. Основные существующие теоретические и практические подходы к разработке,

реализации и оценке эффективности мероприятий по мониторингу, выбору и имплементации лучших практик в

профильной сфере.

Тема 2. Управление брендом: корпоративная идентичность и фирменный стиль

Основные понятия бренда; структура и матрица бренда; элементы бренда; инструменты и технологии

современного брендинга. Коммуникационная стратегия бренда; миссия и идеология бренда, корпоративная

этика. Корпоративная идентичность и фирменный стиль: понятие корпора-тивной идентичности как базовой

системы современных корпоративных коммуникаций; бренд-бук (паспорт стандартов); структура бренд-бука;

фирменный стиль в корпоративных коммуникациях; рассмотрение и анализ бренд-буков ведущих мировых и

российских компаний

Тема 3. Управление брендом: ребрендинг

Возможности ребрендинга, ребрендинг как неотъемлемая часть бренд менеджмента; эволюция брендов;

причины ребрендинга; рестайлинг; позиционирование и репозиционирование бренда; механизмы и реализация

ребрендинга; примеры ребрендинга ведущих зарубежных и российских компаний в теории и практике в России и

за рубежом

Тема 4. Особенности брендинга в различных сферах

Потребительский брендинг. Массовая культура как среда функционирования потреби-тельских брендов. Образы

и персонажи массовой культуры в современной рекламы (Superman, Darth Vader, стилистика Pop Art и комиксов).

Развитость потребительского брендинга в мире и критика антиглобализма и контркультура. Технологии и приемы

потребительского брендинга (Nike, MC Donalds, фэшн бренды, автомобильные бренды).

Промышленный брендинг. Основные отличительные черты промышленного брендинга в России и в мире

(Газпром, Росатом, BP, Chevron, Areva, Total, нефтегазовые бренды). Особенности брендинга крупных

промышленных и технологических корпораций.

Политический брендинг. Современный политический брендинг. Новые коммуникативные технологии. Оранжевые

революции (Сербия, Украина, Армения, Таиланд, Египет), Айдентика ми-ровых саммитов (G8, NATO),

Предвыборные стили в Америке, Обама ? новый облик, дизайн для Обамы, ребрендинг Демократической партии

США, президентские сайты. Политическая реклама (CNN, BBC, RT).

Государственные коммуникации. Государственные коммуникации и государственный брендинг, фирменный

стиль полиции Голландии, визуальная культура гос учреждения (правительство Франции, правительство и

министерства Голландии), дизайн национального паспорта, национальной валюты, национальные почтовые

службы.

Тема 5. Работа с креативными отделами

Особенности работы бренд-менеджера с креативными агентствами, разработчиками, внешними подрядчиками;

менеджмент проекта, взаимодействие с корпоративными профильными структурами; разработка технического

задания; ведение проекта и контроль качества. Основные существующие теоретические и практические подходы

к разработке, реализации и оценке эффективности мероприятий по мониторингу, выбору и имплементации

лучших практик в профильной сфере.

Тема 6. Управление брендом: корпоративные коммуникации

Типы корпоративных коммуникаций (внутренние и внешние коммуникации), публичный продукт; годовой отчет;

корпоративный календарь; корпоративный сайт; рекламная и информационная продукция; выставочная и
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экспозиционная деятельность. Основные существующие теоретические и практические подходы к разработке,

реализации и оценке эффективности мероприятий по мониторингу, выбору и имплементации лучших практик в

профильной сфере.

Тема 7. Управление брендом: рекламные коммуникации

Продвижение бренда в рекламных коммуникациях; типы рекламных коммуникаций; рекла-ма в СМИ: печатная и

медийная реклама; BTL, ATL, наружная реклама; креативная реклама, виды креативной рекламы; рекламные

акции и кампании, виды рекламных кампаний (долгосрочные, краткосрочные, вирусные?). Инновационный

подход в рекламе, рассмотрение и анализ успешного инновационного брендинга на основе примеров брендов

Absolut, United colors of benetton, Apple. Типы и формы рекламы, современные рекламные технологии, борьба за

экономику внимания. Манипуляции потребителем. Основные носители бренда. Традиционная печатная реклама,

рекламные инсталляции (Bosh, Mini, HP, Vodafone), современная наружная реклама, секс и эротика в рекламе

(Axe, Durex), объекты ХХL, суперграфика.

Тема 8. Управление брендом: продвижение бренда в социальных сетях и работа с новыми медиа

Бренд-менеджмент в электронных коммуникациях, особенности современных коммуникаций, отличия от

традиционных СМИ, продвижение бренда в социальных сетях, работа с новыми медиа, мобильный контент.

Основные существующие теоретические и практические подходы к разработке, реализации и оценке

эффективности мероприятий по мониторингу, выбору и имплементации лучших практик в профильной сфере.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
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- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Портал "Связи с общественностью и PR" - http://www.pkg.ru

Портал Агентства стратегических коммуникаций "Никколо М" - http://nikkolom.ru

Портал маркетингового агентства OSPR - http://www.ospr.ru 9. Методические указания для обучающихся по

освоению дисциплины (модуля) В рамках курса предусматривается проведение практических занятий,

посвященных обсуждению практических аспектов и особенностей бренд-менеджмента В рамках курса

предусмотрено проведение контрольной работы по итогам изучения первых четырех разделов курса 10. Перечень

информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
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Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

Подготовка к практическому занятию включает 2 этапа:

1й - организационный;

2й - закрепление и углубление теоретических знаний.

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает:

- уяснение задания на самостоятельную работу;

- подбор рекомендованной литературы;

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки.

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с

изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно

рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в

процессе

самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой обязательна.

Особое

внимание при этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов,

объяснение

явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических

вопросов. В

процессе этой работы студент должен стремиться понять и запомнить основные положения

рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, а также разобраться в

иллюстративном

материале.

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу

(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым

вопросам.

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время

которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении

полученных знаний, развивается речь.

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на

консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения.

В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глубоко осмысливают

теоретические положения по теме занятия, раскрывают и объясняют основные положения

публичного выступления. В процессе творческого обсуждения и дискуссии вырабатываются

умения

и навыки использовать приобретенные знания для различного рода ораторской деятельности.

Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы студентов. Они помогают

понять построение изучаемого материала, выделить основные положения, проследить их

логику и

тем самым проникнуть в творческую лабораторию автора

 

самостоя-

тельная

работа

Включает в себя следующие виды работ:

- изучение теоретического лекционного материала;

- проработка теоретического материала (конспекты лекций, основная и дополнительная

литература);

- подготовка к практическим занятиям (работе с кейсами и творческим заданиям);

- подготовка презентаций (работа с MS Office PowePoint), согласно теме творческого

задания,утвержденного преподавателем;

- подготовку к контрольным работам.
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Вид работ Методические рекомендации

зачет зачет как форма промежуточного контроля и организации обучения служит приемом проверки

степени усвоения учебного материала и лекционных занятий, качества усвоения обучающимися

отдельных разделов учебной программы, сформированных умений и навыков.

Зачет проводится устно или письменно по решению преподавателя, в объеме учебной

программы. Преподаватель вправе задать дополнительные вопросы, помогающие выяснить

степень знаний обучающегося в пределах учебного материала, вынесенного на зачет.

По решению преподавателя зачет может быть выставлен без опроса ? по результатам работы

обучающегося на лекционных и(или) практических занятиях.

В период подготовки к дифференцированному зачету обучающиеся вновь обращаются к

пройденному учебному материалу. При этом они не только закрепляют полученные знания, но и

получают новые.

Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа:

* самостоятельная работа в течение процесса обучения;

* непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету по темам курса;

* подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билетах/тестах (при письменной форме

проведения дифференцированного зачета).

Литература для подготовки к зачету рекомендуется преподавателем.

Дифференцированный зачет в письменной форме проводится по билетам/тестам,

охватывающим весь пройденный по данной теме материал. По окончании ответа преподаватель

может задать обучающемуся дополнительные и уточняющие вопросы. На подготовку к ответу по

вопросам билета/теста обучающемуся дается 20 минут с момента получения им билета/теста.

Результаты дифференцированного зачета объявляются обучающемуся после проверки

ответов.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;
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- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.04.01

"Реклама и связи с общественностью" и магистерской программе "Реклама и связи с общественностью в системе

управления".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


