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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-1 способностью управлять организациями, подразделениями, группами

(командами) сотрудников, проектами и сетями  

ПК-2 способностью разрабатывать корпоративную стратегию, программы

организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию  

ПК-4 способностью использовать количественные и качественные методы для

проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами,

готовить аналитические материалы по результатам их применения  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - методики моделирования бизнес-процессов в сфере корпоративного финансового планирования  

  

 Должен уметь: 

 использовать инструменты совершенствования финансовых бизнес-процессов;  

применять методы анализа и оптимизации финансовых бизнес-процессов.  

 Должен владеть: 

 методологией научного исследования в сфере управления бизнес-процессами.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 способность использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения

стратегических задач ;  

способность использовать количественные и качественные методы для проведения прикладных исследований

и управления бизнес-процессами, готовить аналитические материалы по результатам их применения ;  

готовность использовать в практической деятельности методы экономического и стратегического анализа

поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде;  

способность обобщать и критически оценивать результаты исследований актуальных проблем управления,

полученные отечественными и зарубежными исследователями;  

способность представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или

доклада;  

способность проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой.  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ОД.7 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.04.02 "Менеджмент (IT-менеджмент)" и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 24 часа(ов), в том числе лекции - 6 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 48 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).
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Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Тема 1. Понятие

финансового моделирования.

Введение в финансовое

моделирование.

3 2 0 0 6

2.

Тема 2. Тема 2. Моделирование

операционной деятельности

компании. Цели, методы и

инструменты финансового

моделирования.

3 2 0 0 8

3.

Тема 3. Тема 3. Общие принципы и

логика построения модели.

3 0 4 0 8

4.

Тема 4. Тема 4. Моделирование

финансовых потоков, финансового

состояния, финансового

результата компании.

Моделирование расчетов

стоимости бизнеса.

3 2 4 0 8

5.

Тема 5. Тема 5. Использование

информационных технологий для

построения финансовых моделей

3 0 4 0 8

6.

Тема 6. Тема 6. Использование

финансовых моделей в управлении

компанией

3 2 4 0 10

  Итого   8 16 0 48

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Тема 1. Понятие финансового моделирования. Введение в финансовое моделирование. 

Тема 1. Понятие финансового моделирования деятельности компании. Введение в финансовое моделирование.

Понятие финансового моделирования. Прогнозирование и моделирование. Бухгалтерский учет,

бюджетирование, бизнес план и финансовая модель. Сущность и основные элементы финансовой модели.

Факторы, определяющие рост значимости финансового моделирования, задачи и области применения.

Типизация моделей Ш.Бенинга. Примеры и типы моделей ? различные подходы к классификации, типизация

моделей по степени сложности и областям управления: описательные и предписывающие модели,

использование оптимизационных моделей, удовлетворительная модель. Модели общего и специального

назначения. Детерминированные и вероятностные модели. Основные результаты построения финансовой

модели и их использование.

Тема 2. Тема 2. Моделирование операционной деятельности компании. Цели, методы и инструменты

финансового моделирования. 

Тема 2. Моделирование операционной деятельности компании. Области, цели, методы и инструменты

финансового моделирования.

Качественная операционная модель как основа финансовой модели. Анализ бизнес-процессов как часть модели

операционной деятельности при построении финансовой модели. Элементы сценарного анализа в

моделировании операционной деятельности и построении финансовых моделей. Особенности моделирования в

растущих компаниях, в условиях слияний и поглощений.Расчет стоимости капитала, моделирование пакета

финансовых отчетов, гипотетические модели и оценка предприятий.

Тема 3. Тема 3. Общие принципы и логика построения модели. 

Семинар 1.

Логика и принципы построения финансовой модели.
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Тема 4. Тема 4. Моделирование финансовых потоков, финансового состояния, финансового результата

компании. Моделирование расчетов стоимости бизнеса. 

Тема 4. Моделирование финансовых потоков, финансового состояния, финансового результата компании.

Моделирование расчетов стоимости бизнеса.

Отражение ключевых параметров бизнеса в прогнозном комплекте: Баланс, отчет о прибылях и убытках, отчет о

движении денежных средств. Построение финансовой модели для целей проектного финансирования.

Моделирование отдельных компонентов: капитальные затраты и амортизация, оборотный капитал и особенности

его моделирования в российских компаниях, налоги, переложение данных на годы и кварталы. Формирование

аналитического блока системной модели и его специфика в зависимости от потребителей информации.

Особенности восприятия и ценность информации аналитического блока для инвесторов, кредитных

менеджеров, финансовых аналитиков (директоров), владельцев бизнеса. Аализ эффективности,

платежеспособности, финансовой устойчивости к различным внешним и внутренним факторам. Создание и

сравнение моделей альтернативных вариантов инвестирования, расчет интегральных показателей

эффективности инвестиций и рекомендации по их применению. Моделирование потоков денежных средств для

целей доходного подхода в оценке бизнеса. Подготовка финансовой модели для целей управления стоимостью

компании

Тема 5. Тема 5. Использование информационных технологий для построения финансовых моделей 

Семинар 4,5. Классификация инструментов - информационных систем и программных продуктов ? для

финансового моделирования.

Семинар 6,7. Использование информационных технологий при построении финансовых моделей.

Тема 6. Тема 6. Использование финансовых моделей в управлении компанией 

Тема 6. Использование финансовых моделей в управлении компанией.

Модели ?состояния? и модели ?деятельности?. Модель как основа стратегии развития компании. Финансовая

модель на базе бизнес-процессов и оценка эффективности бизнеса через потоки операций. Учет отраслевых

особенностей в финансовом моделировании.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;



 Программа дисциплины "Моделирование бизнес-процессов"; 38.04.02 "Менеджмент". 

 Страница 6 из 14.

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

база данных по российским компаниям - www.fira.ru

Журнал Финансовый менеджмент - www.dis.ru/fm/

Финансовая информация - www.finam.ru

Финансовый анализ - www.finanaliz.ru

Энциклопедия банковского дела и финансов - www.cofe.ru/Finance/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Для освоения дисциплины студент должен соблюдать следующие правила:  

1. Начало освоения курса должно быть связано с изучением всех компонентов Программы дисциплины с целью

понимания ее содержания и достигаемых результатов при успешном освоении всех дидактических единиц по

каждой представленной теме.  

2. Указанные по каждой теме первоисточники необходимо изучить до посещения соответствующего лекционного

занятия, так как лекция в аудитории предполагает раскрытие актуальных и проблемных вопросов

рассматриваемой темы, а не базового материала.  

3. Семинар по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого преимущественно осуществляется

контроль полученных знаний, а также отработки практических навыков решения учебных задач.  

4. По данной дисциплине самостоятельная работа включает в себя следующие виды работ:  

- изучение лекционного материала, основной и дополнительной литературы, при подготовке к семинарским

занятиям, опросам, контрольным работам, выполнении самостоятельной работы;  

- подготовка творческого задания;  

- подготовка к дискуссии;  

Контроль самостоятельной работы осуществляется на семинарских занятиях путем проверки практических

навыков, а также оценки участия в дискуссии.  

Качество и эффективность самостоятельной работы обучающихся складывается из:  

- предварительного изучения учебной программы и тематического плана по дисциплине;  

- глубокого осмысления содержания лекций, предшествующих семинару;  

- изучения рекомендованной литературы и подготовки тезисов выступлений по каждому вопросу семинара;  

- уточнения неясных вопросов на групповой и индивидуальной консультациях;  

- рациональное планирование времени, с целью заблаговременной подготовки к занятию.  

При составлении плана самостоятельной работы по подготовке к семинару каждый обучающийся планирует для

выполнения задания не менее 1-3 часов в день.  
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Самостоятельная работа должна быть ежедневной и систематической. Она начинается с работы над лекцией.

Очень важно научиться внимательно слушать лекции, кратко их записывать (составлять конспект).  

Записать лекцию - значит записать название темы, учебные вопросы, рекомендованную литературу, кратко и

своими словами изложить содержание лекции, обратить особое внимание на запись основных положений и

выводов, выделяемых преподавателем.  

При конспектировании целесообразно пользоваться сокращениями часто встречающихся словосочетаний и

отдельных слов, не искажая их смысла.  

Конспект лекции необходимо дорабатывать во время самоподготовки в день проведения занятия.  

Чтобы лучше воспринимать материалы лекции, необходимо накануне занятия просмотреть содержание

предыдущей лекции и новой темы по тематическому плану, содержащемуся в данном учебном пособии. Это в

значительной мере облегчает самостоятельную работу.  

При подготовке к семинару после работы с лекцией необходимо приступать к изучению рекомендованной

литературы.  

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

'ZNANIUM.COM', доступ к которой предоставлен студентам.  

В качестве учебных и учебно-методических пособий могут быть использованы следующие учебно-методические

издания, представленные в ЭБС 'ZNANIUM.COM',  

ЭБС 'ZNANIUM.COM' содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей государственных

органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных  

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех изменений

образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК, монографии, авторефераты,

диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные

периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.  

6.Изучение дисциплины 'Моделирование бизнес-процессов' завершается сдачей обучающимися экзамена. В ходе

подготовки к экзамену обучающимся доводятся заранее подготовленные вопросы по дисциплине. Перечень

вопросов для экзамена содержится в данных учебно-методических указаниях. В преддверии экзамена

преподаватель заблаговременно проводит групповую консультацию и, в случае необходимости, индивидуальные

консультации с обучающимися. При проведении консультации обобщается пройденный материал, раскрывается

логика его изучения, привлекается внимание к вопросам, представляющим наибольшие трудности для всех или

большинства обучающихся, рекомендуется литература, необходимая для подготовки к экзамену. При подготовке к

экзамену обучающиеся внимательно изучают конспект, рекомендованную литературу и делают краткие записи по

каждому вопросу. Такая методика позволяет получить прочные и систематизированные знания, необходимые на

экзамене . Для подготовки к экзамену на практических занятиях решаются задачи. Пример задачи приведены

ниже:  

Условия задачи Рассматривается предприятие с массовым поточным производством, выпускающее два вида

однородной продукции, которое производится с использованием одного и того же оборудования. Для

производства продукции используется два вида основных материалов. В процессе производства участвуют

рабочие двух специальностей. Зарплата рабочих складывается только из переменной части, т.е. определяется

объемом произведенной продукции. Продукция реализуется на одном рынке сбыта. Оба продукта

взаимозаменяемы, поэтому рассматривается ситуация ограничения на суммарный объем сбыта продукции. В

примере учитывается ежемесячный рост цен на продукцию предприятия, сырье и материалы, и зарплату рабочих.

Финансовый план рассчитывается на год с помесячной разбивкой.  

Предприятие'Альфа' выпускает 2 вида продукции:  

- Продукт А;  

- Продукт В.  

Рынок сбыта имеет следующие параметры:  

- общий спрос на продукцию;  

- цена реализации продукции;  

- динамика роста цен на продукцию;  

- график оплаты реализованной продукции.  

Параметры рынка  

- общий месячный спрос на продукцию определен и меняется в течение года;  

- продукт А:  

- цена - 140 руб./кг;  

- динамика роста цены: 0.5% в 1-м квартале, 0.6% во 2-м квартале, 0.7% - в 3-м квартале, 0.6% - в 4-м квартале;  

- график оплаты: 60% в том же месяце, 40% в следующем;  

- продукт В:  

- цена - 150 руб./кг;  

- динамика роста цены: 0.5% в 1-м квартале, 0.7% во 2-м квартале, 0.8% - в 3-м квартале, 0.7% - в 4-м квартале;  
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- график оплаты: 60% в том же месяце, 40% в следующем.  

Мощность оборудования рассчитана на 300 млн. ед. продукции. Из 1 кг сырья получается 250 ед. продукта А или

330 ед. продукта В.  

Для производства продукции используется сырье двух видов:  

- Материал С;  

- Материал D.  

Параметры рынка сырья:  

Материал С:  

- цена - 90 руб./кг;  

- динамика роста цены: 0.5% в месяц;  

- график оплаты - 40% в том же месяце, 60% в следующем.  

Материал D:  

- цена - 100 руб./кг;  

- динамика роста цены: 0.5% в месяц;  

- график оплаты - 50% в том же месяце, 50% в следующем.  

Удельный расход материала С: на 1 кг продукции 1 кг материала.  

Удельный расход материала D: на 1 кг продукции 0.02 ед. материала.  

Для производства продукции необходимы рабочие:  

- рабочий E (зарплата - 8 тыс. руб./мес.) из расчета 1 человек на 14 кг продукта А в день или на 12 кг продукта В;  

- рабочий F (зарплата 7 тыс. руб./мес.) на 100 тн. продукции в месяц;  

- динамика роста зарплаты - 0.5% в месяц.  

- В модели используются следующие переменные:  

объем реализации h-го продукта в i-м периоде  

объем производства h-го продукта в i-м периоде  

объем закупки m-го материала в i-м периоде  

- Буква i у каждой переменной обозначает период планирования. Буква .h используется для обозначения номера

продукта. Буква m обозначает номер материала, используемого в производстве.  

- Поскольку финансовый план будет составляться на 12 месяцев, то количество периодов планирования - I=12.

Предприятие выпускает два вида продукции, следовательно, в нашем примере количество продуктов - H=2. Для

производства продукции используется два вида материалов, поэтому в данном случае число материалов -M=2.  

- Поэтому получается, что в данном примере используется 72 переменные, которые нужно найти.  

 

Обучающиеся, имеющие задолженность или неисправленные неудовлетворительные оценки по семинарским

занятиям, к экзамену не допускаются.  

В ходе сдачи экзамена учитывается не только качество ответа, но и текущая успеваемость обучающегося.

Ведомость после сдачи экзамена закрывается и сдается в учебную часть факультета.  

Для подготовки к экзамену учащиеся проходят тестирование.  

Примерные вопросы теста приведены ниже.  

1. Внедрение в организации процессного подхода означает:  

1. Описание наиболее важных бизнес-процессов организации.  

2. Внедрение ISO 9001:2000.  

3. Критерии внедрения процессного подхода являются субъективными.  

4. Оптимизацию ряда бизнес-процессов.  

 

2. При внедрении процессного подхода:  

1. Должны быть выделены процессы по ISO 9001:2000  

2. Должны быть выделены процессы, создающие ценность  

3. Построена система процессов, охватывающая деятельность всей организации  

4. Должны быть выделены важнейшие 'сквозные' бизнес-процессы  

 

3. Можно считать, что в организации внедрен процессный подход, если:  

1. Описаны бизнес-процессы, требуемые ISO 9001:2000  

2. Описаны 'сквозные' бизнес-процессы  

3. Созданы положения о подразделениях  

4. Бизнес-процессы регламентированы (на требуемом уровне детализации) и увя-заны по входам и выходам  
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4. При внедрении процессного подхода для целей управления:  

1. Должна быть создана система показателей для управления бизнес-процессами по всей системе процессов  

2. Должны быть определены KPI для сквозных бизнес-процессов  

3. Должны быть установлены цели развития организации в целом  

 

5. При внедрении процессного подхода, для целей управления должны быть:  

1. Разработаны должностные инструкции руководителей.  

2. Разработаны и внедрены регламенты деятельности руководителей всех уровней по непрерывному улучшению

процессов на основе цикла PDCA.  

3. Разработаны KPI по каждому процессу.  

4. Созданы формы управленческой отчетности по всем бизнес-процессам.  

 

6. При внедрении процессного подхода действует следующая система мотивации:  

1. Владельцы процессов депремируются в случае снижения эффективности процессов.  

2. Владельцы процессов депремируются в случае невыполнения плана по результативности бизнес-процесса.  

3. Разработана системы премирования руководителей и сотрудников подразделений наоснове KPI.  

4. Разработана и внедрена мотивации владельцев процессов в зависимости от улучшения показателей процессов,

основанная на анализе экономического эффекта от улучшения.  

5. Владельцы процессов премируются в случае повышения эффективности процессов.  

 

7. Внедрение процессного подхода предполагает, что:  

1. Определены границы сквозных процессов.  

2. Назначены владельцы процессов.  

3. Установлены правила взаимодействия владельцев процессов и руководителей структурных подразделений.  

4. Зоны владельцев процессов четко определены, взаимодействие процессов согласовано на

межфункциональном уровне.  

 

8. Ошибкой при внедрении процессного подхода является то, что:  

1. Выделено недостаточно много времени для детального описания всех бизнес- процессов.  

2. Вместо нотации IDEF0 используют ARIS eEPC.  

3. Программное обеспечение для описания бизнес -процессов используется неэффективно.  

4. При описании бизнес-процессов не рассматриваются контуры управления ими.  

 

9. Сложность внедрения процессного подхода к управлению заключается в том, что:  

1. Руководители считают, что сотрудники оказывают сопротивление изменениям.  

2. Руководители верхнего уровня ставят слишком сложные задачи подчиненным.  

3. Менеджмент верхнего уровня не участвует в разработке и внедрении.  

4. Руководители не имеют поддержки персонала.  

 

 

10. Важнейшим условием внедрения процессного подхода является:  

1. Наличие в организации квалифицированных сотрудников, обладающих методиками моделирования

бизнес-процессов.  

2. Наличие внешних консультантов.  

3. Готовность учредителей и руководителей к принципиальным изменениям си-стемы управления.  

4. Детальное описание бизнес-процессов в графической форме.  

 

11. Внедрять процессный подход в организации должны:  

1. Внешний консультант.  

2. Менеджер по качеству, внедряющий ISO 9001:2000.  

3. Руководители организации, в первую очередь - Генеральный директор.  

4. Отдельная рабочая группа, ответственная за описание бизнес-процессов.  

 

12. Для реального изменения деятельности организации на принципах процессного подхода требуется:  
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1. Наличие методики описания бизнес-процессов.  

2. Понимание руководителями организации идей процессного подхода и практических методов его внедрения.  

3. Наличие сертификата по ISO 9001:2000.  

4. Наличие инструмента моделирования бизнес-процессов, например ARIS.  

 

13. Бизнес-процесс это:  

1. Преобразование входов в выходы.  

2. Цепочка работ, последовательно выполняемых сотрудниками организации.  

3. Цепочка создания ценности.  

4. Совокупность функций различных взаимодействующих отделов, представленная в виде графической схемы.

Деятельность, преобразующая входы в выходы, представляющие ценность для клиента.  

 

14. Бизнес-процесс отличается от процесса тем, что:  

1. Бизнес-процесс проходит через всю организацию, а процесс - нет.  

2. По бизнес-процессу существует отчетность, а по процессу - нет.  

3. Бизнес-процесс создает ценность, а процесс - нет  

4.  

5. Детализацией. Могут применяться различные наименования для процессов разного уровня.  

Понятия эквивалентны.  

 

15. Входы бизнес-процесса это:  

1. Информация (документы) и материальные объекты  

2. Сырье и материалы  

3. Регламентирующие процесс документы  

4. Распоряжения руководителя  

 

16. Выходы бизнес-процесса это:  

1. Отчетные документы.  

2. Брак.  

3. Результат выполнения бизнес-процесса -информация (документы) и матери-альные объекты.  

4. Готовые изделия.  

 

17. Ресурсы бизнес-процесса это:  

1. Персонал.  

2. Финансовые средства.  

3. Здания и сооружения.  

4. Оборудование, персонал, инфраструктура, среда, программное обеспечение, используемые для выполнения

процесса.  

 

18. Владелец бизнес-процесса это:  

1. Сотрудник, отвечающий за бизнес-процесс  

2. Должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении ресурсы, управляет ходом бизнес-процесса и несет

ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса  

3. Коллегиальный орган управления процессом  

4.  

5. Молодой, творческий, инициативный сотрудник, отвечающий за результат процесса  

Подразделение, в котором преимущественно выполняется процесс  

 

19. Показатели бизнес-процесса это:  

1. KPI бизнес-процесса.  

2. Стоимостные показатели бизнес-процесса.  

3. Количественные и/или качественные параметры, рассчитываемые по определенной методике и

характеризующие результативность и эффективность выполнения бизнес-процесса.  

4. Цели выполнения процесса.  
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20. Показатели продукта бизнес-процесса это:  

1. Функциональные характеристики продукта  

2. Количественные и/или качественные параметры, рассчитываемые по опреде-ленной методике и

характеризующие продукт процесса  

3. Цена продукта и время его производства  

4. Типы дефектов по продукту  

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.04.02

"Менеджмент" и магистерской программе "IT-менеджмент".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


