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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-5 владением техниками установления профессиональных контактов и

развития профессионального общения, в том числе на иностранных

языках

ОПК-3 владением корректной устной и письменной речью в рамках

профессиональной тематики на русском и иностранных языках

ОПК-6 владением методами делового общения в интернациональной среде,

способностью использовать особенности местной деловой культуры

зарубежных стран

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 а) теории переговорного процесса;

б) базовые характеристики переговоров;

в) основные техники ведения переговоров

 Должен уметь: 

 -применять полученные обобщенные знания, относящиеся к переговорному процессу, в анализе конкретной

ситуации; - синтезировать знания и информацию, которыми располагают другие студенты группы, выполняющие

общую коллективную работу, в интересах решения поставленной задачи; - принимать решения в условиях строгого

контроля и дефицита времени, восполнять отсутствующее представление о конкретных деталях, исходя из знаний

о явлении (ситуации) в целом.

 Должен владеть: 

 -системным видением объекта исследования в возможно более полном сочетании его внутренних и внешних

связей, взаимодействий со средой, единстве структурных и функциональных характеристик; -инструментарием

обеспечения эффективности переговорного процесса.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 -

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.2 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 42.04.01 "Реклама и связи с общественностью (Реклама и связи с общественностью в

системе управления)" и относится к дисциплинам по выбору. Осваивается на 1 курсе, в 1 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетных(ые) единиц(ы), 36 часа(ов).

Контактная работа - 18 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 18 часа (ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 1 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплине/ модулю

N

Раздел

дисциплины/

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Переговоры как средство

урегулирование конфликтов

1 0 2 0 2

2.

Тема 2. Виды и функции

переговоров

1 0 2 0 2

3.

Тема 3. Стратегии и методы

переговорного процесса

1 0 2 0 2

4.

Тема 4. Динамика переговорного

процесса

1 0 2 0 2

5.

Тема 5. Психологическое

обеспечение переговорного

процесса

1 0 4 0 2

6.

Тема 6. Искусство и наука

невербальных коммуникаций в

переговорах

1 0 2 0 2

7.

Тема 7. НЛП как современная

психотехнологическая поддержка

переговорного процесса

1 0 2 0 4

8.

Тема 8. Техники ведения

переговоро

1 0 2 0 2

  Итого   0 18 0 18

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Переговоры как средство урегулирование конфликтов

Переговоры как научная и практическая проблема. Возникновение первых работ по переговорной проблематике.

Основные этапы развития исследований по переговорам. разработок.

Тема 2. Виды и функции переговоров

Классификация переговоров. Горизонтальные, вертикальные и совместные переговоры. Внутрикомандные

переговоры: достижение консенсуса. Переговоры "вне стола". Переговоры экспертов. Переговоры на высшем

уровне.

Тема 3. Стратегии и методы переговорного процесса

Методы ведения переговоров как способы организации и проведения переговорного процесса.

?Вариационный?, ?компромиссный?, метод ?уравновешивания? и ?интеграции?: сущность, целесообразность

применения.

Тема 4. Динамика переговорного процесса

Этапы ведения переговоров и способы подачи позиции. Фазы переговорного процесса. Система действий на

стадии подготовки деловых переговоров.

Тема 5. Психологическое обеспечение переговорного процесса

Основы восприятия противоположной стороны. Предрасположенность к ней. Классификация стереотипов.

Эффект ореола. Проецирование собственных качеств на контрагента.

Тема 6. Искусство и наука невербальных коммуникаций в переговорах

Язык мимики и жестов и его учет в переговорном процессе. Классификация жестов (неосознаваемые,

экспрессивные, символические, многозначные, взаимозаменяемые, ритмические). Части тела (руки, плечи, торс,

ноги). Сигналы тела.

Тема 7. НЛП как современная психотехнологическая поддержка переговорного процесса

НЛП как современная психотехнология: понятие, подходы. Фильтры восприятия. Структура субъективного опыта.

Мета ? Милтон модели. Нейрологические уровни: возможности калибровки и выбор в соответствии с этим

стратегий и приемов взаимодействия.

Тема 8. Техники ведения переговоро

Техники аргументации и контраргументации и использование приемов повышения ассертивности (гибкого

поведения). Техники присоединения к партнеру.
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплине (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года N301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации N14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. � 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение N 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение N 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 1

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ОПК-5 , ОПК-3

1. Переговоры как средство урегулирование конфликтов

2. Виды и функции переговоров

3. Стратегии и методы переговорного процесса

4. Динамика переговорного процесса

5. Психологическое обеспечение переговорного процесса

2 Тестирование ОПК-6

6. Искусство и наука невербальных коммуникаций в

переговорах

7. НЛП как современная психотехнологическая поддержка

переговорного процесса

8. Техники ведения переговоро

   Зачет ОПК-3, ОПК-5, ОПК-6  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 2

    Зачтено Не зачтено

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 1

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Тема 1 , 2 , 3 , 4 , 5

Синектика ? объединение разнородных элементов, процедура обсуждения, осуществляемая коллективом людей,

имеющих в совокупности разностороннюю подготовку. Вид мозгового штурма, усложненный допущением критики

идей на стадии их генерации и определением приемов разработки идей

Принципы метода: а) принцип самоуправления личности в выборе новых стратегий решения творческой задачи; б)

принцип отстранения, т.е. рассмотрения объекта, предмета, процесса всякий раз с неожиданно новой точки

зрения.

Механизм творчества: интуиция, вдохновение, абстрагирование, свободное размышление, применение

неожиданных метафор и элементов игры

Возможные приемы, используемые в обсуждении:

? прямая аналогия ? анализ того, как в других областях решается сходная проблема; А как решаются проблемы,

сходные с данной??);

? личная аналогия ? техника эмпатии или вживания в образ объекта и понимания его на основе собственных

ощущений; попробуем войти в образ данного субъекта и порассуждать с его точки зрения?);

? символическая аналогия ? краткое символическое описание проблемы в форме парадокса или метафоры

(живой труп, горячий снег, тягучее состояние и пр.)

? фантастическая аналогия ? поиск решений в мифах, сказках, фантастике. Аналогия (?Как бы эту проблему

попытался решить Чапаев, Левша, Иванушка-дурачок любой другой исторический деятель или сказочный

персонаж).

Правила применения метода синектики.

Преимущества и ограничения метода:

Преимущества:

? объединение в игровом коллективе людей с различным уровнем подготовки, интереса, позволяет усилить

анализ, повысить его многосторонность;

? аккумулирование достоинств других методов: разновидностей ?мозговой атаки?, эмпатии, инверсии и т.п.
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Ограничения:

? возможность отыскивать преимущественно наиболее оригинальные идеи решения, но ограниченность

возможности применения при решении слишком специализированных творческих задачи;

? необходимость высокой сплоченности и предварительной обученности группы, а также качественная

профессиональная подготовка ведущего;

? ограниченность продолжительности применения (через 30?40 минут продуктивность генерирования новых идей

постепенно падает).

Методы организации и оптимизации синектических сессий.

При обучении акцент делается на применении и использовании существующихющих методов и приемов в

реальной в жизни, обучение ведется путем решения ения практических задач, а также конкретных жизненных и

профессиональных пробл

ем.

С учетом ярко выраженной практической направленности,

данная дисциплина может изучаться в рамках тренинга "Есть идея!..",

предполагающего режим "погружения" (3 дня по 12 часов) и дополняющего

классические виды занятий: лекция, самостоятельная работа, семинар.

6

1.Творчество и деятельность как формы внутренней и внешней активности.

2. Понятие ?креативная среда? и факторы ее формирования.

3. Этапы творческого процесса

4. Роль инсайта (озарения) в процессе творчества

1. Сущность активизации поиска оригинальных идей.

2. Социальные и психологические препятствия творческому процессу.

3. Психологическая инерция как барьер творчества.

4. Способы преодоления психологической инерции.

5. Продуктивной мышление: понятие, функции.

6. Ментальные карты как способ визуализации информации: функции, области применения, принципы создания

1. Понятие и история метода ?мозговой атаки?.

2. Правила применения метода ?мозговой атаки? для участников обсуждения и ведущего

3. Причины ?запрета на критику? на стадии генерирования идей.

4. Разновидности ?мозговой атаки?

5. Потенциал применения метода коллективного поиска оригинальных идей в деятельности специалиста по

связям с общественностью.

6.Обсуждение в режиме ?мозговой атаки? одной из ?поля проблем?, собранных предварительно в ходе

индивидуально-коллективной работы.

1. Специфика метода ?635? как разновидности ?мозговой атаки?.

2. Основные условия применения метода ?635?.

3. Потенциал и ограничения метода ?635?.

4.Обсуждение с применением метода ?635? одной из ?поля проблем?, собранных предварительно в ходе

индивидуально-коллективной работы.

1. Методологические характеристики метода ?Метаплан?

2. Этапы организации обсуждения.

3. Достоинства и недостатки метода ?Метаплан?.

4. Обсуждение в режиме метода ?Метаплан? одной из ?поля проблем?, собранных предварительно в ходе

индивидуально-коллективной работы

1. Преимущества двусторонней аргументации.

2.Высокая полемическая культура оппонентов как предпосылка эффективности применения метода ?ЗА? -

?Против?.

3.Этапы обсуждения проблемы.

4.Обсуждение в режиме ?За? ?Против? одной из ?поля проблем?, предварительно собранных в ходе

индивидуально-коллективной работы.

1. Сферы целесообразности применения метода ?утопических игр?.

2. Экологичность классификации идей по ?трем корзинам? как преимущество метода ?утопических игр?.

3. Обсуждение в режиме ?утопических игр? одной из ?поля проблем?, предварительно собранных в ходе

индивидуально-коллективной работы.

1. Методологические принципы метода синектики.

2. Перспективность применения метода синектики при обсуждении проблем специалистами разного профиля.

3.Преимущества и ограничения метода синектики.

4.Обсуждение с использованием метода синектики одной из ?поля проблем?, предварительно собранных в ходе

индивидуально-коллективной работы.

 2. Тестирование
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Тема 6 , 7 , 8

1. Наиболее точным определением предмета психологии массовой коммуникации является на современном этапе

(сделать выбор из перечня):

1. Массовая коммуникация.

2. Массовые коммуникации.

3. Психологические процессы масс.

4. Закономерности массововидных явлений.

5. Опосредованное общение с помощью технических средств.+

2. Соотнесите название и содержание функций МК.

Название функции Содержание функции

1. Информационная функция

2. Функция социализации

3. Функция организации поведения

4. Функция создания определенного эмоционально-психологического тонуса аудитории

5. Функция контакта

А. Формирование или изменение установок, ценностей и ориентаций аудитории.

Б. Связана с потребностью личности в установлении контакта с другим

человеком для самовыражения и сопоставления своих взглядов со взглядами других людей.

В. Связана с потребностью регулирования эмоционального состояния.

Г. Опирается на потребность аудитории в информации

для ориентировки в мире социальных явлений.

Д. Связана с прекращением, изменением или инспирированием каких-либо действий аудитории

3. Выберите функции массовой коммуникации, определяющие ее психологическую актуальность:

1. распространение знаний о действительности, информирование;

2. социальный контроль и управление;

3. интеграция общества и его саморегуляция;

4. формирование общественного мнения;

5. социальное воспитание;

6. распространение культуры;

7. социальная активация личности;+

8. самоутверждение (самопознание и самореализация);+

9. социальная идентификация;+

10. социальная релаксация.

4. Эмоциональное вчувствование или сопереживание другому ? это:

а) идентификация;

б) эмпатия;+

в) аттракция;

г) рефлексия;

д) каузальная атрибуция.

5. Структура личности как база восприятия и обработки информации и есть главный барьер на пути влияния

массовой коммуникации:

1. Да.+

2. Нет.

3. Зависит от ситуации

6. Дополните основные методы психологического воздействия в массовой коммуникации ?убеждение, внушение,

заражение, ??.

1. NLP.

2. Стереотипизация.

3. Формирование установок.

4. Формирование потребностей.

5. Формирование мотивов.

6. Формирование ожиданий.

7. Формирование интересов.

8. Формирование коллективных представлений.

9. Формирование коллективных предрассудков.

10. Огруппление мышления.

11. Обучение.

12. Подражание.+

7. Исключите из списка понятия, которые не являются целенаправленными приемами манипулирования

общественным сознанием в массовой коммуникации:

1. утаивание информации,
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2. смещение акцентов,

3. искажение информации,

4. логические ловушки,

5. мода,+

6. универсальные высказывания,

7. неявные указания на общепризнанные нормы,

8. иллюзии взаимопонимания,

9. реклама, +

10. пропаганда.+

8. В терминах теории установки выберите уровни, характеризующие складывание коммуникативного влияния:

1. когнитивный уровень,+

2. уровень потребностей,

3. мотивационный уровень,

4. аксиологический уровень,

5. аффективный уровень,+

6. поведенческий уровень.+

9. Основоположником изучения подражания как механизма распространения моды был:

1) Г. Тард +

2) Джо Бруммель;

3) Е. Тремнер

4) Р. Барт

10.Психологические особенности массовой коммуникации (сделать выборы из перечня):

1. Общение социальных групп.+

2. Отсутствие прямой обратной связи между коммуникатором и реципиентом

в процессе общения.+

3. Отсутствие периодичности информации и ?свободное? отношение к соблюдению принятых норм общения.

4. Фиксированность, неизменность ролей коммуникатора и реципиента.+

5. Как организованный, так и спонтанный характер общения

 Зачет 

Вопросы к зачету

Тест креативности Торранса

Психодиагностика психолога в школе - Диагностика интеллектуального развития

Краткий тест. Фигурная форма.

Сокращенный вариант изобразительной (фигурной) батареи теста креативности П. Торранса представляет собой

задание ?Закончи рисунок?.

Задание ?Закончи рисунок? представляет собой второй субтест фигурной батареи тестов творческого мышления

П. Торранса.

Тест может быть использован для исследования творческой одаренности детей, начиная с дошкольного возраста

(5-6 лет) и до выпускных классов школы (17 - 18 лет). Ответы на задания этих тестов испытуемые должны дать в

виде рисунков и подписей к ним. Если дети не умеют писать или пишут очень медленно, экспериментатор или его

ассистенты должны помочь им подписать рисунки. При этом необходимо в точности следовать замыслу ребенка.

Подготовка к тестированию. Перед предъявлением теста экспериментатор должен полностью прочитать

инструкцию и тщательно продумать все аспекты работы. Тесты не допускают никаких изменений идополнений,

так как это меняет надежность и валидность тестовых показателей.

Необходимо избегать употребления слов ?тест?, ?экзамен?, ?проверка? во всех объяснениях и инструкциях. Если

возникает необходимость, то рекомендуется употреблять слова: упражнения, рисунки, картинки и т.д . Во время

тестирования недопустимо создание тревожной и напряженной обстановки экзамена, проверки, соперничества.

Напротив, следует стремиться к созданию дружелюбной и спокойной атмосферы теплоты, уюта, доверия,

поощрения воображения и любознательности детей, стимулирования поиска альтернативных ответов.

Тестирование должно проходить в виде увлекательной игры. Это очень важно для достижения надежных и

объективных результатов.

Необходимо обеспечить всех учащихся тестовыми заданиями, карандашами или ручками. Все лишнее должно быть

убрано. Экспериментатору необходимо иметь инструкцию, образец теста, а также часы или секундомер.

Не следует проводить одновременное тестирование в больших группах учащихся. Оптимальный размер группы -

это 15 ? 35 человек, т.е. не более одного класса.

Для младших детей размер групп следует уменьшить до 5 ? 10 человек, а для дошкольников предпочтительней

проводить индивидуальное тестирование. При тестировании ребенок должен сидеть за столом один или с

ассистентом экспериментатора.

Время выполнения теста ? 10 минут. Вместе с подготовкой, чтением инструкций, раздачей листов и т. д. для

тестирования необходимо отвести 15 ? 20 минут.

При тестировании дошкольников и младших школьников экспериментаторы должны иметь достаточное количество

ассистентов для помощи в оформлении подписей к рисункам.
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Прежде чем раздавать листы с заданиями, экспериментатор должен объяснить детям, что они будут делать,

вызвать у них интерес к заданиям и создать мотивацию к их выполнению. Для этого можно использовать

следующий текст, допускающий различные модификации в зависимости от конкретных условий:

?Ребята! Мне кажется, что вы получите большое удовольствие от предстоящей вам работы. Эта работа поможет

нам узнать, насколько хорошо вы умеете выдумывать новое и решать разные проблемы. Вам потребуется все ваше

воображение и умение думать. Я надеюсь, что вы дадите простор своему воображению и вам это понравится?.

Если фигурный тест требуется провести повторно, то объяснить это учащимся можно следующим образом:

?Мы хотим узнать, как изменились ваши способности придумывать новое, ваше воображение и умение решать

проблемы. Вы знаете, что мы измеряем свой рост и вес через определенные промежутки времени, чтобы узнать,

насколько мы выросли и поправились. То же самое мы делаем, чтобы узнать, как изменились ваши способности.

Очень важно, чтобы это было точное измерение, поэтому постарайтесь показать все, на что вы способны?.

Инструкции к тестовым заданиям. После предварительной инструкции следует раздать листы с заданиями и

проследить, чтобы каждый испытуемый указал фамилию, имя и дату в соответствующей графе. Дошкольникам и

младшим школьникам нужно помочь в указании этих сведений. В этом случае будет лучше, если вы внесете данные

заранее и раздадите детям листы с уже заполненными графами.

После этих приготовлений можно приступить к чтению следующей инструкции:

?Вам предстоит выполнить увлекательные задания. Все они потребуют от вас воображения, чтобы придумать

новые идеи и скомбинировать их различным образом. При выполнении каждого задания старайтесь придумать

что-то новое и необычное, чего никто больше из вашей группы (класса) не сможет придумать. Постарайтесь затем

дополнить и достроить вашу идею так, чтобы получился интереснейший рассказ-картинка.

Время выполнения задания ограничено, поэтому старайтесь его хорошо использовать. Работайте быстро, но не

торопитесь. Если у вас возникнут вопросы, молча поднимите руку - и я подойду к вам и дам необходимые

разъяснения?.

Задание теста формулируется следующим образом:

?На этих двух страницах нарисованы незаконченные фигуры. Если вы добавите к ним дополнительные линии, у

вас получатся интересные предметы или сюжетные картинки. На выполнение этого задания отводится 10 минут.

Постарайтесь придумать такую картинку или историю, которую никто другой не сможет придумать. Сделайте ее

полной и интересной, добавляйте к ней новые идеи. Придумайте интересное название для каждой картинки и

напишите его внизу под картинкой?.

Если учащиеся волнуются, что они не успевают закончить задание вовремя, успокойте их, сказав им следующее:

?Вы все работаете по-разному. Некоторые успевают нарисовать все рисунки очень быстро, а затем возвращаются

к ним и добавляют какие-то детали. Другие успевают нарисовать лишь несколько, но из каждого рисунка создают

очень сложные рассказы. Продолжайте работать так, как вам больше нравится, как вам удобнее?.

Эту инструкцию необходимо предъявлять строго по тексту, не допуская никаких изменений. Даже небольшие

модификации инструкции требуют повторной стандартизации и валидизации теста.

Если дети не зададут после инструкции вопросы, можно приступать к выполнению задания. Если инструкция

вызовет вопросы, постарайтесь ответить на них повторением инструкции более понятными для них словами.

Избегайте давать примеры или иллюстрации возможных ответов-образцов! Это приводит к уменьшению

оригинальности и, в некоторых случаях, общего количества ответов. Стремитесь поддерживать

доброжелательные, теплые и непринужденные отношения с детьми.

Хотя в инструкциях указано, что задания включают две страницы, некоторые дети упускают этот факт из виду и

не обнаруживают вторую страницу. Поэтому следует специально напомнить детям о второй странице с

заданиями. Необходимо очень внимательно следить за временем, используя секундомер.

По истечении 10 минут выполнение заданий прекращается, и листы быстро собираются. Если дети не смогли

написать названия к своим рисункам, выясните у них эти названия сразу же после тестирования. Иначе вы не

сможете их надежно оценить.

Для этого удобно иметь несколько ассистентов, что особенно важно при тестировании младших школьников и

дошкольников.

Измерения и обработка результатов. Важным условием высокой надежности теста является внимательное

изучение указателя оценки тестовых показателей и использование приведенных стандартов как основы для

суждений.

Процедуры измерения.

1. Прочитать руководство. Вы должны четко осознавать концепцию творческого мышления П. Торранса:

содержание показателей беглости, гибкости, оригинальности и тщательности разработки идей как характеристик

этого процесса.

2. Сначала следует определить, стоит ли ответ засчитывать, т.е. релевантен ли он заданию. Те ответы, которые не

соответствуют заданиям, не учитываются. Нерелевантными считаются ответы, в которых не выполнено основное

условие задания - использовать исходный элемент. Это те ответы, в которых рисунок испытуемого никак не

связан с незавершёнными фигурами.

3. Обработка ответов. Каждую релевантную идею (т. е. рисунок, включающий в себя исходный элемент) следует

отнести к одной из 83 категорий ответов. Используя эти списки, определите номера категорий ответов и баллы за

их оригинальность. Запишите их в соответствующих графах.

Если оригинальность ответов оценивается 0 или 1 баллом, категория ответов может быть определена по списку 1.

В этот список вошли наименее оригинальные ответы для каждой из фигур теста. Для более оригинальных ответов

(с оригинальностью 2 балла) составлен список � 2. В этом списке собраны категории, общие для всех фигур

теста.
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Затем определяются баллы за разработанность каждого ответа, которые заносятся в графу, отведенную для этих

показателей выполнения задания. Показатели категорий оригинальности и разработанности ответов

записываются на бланке, в строке, соответствующей номеру рисунка. Там же записываются пропуски (отсутствие)

ответов.

Показатель беглости для теста может быть получен прямо из номера последнего ответа, если не было пропусков

или нерелевантных ответов. В противном случае следует сосчитать общее количество учтенных ответов и записать

это число в соответствующей графе. Чтобы определить показатель гибкости, зачеркните повторяющиеся номера

категорий ответов и сосчитайте оставшиеся. Суммарный балл заоригинальность определяется сложением всех

без исключения баллов в этой колонке. Аналогичным образом определяется суммарный показатель

разработанности ответов.

Проверка надежности измерений. Время от времени рекомендуется сопоставлять данные собственной обработки

тестов с данными обработки тех же тестов более опытным экспериментатором. Все несоответствия должны быть

выявлены и обсуждены. Рекомендуется рассчитать коэффициенты корреляции между показателями,

полученными двумя исследователями при обработке 20 - 40 протоколов. Другим способом проверки надежности

может служить повторная обработка экспериментальных материалов одним и тем же исследователем через одну

или несколько недель. При использовании бланков для обработки эти виды контроля займут не много времени.

Указатель оценки теста. В указатель включены данные, полученные на 500 учащихся школ г. Москвы в 1994 г.

Возраст испытуемых - от 6 до 17 лет.

Беглость. Этот показатель определяется подсчетом числа завершенных фигур. Максимальный балл равен 10.

Гибкость. Этот показатель определяется числом различных категорий ответов. Для определения категории могут

использоваться как сами рисунки, так и их названия (что иногда не совпадает). Далее приведен список � 2,

включающий 99 % ответов. Для тех ответов, которые не могут быть включены ни в одну из категорий этого списка,

следует применять новые категории с обозначением их ?XI?, ?Х2? и т. д. Однако это требуется очень редко.

Категории ответов, оцениваемых 0 или 1 баллом за оригинальность, значительно удобнее определять по списку �

1 отдельно для каждой стимульной фигуры.

Оригинальность. Максимальная оценка равна 2 баллам для неочевидных ответов с частотой менее 2%,

минимальная ? 0 баллов для ответов с частотой 5 % и более, а 1 балл засчитывается за ответы, встречающиеся в

2 ? 4,9 % случаев. Данные об оценке категории и оригинальности ответа приведены в списке � 1 для каждой

фигуры в отдельности. Поэтому интерпретацию результатов целесообразно начинать, используя этот список.

Премиальные баллы за оригинальность ответов, в которых испытуемый объединяет несколько исходных фигур в

единый рисунок. Торранс считает это проявлением высокого уровня творческих способностей, поскольку такие

ответы довольно редки. Торранс считает необходимым присуждать дополнительные баллы за оригинальность за

объединение в блоки исходных фигур: объединение двух рисунков ? 2 балла; объединение 3?5 рисунков ? 5

баллов; объединение 6 ? 10 рисунков ? 10 баллов. Эти премиальные баллы добавляются к общей сумме баллов за

оригинальность по всему заданию.

Разработанность. При оценке тщательности разработки ответов баллы даются за каждую значимую деталь

(идею), дополняющую исходную стимульную фигуру, как в границах ее контура, так и за ее пределами. При этом,

однако, основной, простейший ответ должен быть значимым, иначе его разработанность не оценивается.

Один балл дается за:

1. каждую существенную деталь общего ответа. При этом каждый класс деталей оценивается один раз и при

повторении не учитывается. Каждая дополнительная деталь отмечается точкой или крестиком один раз;

2. цвет, если он дополняет основную идею ответа;

3. специальную штриховку (но не за каждую линию, а за общую идею);

4. тени, объем, цвет;

5. украшение, если оно имеет смысл само по себе;

6. каждую вариацию оформления (кроме чисто количественных повторений), значимую по отношению к основному

ответу. Например, одинаковые предметы разного размера могут передавать идею пространства;

7. поворот рисунка на 90? и более, необычность ракурса (вид изнутри, например), выход за рамки задания

большей части рисунка;

- каждую подробность в названии сверх необходимого минимума. Если линия разделяет рисунок на две значимые

части, подсчитывают баллы в обеих частях рисунка и суммируют их. Если линия обозначает определенный

предмет - шов, пояс, шарф и т. д., то она оценивается 1 баллом.

СТИМУЛЬНЫЙ МАТЕРИАЛ

Фамилия................. Имя........... Дата????...

Закончи рисунок

На этих двух страницах нарисованы незаконченные фигурки. Если ты добавишь к ним дополнительные линии, у

тебя получатся интересные предметы или сюжетные картинки.

На выполнение этого задания отводится 10 минут. Постарайся придумать такую картинку или историю, которую

никто другой не сможет придумать. Сделай ее полной и интересной, добавляй к ней новые идеи.

Придумай интересное название для каждой картинки и напиши его внизу под картинкой.

Стимульный материал и пример подсчета баллов за разработанность ответов теста креативности Торранса.

Интерпретация результатов тестирования.
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1. Беглость, или продуктивность. Этот показатель не является специфическим для творческого мышления и

полезен прежде всего тем, что позволяет понять другие показатели КТТМ. Данные показывают (см. таблицу 1),

что большинство детей 1-8 классов выполняют от семи до десяти заданий, а старшеклассники - от восьми до

десяти заданий. Минимальное количество выполненных заданий (менее пяти) встречается чаще всего у

подростков (5 ? 8 классы).

2. Гибкость. Этот показатель оценивает разнообразие идей и стратегий, способность переходить от одного

аспекта к другому. Иногда этот показатель полезно соотнести с показателем беглости или даже вычислить индекс

путем деления показателя гибкости на показатель беглости и умножения на 100 %. Напомним, что если

испытуемый имеет низкий показатель гибкости, то это свидетельствует о ригидности его мышления, низком

уровне информированности, ограниченности интеллектуального потенциала и (или) низкой мотивации.

3.Оригинальность. Этот показатель характеризует способность выдвигать идеи, отличающиеся от очевидных,

общеизвестных, общепринятых, банальных или твердо установленных. Тот, кто получает высокие значения этого

показателя, обычно характеризуются высокой интеллектуальной активностью и неконформностью.

Оригинальность решений предполагает способность избегать легких, очевидных и неинтересных ответов. Как и

гибкость, оригинальность можно анализировать в соотношении с беглостью с помощью индекса, вычисляемого

описанным выше способом.

4. Разработанность. Высокие значения этого показателя характерны для учащихся с высокой успеваемостью,

способных к изобретательской и конструктивной деятельности. Низкие - для отстающих, недисциплинированных и

нерадивых учащихся. Показатель разработанности ответов отражает как бы другой тип беглости мышления и в

определенных ситуациях может быть как преимуществом, так и ограничением, в зависимости от того, как это

качество проявляется.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплине (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 1

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 30

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

2 20

    Всего:  50

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 
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Джеймс Фройнд ; Пер. с англ. ? М.: АЛЬПИНА ПАБЛИШЕР, 2013. ? 276 с. - ISBN 978-5-9614-4366-0 - Режим

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=518833

3. Рызов И. Подготовка к 'Управленческому Поединку' и сложным переговорам [Электронный ресурс] : практ.

пособие / И. Рызов, П. Сивожелезов. - М.: Московский финансово-промышленный университет 'Синергия', 2013. -

ISBN 978-5-4257-0142-8 - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=451226

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Стацевич, Е. Манипуляции в деловых переговорах: Практика противодействия [Электронный ресурс] /

Екатерина Стацевич, Кирилл Гуленков, Ирина Сорокина. - 2-е изд., доп. - М.: Альпина Паблишер, 2014. - 150 с. -

ISBN 978-5-9614-1959-7 - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=520453

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Аналитика конфликта - aconflict.ru

Виртуальный учебно-методический комплекс - read.virmk.ru

Конфликтология - conflictologiy.narod.ru

Психология от А до Я - http://psyznaiyka.net/konfliktologiya.html

Психологос - www.psychologos.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

На лекциях:

- информационная лекция;

- проблемная лекция.

На семинарах:

- выступления студентов с докладами по заданному материалу;

- подготовка и защита рефератов;

- проблемная дискуссия;

- выполнение творческих заданий, заключающихся в переводе теоретической информации в схематическую и

образно-схематическую форму;

- коллективное выполнение заданий в подгруппах с последующим представлением результатов и дискуссией.

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Теория и практика переговорного процесса" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплине (модулю) 

Освоение дисциплины "Теория и практика переговорного процесса" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.04.01

"Реклама и связи с общественностью" и магистерской программе Реклама и связи с общественностью в системе

управления .


