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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-5 способностью работать с персоналом, оценивать производительность и

качество его труда, устранять конфликты, обеспечивать сплоченность

коллектива, толерантность

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести

социальную и этическую ответственность за принятые решения

ПК-4 способностью управлять деятельностью коллектива, планировать его

работу, обеспечивать ее эффективность

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 использовать полученные знания на практике

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.3 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 42.04.01 "Реклама и связи с общественностью (Реклама и связи с общественностью в

системе управления)" и относится к дисциплинам по выбору. Осваивается на 1 курсе, в 1 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы), 144 часа(ов).

Контактная работа - 18 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 90 часа (ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 1 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплине/ модулю

N

Раздел

дисциплины/

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Понятие, структура и

содержание корпоративной

культyры

1 0 6 0 20

2.

Тема 2. Содержание и показатели

анализа корпоративной кyльтуры

1 0 6 0 30

3.

Тема 3. Принципы и методы

формирования и поддержания

корпоративной культуры

1 0 6 0 40

  Итого   0 18 0 90

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Понятие, структура и содержание корпоративной культyры

Формирование концепции корпоративной кyльтyры и ее роль в современном менеджменте. Корпоративная

культура и организационное поведение.

Сущность понятия организационной культyры. Основные свойства кyльтyры организации. Структура и уровни

организационной кyльтyры. Основные кoмпоненты организационной культyры (ценноcти, коммуникационные

системы, внешний вид персонала, трудовая этика и мораль, характер взаимодействия и пр.).

Тема 2. Содержание и показатели анализа корпоративной кyльтуры

Паpамeтры организационной культyры. Описание и аудит корпоративной

культуры. Риск внешнего анализа и аудита. Многомерные измерении культуры организации. Профиль

организационной культуры.

Методы изучения корпоративной культyры: интервью, анкетирование, наблюдение, изучение документов;

исследование сложившейся практики управления, устного фольклора и др. Методика OCAI Камерона и Куинна.

Тема 3. Принципы и методы формирования и поддержания корпоративной культуры

Принципы и подходы к формированию организационной культуры. Роль

лидерства и кадровой политики на фазе создания оргкультyры. Стaдии и методы формирования корпоративной

культyры. Институционализация культуры организации. Обучение и воспитание персонала в духе корпоративной

культуры. Культивирование целей, ценностей, норм, ожиданий. Формирование соответствующей системы

управления мотивацией и развития персонала. Формирование имиджа организации.

Методы поддержания организационной культуры в процессе реализации основных управленческих функций.

Организационная культура как объект управления персоналом. Создание функциональной области управления

корпоративной культурой. Корпоративная культура и PR.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплине (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года N301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации N14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
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Положение от 24 декабря 2015 г. � 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение N 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение N 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 1

  Текущий контроль    

1 Кейс ОК-2 , ПК-4 , ПК-5

1. Понятие, структура и содержание корпоративной культyры

2. Содержание и показатели анализа корпоративной кyльтуры

3. Принципы и методы формирования и поддержания

корпоративной культуры

2

Контрольная

работа

ПК-5 , ПК-4

1. Понятие, структура и содержание корпоративной культyры

2. Содержание и показатели анализа корпоративной кyльтуры

3. Принципы и методы формирования и поддержания

корпоративной культуры

   Экзамен ОК-2, ПК-4, ПК-5  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 1

Текущий контроль
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Кейс Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Прекрасное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Высокий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Достаточное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Хороший уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Слабое владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Низкий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Недостаточное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Недостаточный для

решения

профессиональных

задач уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

1

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 1

Текущий контроль

 1. Кейс

Тема 1 , 2 , 3

Примеры кейсовых заданий:

Описание кейса. Специалисты А и Б взялись за изучение организационной культуры в двух дочерних компаниях

холдинга Х (компании "Y" и компании "Z").

Компании недавно вступили в холдинг. Согласно планам руководства холдинга, в будущем компании должны

тесно сотрудничать, выполняя совместные проекты. На сегодняшний день руководство испытывает серьезные

сложности в управлении компаниями: даже незначительные совместные проекты компаний терпят неудачу,

сотрудники совершенно не могут сработаться, в дирекцию поступают жалобы и должностные записки от

сотрудников компаний с взаимными обвинениями в непрофессионализме. Некоторые наблюдения руководства за

коммуникацией между специалистами компаний в период выполнения совместных проектов дали основания

считать, что причина плохого сотрудничества кроется в разнице корпоративных культур, сформировавшихся в

компаниях до вступления в холдинг.

Компания "Y" занимается издательской деятельностью, ее штат, в основном, составляют редакторы, корректоры и

верстальщики. Компания "Z" занимается организацией и проведением масштабных праздничных мероприятий.

После вступления в холдинг на нее также были возложены функции внешнего PR и рекламы холдинга Х. Штат

компании составляют режиссеры праздников и специалисты по рекламе и PR.

Задачи, которые поставлены руководством холдинга перед исследователями А и Б: на основании изучения

организационных культур компаний "Y" и "Z" сделать заключение о причинах плохого сотрудничества компаний и

предложить управленческие действия по изменению сложившейся ситуации.

Исследователи А и Б должны провести работу самостоятельно и не обсуждать свои планы исследования друг с

другом (так как это исследование является отборочным испытанием на занятие должности HR-директора

холдинга). Оба должны предоставить результаты исследований и рекомендации по управлению компаниями

руководству холдинга.

Исследователь А. Согласно личным представлениям исследователя А, организационная культура проявляется в

том, насколько сотрудники дисциплинированы и следуют правилам организационного распорядка (наш взгляд на

корпоративную культуру не совпадает с мнением исследователя А, но "хозяин - барин").
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Операционализация: прописывание в работе того, что автор исследования считает организационной культурой в

реальных измеримых показателях. Исследователь А предложил следующие измеримые признаки

организационной культуры: количество опозданий на рабочее место, количество невыходов на работу, случаи

нарушения служебной субординации, количество опозданий после обеденного перерыва, случаи нарушения

служебного дресс-кода и т.д.

Таким образом, организационная культура каждой компании холдигна Х замерялась на основании разработанных

критериев: методом наблюдения или опроса сотрудников подсчитывалась частота каждого случая в каждой

компании на протяжении заданного периода и делался вывод об уровне развития организационной культуры в

каждой компании.

Полученные таким образом количественные данные можно было в дальнейшем сравнивать между собой,

сопоставлять с аналогичными данными после проведения управленческих изменений и т.д.

Результаты исследования специалиста А показали, что компания "Z" значительно уступает компании "Y" по

уровню развития организационной культуры. Сотрудники компании "Z", как значилось в его отчете, "совершенно

безалаберно" относятся к правилам внутреннего распорядка, принятым в холдинге, они часто опаздывают на

рабочие места, проводят много времени за чаепитием и перекурами. Хотя многие сотрудники "Z" часто остаются

на работе после окончания рабочего дня, в целом, их дисциплина оставляет желать лучшего. В то же время,

сотрудники компании "Y" очень строго относятся к соблюдению норм внутреннего распорядка: приходят и уходят

с работы точно вовремя, тратят мало времени на посторонние занятия.

Причина плохого сотрудничества компаний, по мнению специалиста А, состояла в том, что сотрудники компании

"Y", привыкшие к точности и порядку в ведении дел, не встречали подобной обязательности у сотрудников

компании "Z". Разница в распорядке рабочего дня, ведении служебной документации и отношении к срокам

выполнения работ сотрудников двух компаний полностью исключала возможность плодотворного сотрудничества.

Рекомендации. Специалист предложил руководству холдинга Х проведение обучающих мероприятий и внедрение

новой системы дисциплинарного контроля за поведением сотрудников компании "Z" с целью повышения уровня

корпоративной культуры компании до уровня культуры компании "Y". По мнению специалиста А, только

унификация дисциплинарных требований к сотрудникам обеих компаний, а также четкое описание всех

производственных процессов могло обеспечить сотрудничество компаний в будущем.

Исследователь Б. Согласно личным представлениям исследователя Б, организационная культура проявляется в

том, насколько сотрудники чувствуют свою принадлежность к ценностям организации, связывают свои успехи с

успехами организации, эмоционально и когнитивно включены в успех общего дела.

Операционализация понятия в этом случае предложила примерно следующие измеримые признаки

организационной культуры: случаи проявление радости сотрудника в связи с новостью об успехе компании;

поведение вне рамок служебных обязанностей, направленное на помощь другим сотрудникам и успеху всей

компании; чувство оскорбления в случае критики компании, услышанное от третьих лиц; чувство гордости от

работы в компании; проявление желания развивать свою карьеру в компании; проявление желания будущего

устройства своих детей на работу в компанию и т.д.

Исследование специалиста Б было направлено на обнаружение этих явлений в поведении, мыслях и эмоциях

сотрудников дочерних компаний холдинга Х (методами наблюдения, глубинного интервью, анкетного опроса и

анализа самоотчетов).

Каждое найденное явление фиксировалось в листе наблюдений (или опросном листе), подсчитывалась частота

проявления этих признаков у сотрудников двух компаний, на основании чего были сделаны выводы об уровне

развития организационной культуры в обеих компаниях.

Полученные таким образом количественные данные сравнивались между собой, сопоставлялись с аналогичными

данными после проведения информационных, мотивационных или обучающих мероприятий и т.д.

Результаты исследования специалиста Б показали, что уровень развития организационной культуры в компании

"Z" значительно выше, чем в компании "Y". Сотрудники компании "Z", занимавшиеся внешним PR холдинга, в

большинстве своем принимали близко к сердцу неудачи холдинга и негативную информацию в его адрес, в то

время как сотрудники компании "Y" не интересовались новостями холдинга и считали главным точное исполнение

своих обязанностей и своевременную оплату труда, независимо от того, в какой компании осуществляется их

работа.

Причина плохого сотрудничества компаний, по мнению специалиста Б, состояла в том, что сотрудники компании

"Z", лично заинтересованные в успехе холдинга и любых его проектов, готовы были буквально "ночевать" на

рабочих местах и работать в выходные дни. Они нередко собирали экспертные группы для выработки наиболее

эффективных способов выполнения совместных заданий с компанией "Y". Работа в группах часто затягивалась до

позднего вечера, сотрудники "Z" предлагали много творческих путей решения задачи, выступали с личными

инициативами. Когда они приглашали на такие группы сотрудников "Y", те отказывались принимать участие в

каких-либо занятиях, не связанных напрямую с их должностными обязанностями. Вскоре сотрудники "Z" поняли,

что "Y" способен вести деловую коммуникацию только посредством служебных записок и, защищенный

формальными отписками, проявляет полное равнодушие по поводу возможного провала совместного проекта.

Разница в личностной включенности сотрудников двух компаний в успех совместного проекта, по мнению

специалиста Б, делала практически невозможным их дальнейшее сотрудничество.

Рекомендации. Специалист Б предложил руководству холдинга Х проведение информирующих мероприятий с

сотрудниками компании "Y", тренингов по развитию организационной культуры в компании, а также частичную

замену штата компании (увольнение тех сотрудников, которые в анкетном опросе и наблюдении не проявили

никаких признаков идентификации своих целей с целями компании и работали в компании исключительно на

основании формальных обязанностей)

Вопросы по кейсу

Почему результаты исследований и рекомендации специалистов так сильно отличались?
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Рекомендации какого специалиста кажутся вам более эффективными?

Как, на ваш взгляд, следовало поступить руководству холдинга Х, когда специалисты А и Б предоставили свои

отчеты?

Кейс "Кафе, кофе и культура"

Директор кафе прочитал книгу жалоб и предложений и выяснил следующее:

- посетителей устраивает ассортимент;

- посетители довольны качеством приготовленной пищи;

- им нравится качество обслуживания и вежливость персонала;

- тем не менее посетители не хотели бы прийти в это кафе еще раз в связи с тем, что персонал кафе плохо

относится друг к другу, работники грубо разговаривают между собой, и у посетителей создается впечатление, что

персонал кафе не любит свою работу, свою организацию.

Какие действия должен предпринять директор заведения для сплочения коллектива, становления благоприятной

психологической атмосферы?

 2. Контрольная работа

Тема 1 , 2 , 3

1. Организационная культура и сопротивление персонала нововведениям.

2. Основные свойства и функции корпоративной культyры.

3. Формирование организационной культуры.

4. Модель корпоративной культyры Э. Шейна.

5. Поддержание организационной кyльтyры.

6. Влияние организационной культуры на эффективность деятельности организации.

7. Изменение организационной культypы.

8. Имидж организации и корпоративная культура.

9. Построение профиля организационной кyльтypы на основе методики ОСАI.

10. Мeтоды исследования корпоративной культypы.

11. Внешние и внутренние факторы организационной культyры.

12. Новые технологии развития корпоративной культyры.

13. Российская деловая культура и ее особенности.

14. Структурные элементы корпоративной культуры.

15. Субкультуры и контркультуры в организации.

16. Этапы управления развитием корпоративной кyльтyры.

17. Программно-целевой подход к управлению организационной культурой.

18. Деловая этика как элемент корпоративной культуры.

19. Типологии организационной культyры.

20. . Формы и методы управления организационной культурой.

 Экзамен 

Вопросы к экзамену

1. Формирование концепции организационной кyльтyры и ее роль в менеджменте.

2. Понятие организационной культуры и ее свойства.

3. Структура и уровни организационной кyльтyры.

4. Функции корпоративной кyльтyры.

5. Системный подход к исследованию организационной культyры.

6. Слои организационной культуры и их взаимосвязи.

7. Факторы внешней среды, влияющие на корпоративную культуру.

8. Факторы внутренней среды в развитии организационной кyльтyры.

9. Воздействие корпоративной кyльтypы на организационное поведение.

10. Субкультуры и их виды.

11. Значение субкyльтyр для развития корпоративной культyры.

12. Характеристика сильных и слaбых культур.

13. Типологии организационныx культур Д. Коула, Ф. Тромпенаарса.

14. Типы корпоративной культypы по K. Камерону и Ф. Куинну и их характеристика.

15. Парамeтры организационной культуры и их описание.

16. Методы изучения корпоративной культyры.

17. Методика OCAI Камерона и Куиина.

18. Описание и аудит корпоративной культуры.

19. Многомерные измерения организационной культуры.

20. Принципы и подходы к формированию организационной культуры .

21. Кадровая политика и лидерство как фактор создания организационной кyльтyры.

22. Стадии и методы формирования корпоративной культyры.

23. Формирование организационной культуры и имидж организации.

24. Методы поддержания организационной культyры.

25. Корпоративная культура и PR.
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26. Стратегия организации и ее взаимосвязь c корпоративной культурой.

27. Влияние культуры организации на ее эффективность.

28. Модель Сате.

29. Модель Питерса-Уотермана.

30. Модель Парсонса.

31. Модель Квина-Рорбаха.

32. Развитие организации и изменение корпоративной культуры.

33. Стратегия управления культурой организации.

34. Методы и механизмы изменения корпоративной культyры.

35. Антикризисная организационная культура.

36. Основные подходы к трансформации корпоративной культуры и ее основные этапы.

37. Кросс-культурные различия в международном бизнесе и их формы.

38. Бaзовые критерии межкультурных различий.

39. Проявление кросс-культурных различии в коммуникациях.

40. Обеспечение эффективной деятельности персонала в международных организациях.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплине (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 1

Текущий контроль

Кейс Обучающиеся получают задание предложить решение для определённой

практической ситуации, как правило, моделирующей ситуацию

профессиональной деятельности. Оцениваются применение методов

анализа кейса, навыки, необходимые для профессиональной деятельности,

найденное решение.  

1 30

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

2 20

    Всего:  50

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

1. Василенко С.В. Корпоративная культура как инструмент эффективного управления персоналом / С.В.Василенко

.? М. : Дашков и К, 2009 .? 136 с.

2. Антикризисное управление : учеб. для студ. вузов / Э. М. Коротков, О. Н. Александрова, А. А. Беляев, Д. В.

Валова ; под ред. Э. М. Короткова .? 2-е изд., доп. и перераб. ? М. : Инфра-М, 2009 .? 620 с

 



 Программа дисциплины "Основы корпоративной культуры"; 42.04.01 Реклама и связи с общественностью; доцент, к.н. (доцент)

Лаптев В.В. 

 Регистрационный номер

Страница 11 из 13.

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Персикова Т.Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура : учеб. пособие / Т. Н. Персикова .? М.

: Логос, 2008 .? 224 с.

2. Капитонов Э.А. Корпоративная культура и PR : учебно-практическое пособие / Э. А. Капитонов, А. Э.

Капитонов .? М. ; Ростов н/Д : МарТ, 2003 .? 416 с.

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Журнал ?Управление компанией? - http://www.zhuk.net

Международный портал по поиску работы для менеджеров по персоналу - http://www.hr-hunter.com

Сообщество HR-менеджеров - http://www.hr-portal.ru/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Традиционно кейс отражает конкретную ситуацию, требующую управленческих решений со стороны менеджмента

компании. Сегодня кейс активно используется в качестве инструмента обучения и оценки, в бизнесе - при отборе

и оценке персонала на профпригодность и коммуникативные качества.

При обучении методом анализа конкретной ситуации вам предоставляют информацию о ситуации в организации,

часто в смешанной форме, например, письменное описание ситуации, 'рисунки' и определенная количественная

информация. Некоторые кейсы очень кратки и состоят их нескольких страниц описания событий в организации и

ее проблем, вместе, скажем, с финансовой информацией в виде таблиц. Другие более обширны и включают в

себя 'подлинную' информацию, такую как выдержки из прессы, копии внутренних распоряжений, отчеты по

исследованиям - возможности здесь большие. В процессе обучения знакомство с большим диапазоном

концепций, теорий, систем взглядов и методов представляет собой лишь начало овладения профессиональными

навыками. Более важно умение применять эти методы к сложным и запутанным ситуациям, которые составляют

природу менеджмента. Успех их применения зависит от понимания контекста применения и способности

распутать сложную ситуацию. Кейсы, которые представляют собой организационные ситуации, предоставляют

такой контекст и, как правило, определенный уровень сложности.

Предоставляя контекст, к которому вы можете приложить ваши профессиональные знания, кейсы также дают

возможность применить на практике широкий спектр навыков общего назначения, таких как:

1. чтение и конспектирование,

2. построение схем (визуализацию информации и связей),

3. анализ информации,

4. преодоление сложности и неопределенности,

5. работу в группах,

6. управление временем,

7. проведение письменных и устных презентаций.

Независимо от природы предоставленного вам кейса, для его успешного решения вам нужно будет:

1. 'проанализировать' его. Это подразумевает выявление того, что и почему происходит, что может произойти и

почему,

2. подробно и аргументировано объяснить ситуацию,

3. оценить уже принятые менеджментом организации меры,

4. обсудить возможные будущие действия и сравнить их возможную эффективность.

Работа над кейсом начинается с вдумчивого прочтения кейса и заданий к нему.

Для адекватного решения любого кейса от студента требуются такие навыки, как:

1. определение лиц, чьи интересы затрагивает проблемная ситуация;

2. умение учитывать их различные, зачастую противоположные интересы и точки зрения;

3. понимание более широкого контекста, в рамках которого находится рассматриваемая проблемная ситуация;

4. как конкретная ситуация связана с другими организационными проблемами;

5. определение того, какая имеющаяся или доступная информация может пролить свет на ситуацию и в какой

степени эта информация будет надежной;

6. умение разбираться в представлениях о ситуации;

7. умение работать с неоднозначностью и неопределенностью, поскольку кейс никогда не предоставляет полной

информации;

8. умение 'выявить суть' проблемной ситуации - основные проблемы ситуации, факторы, повлиявшие на их

возникновение, задействованные причинные связи и/или вероятные последствия осуществленных и возможных

будущих действий;

9. с учетом этого понимания - умение разработать необходимые для разрешения проблемной ситуации действия.
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Основной ошибкой в процессе работы над кейсом является пересказ содержания кейса своими словами. От

студента требуется представить собственную версию происходящего, включающую как анализ ситуации, так и

перспективы ее разрешения.

Помните, что практически любой кейс предполагает множественные варианты развития событий, а правильность

его решения определяется представленными студентом аргументами.

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Основы корпоративной культуры" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Mozilla Firefox

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплине (модулю) 

Освоение дисциплины "Основы корпоративной культуры" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
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- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.04.01

"Реклама и связи с общественностью" и магистерской программе Реклама и связи с общественностью в системе

управления .


