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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу  

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и

этическую ответственность за принятые решения  

ОК-3 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого

потенциала  

ОПК-1 способностью руководить осуществлением профессиональных функций в

области рекламы и связей с общественностью в государственных,

общественных, коммерческих структурах, средствах массовой информации, в

социальной сфере, сфере политики, экономики, производства, торговли, науки,

культуры, спорта  

ОПК-2 способностью планировать и осуществлять коммуникационные кампании и

мероприятия  

ОПК-4 способностью вести диалог, переписку, переговоры на иностранном языке в

рамках уровня поставленных задач для решения профессиональных вопросов  

ОПК-9 способностью нести персональную ответственность за результаты своей

профессиональной деятельности  

ПК-1 способностью управлять процессами стратегического планирования,

подготовки, творческой проработки и реализации коммуникационных программ

и мероприятий, обеспечивать их качество и эффективность  

ПК-10 способностью применять перспективные теории и приемы менеджмента,

бизнес-процессов, маркетинга  

ПК-12 способностью определять стратегические цели и руководить проектированием,

планированием, подготовкой и реализацией коммуникационных кампаний и

мероприятий  

ПК-15 способностью оценивать качество и эффективность проектов с учетом

возможностей использования современных методов их реализации, контроля и

корректировки  

ПК-19 способностью осуществлять консультирование по вопросам рыночных и

социальных исследований, планирования и организации кампаний и

мероприятий в области рекламы и связей с общественностью, управления

деятельностью в сфере профессиональных компетенций  

ПК-2 способностью осуществлять корректировку и контроль коммуникационных

программ и мероприятий  

ПК-21 способностью применять в исследованиях основные концепции и принципы

самоорганизации, эволюции, воспроизводства и развития систем, учитывать их

динамику и тенденции  

ПК-26 способностью применять накопленные знания и опираться на них в подготовке

и написании научно-исследовательских работ, включая кандидатские и

докторские диссертации  

ПК-3 способностью разрабатывать стратегические концепции и бизнес-планы

проектов, осуществлять руководство проектной деятельностью  
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Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-6 способностью самостоятельно принимать управленческие решения и нести за

них ответственность  

ПК-7 способностью разрабатывать эффективную стратегию и формировать

политику риск-менеджмента на предприятии, оперативно принимать решения в

кризисных ситуациях  

ПК-8 способностью оценивать затраты и результаты деятельности организации  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять полученные знания на практике

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.5 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 42.04.01 "Реклама и связи с общественностью (Геобрендинг)" и относится к

дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 18 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 90 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Основные подходы к

брендингу территорий

3 0 6 0 30

2.

Тема 2. Структура и алгоритм

разработки геобренда

3 0 6 0 30

3.

Тема 3. Продвижение

регионального бренда: каналы,

этапы, оценка результатов

3 0 6 0 30

  Итого   0 18 0 90

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Основные подходы к брендингу территорий

Маркетинг и брендинг территорий. Диверсифицированный подход к брендингу территорий.

Специализированный подход к геобрендингу.

Основные подходы к формированию бренда туристских территорий. Территориальная индивидуальность.

Основные задачи регионального брендинга

Виды регионального брендинга
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Тема 2. Структура и алгоритм разработки геобренда

Государство, регион, город как объекты геобрендинга. Масштаб разработки геобренда. Размер территории как

фактор выбора стратегий продвижения. Опыт продвижения стран, регионов и городов.

Субъекты, формирующие бренд территории: органы власти, представители бизнеса, учреждения культуры,

специалисты по управлению коммуникациями, местные жители. Образная основа геобренда.

Анализ территории. Стратегия социально-экономического развития территории, демографическая ситуация,

экономические показатели и ключевые отрасли, инфраструктура территории, история, обычаи и культура,

природные ресурсы. Сравнительный анализ территорий.

Тема 3. Продвижение регионального бренда: каналы, этапы, оценка результатов

План продвижения бренда территории. Инструменты продвижения геобренда. Этапные задачи

бренд-коммуникации: осведомленность, рассмотрение, опыт, лояльность.

Индексы С.Анхольта как первые механизмы оценки действий по продвижению геобренда. Методика Brand

Dynamics оценки связанности аудитории с брендом. Капитал территориального бренда и его оценка.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
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Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Высокий брендинг. Тамберг & Бадьин - http://newbranding.ru

Сайт о рекламе и маркетинге - http://www.advertology.ru

Энциклопедия маркетинга - https://www.marketing.spb.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Контрольная работа  

 

Контрольная работа выполняется студентами на основе самостоятельного изучения рекомендованной

литературы, с целью систематизации, закрепления и расширения теоретических знаний, развития творческих

способностей студентов, овладения навыками самостоятельной работы с литературой, формирования умений

анализировать и отвечать на вопросы, поставленные темой работы, делать выводы на основе проведенного

анализа. Общая оценка контрольной работы складывается из среднеарифметической суммы оценок по

отдельным заданиям с учетом качества выполнения и оформления работы.  

Отметка выставляется на титульном листе работы.  

Уровень качества письменной контрольной работы студента определяется с использованием следующей системы

оценок:  

Положительная оценка выставляется, в случае если студент показывает хорошие знания изученного учебного

материала по предложенным вопросам; хорошо владеет основными терминами и понятиями; самостоятельно,

логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл

предлагаемых вопросов и заданий; показывает умение формулировать выводы и обобщения по теме заданий.  

? ʼʼНеудовлетворительноʼʼ - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения материала;

неудовлетворительном знании базовых терминов и понятий курса, отсутствии логики и последовательности в

изложении ответов на предложенные вопросы; если не выполнены один или несколько структурных элементов

(практических заданий) контрольной работы.  

Контрольная работа͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения правил, предъявляемых к ее

оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, которые доводятся до студента. В этом случае

контрольная работа выполняется повторно.  

При выявлении заданий, выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе провести защиту студентами

своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит решение либо о зачете контрольной работы, либо об

ее возврате с изменением варианта. Защита контрольной работы предполагает свободное владение студентом

материалом, изложенным в работе и хорошее знание учебной литературы, использованной при написании.  

 

Кейс  

Традиционно кейс отражает конкретную ситуацию, требующую управленческих решений со стороны менеджмента

компании. Сегодня кейс активно используется в качестве инструмента обучения и оценки, в бизнесе - при отборе

и оценке персонала на профпригодность и коммуникативные качества.  

При обучении методом анализа конкретной ситуации вам предоставляют информацию о ситуации в организации,

часто в смешанной форме, например, письменное описание ситуации, 'рисунки' и определенная количественная

информация. Некоторые кейсы очень кратки и состоят их нескольких страниц описания событий в организации и

ее проблем, вместе, скажем, с финансовой информацией в виде таблиц. Другие более обширны и включают в

себя 'подлинную' информацию, такую как выдержки из прессы, копии внутренних распоряжений, отчеты по

исследованиям - возможности здесь большие. В процессе обучения знакомство с большим диапазоном

концепций, теорий, систем взглядов и методов представляет собой лишь начало овладения профессиональными

навыками. Более важно умение применять эти методы к сложным и запутанным ситуациям, которые составляют

природу менеджмента. Успех их применения зависит от понимания контекста применения и способности

распутать сложную ситуацию. Кейсы, которые представляют собой организационные ситуации, предоставляют

такой контекст и, как правило, определенный уровень сложности.  
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Предоставляя контекст, к которому вы можете приложить ваши профессиональные знания, кейсы также дают

возможность применить на практике широкий спектр навыков общего назначения, таких как:  

1. чтение и конспектирование,  

2. построение схем (визуализацию информации и связей),  

3. анализ информации,  

4. преодоление сложности и неопределенности,  

5. работу в группах,  

6. управление временем,  

7. проведение письменных и устных презентаций.  

Независимо от природы предоставленного вам кейса, для его успешного решения вам нужно будет:  

1. 'проанализировать' его. Это подразумевает выявление того, что и почему происходит, что может произойти и

почему,  

2. подробно и аргументировано объяснить ситуацию,  

3. оценить уже принятые менеджментом организации меры,  

4. обсудить возможные будущие действия и сравнить их возможную эффективность.  

Работа над кейсом начинается с вдумчивого прочтения кейса и заданий к нему.  

Для адекватного решения любого кейса от студента требуются такие навыки, как:  

1. определение лиц, чьи интересы затрагивает проблемная ситуация;  

2. умение учитывать их различные, зачастую противоположные интересы и точки зрения;  

3. понимание более широкого контекста, в рамках которого находится рассматриваемая проблемная ситуация;  

4. как конкретная ситуация связана с другими организационными проблемами;  

5. определение того, какая имеющаяся или доступная информация может пролить свет на ситуацию и в какой

степени эта информация будет надежной;  

6. умение разбираться в представлениях о ситуации;  

7. умение работать с неоднозначностью и неопределенностью, поскольку кейс никогда не предоставляет полной

информации;  

8. умение 'выявить суть' проблемной ситуации - основные проблемы ситуации, факторы, повлиявшие на их

возникновение, задействованные причинные связи и/или вероятные последствия осуществленных и возможных

будущих действий;  

9. с учетом этого понимания - умение разработать необходимые для разрешения проблемной ситуации действия.  

Основной ошибкой в процессе работы над кейсом является пересказ содержания кейса своими словами. От

студента требуется представить собственную версию происходящего, включающую как анализ ситуации, так и

перспективы ее разрешения.  

Помните, что практически любой кейс предполагает множественные варианты развития событий, а правильность

его решения определяется представленными студентом аргументами.  

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 



 Программа дисциплины "Управление региональным брендингом в деятельности органов государственного управления"; 42.04.01

"Реклама и связи с общественностью". 

 Страница 8 из 10.

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.04.01

"Реклама и связи с общественностью" и магистерской программе "Геобрендинг".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


