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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и

этическую ответственность за принятые решения  

ОПК-2 готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические,

конфессиональные и культурные различия  

ПК-7 владением приемами и методами работы с персоналом, методами оценки

качества и результативности труда персонала предприятия туристской

индустрии  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 Должен знать:  

-особенности и состав туристского продукта и его составных элементов  

- методы организации и обеспечения безопасности туристов и туристской деятельности;  

- сущность понятий основных понятий туроперейтинга;  

- проводить комплексный анализ потенциала различных туроператоров, и ресурсов, с которыми они работают;

 

- определять возможности разработки и развития различных туристских продуктов в специальных видах

туризма;  

- самостоятельно овладевать новыми знаниями и навыками в области организации различных видов

туристской деятельности.  

 Должен уметь: 

  

- оценивать туристско-рекреационного потенциал территории и основами туристско-рекреационного

районирования.  

- формировать, продвигать и реаолизовывать туристские продукты (туры)  

 - уметь презентировать туристский продукт;  

- применять навыками коммуникации и социальной мобильности в практической деятельности;  

- анализировать потребности клиентов и разрабатывать туров в соответствии с потребностями целевой

аудитории;  

- продвигать новые турпродукты в области делового туризма; навыками процедур разработки и согласования

турпродукта.  

 Должен владеть: 

 - навыками готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую

ответственность за принятые решения  

- готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно

воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия  

- готовностью применять методы анализа, поиска, моделирования и принятия конструктивных решений в

деятельности предприятий туристской индустрии  

- теоретическими и практическими знаниями о процессе формирования, продвижения и реализации

туристского продукта.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 Демонстрировать:  

- общий высокий уровень знаний по дисциплине;  
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- готовность применить полученные знания в практической деятельности.  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.2 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 43.04.02 "Туризм (Организация и технологии международного и внутреннего

туризма)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 36 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 72 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет во 2 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Тема 1.Туристский продукт,

определение, его особенности и

свойства. Особенности создания

туристского продукта в России

Тема 2. Формирование туристского

продукта.

2 0 12 0 22

2.

Тема 2. Тема 3. Туристское

предложение и дополнительный

продукт.Этапы формирования

тура.

2 0 10 0 20

3.

Тема 3. Тема 4. Стратегия

продвижения туристского продукта

на рынок Организация работы

туристской фирмы с деловыми

партнерами. Формы

взаимоотношений туристких

фирм-туроператоров с

турагентами. Организация работы

турфирмы с клиентом.

2 0 14 0 30

  Итого   0 36 0 72

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Тема 1.Туристский продукт, определение, его особенности и свойства. Особенности создания

туристского продукта в России Тема 2. Формирование туристского продукта. 

Фазы формирования свободы путешествий ? эволюционная и революционная. Этапы развития туризма и

туристского продукта. Туристский потенциал: сущность, элементы. Структурные (достопримечательности,

туристическая инфраструктура, ее транспортная доступность) и функциональные ресурсы (туристического

потенциала. Процесс возникновения туристского продукта. Основные понятия, связанные с турпродуктом (в

отечественной и зарубежной литературе). Классификация туристских продуктов. Материальные и

нематериальные компоненты туристского продукта. Выбор вида турпродукта и фокус-группы. Туристический

пакет как наиболее популярная форма реализации туристического продукта. Элементы туристического пакета:

туристский центр, транспорт, услуги размещения, трансфер.
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Тема 2. Тема 3. Туристское предложение и дополнительный продукт.Этапы формирования тура. 

Факторы производства туристского продукта: природные и культурно-и-сторические, людские, капитальные

ресурсы туристского продукта. Си?стемы оплаты труда в туризме. Сущность туристского предложения.

Составляющие туристского предложения: (первичное (первоначальное) и производное предложение).

Турист?ская инфраструктура. Туристская су?праструктура. Туристский регион. Дополнительный туристский

продукт как один из составных элементов туристского продукта. Рынок дополни?тельных туристских продуктов:

анализ, тенденции развития, проблемы. Мероприятия по решению проблем на рынке дополнительных туристских

продуктов.

Тема 3. Тема 4. Стратегия продвижения туристского продукта на рынок Организация работы туристской

фирмы с деловыми партнерами. Формы взаимоотношений туристких фирм-туроператоров с турагентами.

Организация работы турфирмы с клиентом. 

Формирование туров. Валовой туристский продукт. Тур как основной вид туристского продукта. Классификация

туров. Основной комплекс услуг и дополнительные услуги - важный компоненты тура. Этапы разработки тура и

превращение его в товар. Основные свойства тура. Технология разработки тура. Экспериментальная проверка.

Основы договорных отноше?ний и виды договоров туроператоров с турагентами. Формирование сети турагенств.

Организация работы ту?роператора с турагентом: Виды дого?воров туроператоров с турагентами. Предмет

договора. Права и обязанно?сти сторон договора. Виды докумен?тов, используемых в совместной ра?боте

туроператоров и турагентов. Основные формы расчетов во взаи?моотношениях туроператоров и тура-гентов.

Тема 8. Организация работы тур?фирмы с клиентом

Основы договорных отношений с клиентом. Туристская путевка. Рабо?та с клиентом после завершения

пу?тешествия. Порядок рассмотрения претензий. Реализация туристского продукта. Договор с клиентом, его

основные положения. Туристская пу-тевка, требования к ее оформлению. Информационный листок туристско?го

маршрута. Инструктаж клиентов перед поездкой. Порядок проверки и приема документов, необходимых для

путешествия.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

Бунич, Г.А., Старцев, В.А Туристический продукт: теория, практика, инновационные аспекты [Текст] / . ? М.:2012 ?

236 с. - http://unitech-mo.ru/upload/iblock/bd8/bd884c5abfa40397c2becf97d1acb942.pdf

Об основах туристской деятельности в Российской Федерации (с изменениями на 28 декабря 2016 года) -

http://docs.cntd.ru/document/9032907

Туризм в РФ: правовое регулированиt - http://librisum.com/netka/lasham16.htm

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;
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- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Меняйло Г.В. ЭКОНОМИКА ТУРИЗМА: ПОСОБИЕ И ПРАКТИКУМ - http://window.edu.ru/resource/585/27585

Ахметова А.Р.Организационная деятельность туристской фирмы. Учебно-методическое пособие -

http://libweb.ksu/ebooks/04_136_A5-000442.pdf

Технологии и организация операторских и агентских услуг: методические указания к выполнению курсовой

работы для студентов специальности 100201 - http://window.edu.ru/resource/661/78661

Технологии продаж в туристской сфере: Методические указания по выполнению курсовой работы для студентов

специальности 100201 - http://window.edu.ru/resource/657/78657

Черненко В.А., Арапова Л.А. Рынок туристских услуг в условиях интеграции России в мировое хозяйство / В.А.

Черненко, Л. А. Арапова. - СПб: СПбГУСЭ, 2007. - 160 с. - http://window.edu.ru/resource/873/40873

HTTP://WINDOW.EDU.RU/RESOURCE/664/77664

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Методические рекомендации по подготовке к контрольной работе  

Проведение контрольной работы имеет целью способствовать более глубокому усвоению изучаемой учебной

дисциплины, проверке знаний студентов по определенным темам учебной дисциплины. Подготовка к контрольной

работе ведется в соответствии с темами или вопросами, заданными преподавателем. При этом используется

различный учебный материал: конспекты лекций, материалы, подготовленные для участия в практических

занятиях, ЭОРы.  

 

Методические указания по подготовке презентации  

Для подготовки презентации рекомендуется использовать: PowerPoint, MS Word, Acrobat Reader, LaTeX-овский

пакет beamer. Самая простая программа для создания презентаций - Microsoft PowerPoint.  

Для подготовки презентации необходимо собрать и обработать начальную информацию. Последовательность

подготовки презентации:  

1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою аудиторию мотивировать, убедить, заразить какой-то

идеей или просто формально отчитаться.  

2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление (тогда, сколько будет его

продолжительность) или электронная рассылка (каков будет контекст презентации).  

3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и выстроить логическую цепочку представления.  
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4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить их.  

5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их на слайдах в соответствии с логикой, целью и

спецификой материала.  

6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок и текста, их расположение, цвет и размер).  

7. Проверить визуальное восприятие презентации.  

 

 

Методические рекомендации по подготовке творческого задания  

Творческие задания - одна из форм самостоятельной работы студентов, способствующая углублению знаний,

выработке устойчивых навыков самостоятельной работы. Творческое задание - задание, которое содержит

больший или меньший элемент неизвестности и имеет, как правило, несколько подходов. В качестве главных

оценочных признаков творческих работ студентов выделяют: высокую степень самостоятельности; умение

логически обрабатывать материал; умение самостоятельно сравнивать, сопоставлять и обобщать материал;

умение классифицировать материал по тем или иным признакам; умение высказывать свое отношение к

описываемым явлениям и событиям; умение давать собственную оценку какой-либо работы и др. При выполнении

творческих заданий когнитивного типа студенты должны уметь найти общее и различное в разных системах,

определять принципы построения различных структур, применять разные способы исследования одного и того

же объекта. При выполнении заданий креативного типа студенты должны уметь написать текст раздела учебного

пособия, составить словарь по определенной теме и тд. При выполнении заданий

организационно-деятельностного типа студент должен уметь план выполнения определенной работы, составить

индивидуальную программу занятий по дисциплине.  

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;
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- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.04.02

"Туризм" и магистерской программе "Организация и технологии международного и внутреннего туризма".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.


