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менеджмента Институт управления, экономики и финансов , AEUstinov@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

является формирование представления об основах, состоянии, проблемах и перспективах

управленческого консультирования.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.8 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

Данная дисциплина носит системный характер, отражающий в своей основе базу знаний по

различным предметам из цикла Менеджмент организации.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3

(общекультурные

компетенции)

способностью использовать основы экономических знаний

в различных сферах деятельности

ОК-7

(общекультурные

компетенции)

способностью к самоорганизации и самообразованию

ПК-3

(профессиональные

компетенции)

владением навыками стратегического анализа, разработки

и осуществления стратегии организации, направленной на

обеспечениее конкурентоспособности

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

способностью анализировать взаимосвязи между

функциональными стратегиями компаний с целью

подготовки сбалансированных управленческих решений

ПК-9

(профессиональные

компетенции)

умением моделировать бизнес-процессы и использовать

методы реорганизации бизнес-процессов в практической

деятельности организаций

ПК-11

(профессиональные

компетенции)

умением анализа рыночных и специфических рисков для

принятия управленческих решений, в том числе при

принятии решений об инвестировании и финансировании

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления

человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия,

распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые

мероприятия 

 2. должен уметь: 

 проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений,

в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании 

 3. должен владеть: 
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 навыками бизнес-планирования создания и развития новых организаций (направлений

деятельности, продуктов) 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью

подготовки сбалансированных управленческих решений 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. ПРЕДМЕТ,

ВИДЫ И ЭВОЛЮЦИЯ

УПРАВЛЕНЧЕСКОГО

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

7 2 2 0

Дискуссия

 

2.

Тема 2. Методология

консалтинга

7 2 2 0

Реферат

 

3.

Тема 3. Выявление и

учет специфики

объекта консалтинга.

7 2 2 0

Реферат

 

4.

Тема 4.

Управленческие

технологии

7 2 2 0

Устный опрос

 

5.

Тема 5. Жизненный

цикл организации и

его влияние на методы

консалтинга

7 2 2 0

Устный опрос

 

6.

Тема 6. Выбор

консультанта

7 2 2 0

Устный опрос

 

7.

Тема 7. Внедрение

разработок и

рекомендаций

7 4 4 0

Письменная

работа

 

8.

Тема 8. Перспективы

развития процедур

управленческого

консультирования

7 2 2 0

Устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

.

Тема . Итоговая

форма контроля

7 0 0 0

Зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. ПРЕДМЕТ, ВИДЫ И ЭВОЛЮЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятийный аппарат и интерпретация терминов. Исторический обзор развития отрасли.

Основные и актуальные направления.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Детальная интерпретация терминов с выявлением системных взаимосвязей между ними.

Тема 2. Методология консалтинга

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Инструментарий, методы, модели и общая методология консалтинга.

практическое занятие (2 часа(ов)):

подбор инструментария для проведения консалтинга

Тема 3. Выявление и учет специфики объекта консалтинга.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Определение технический и технологических ограничений рассматриваемого объекта

консалтинга, особенности функционирования системы управления объекта консалтинга.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Определение технический и технологических ограничений рассматриваемого объекта

консалтинга, особенности функционирования системы управления объекта консалтинга.

Тема 4. Управленческие технологии

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Основные понятия. Методы создания. Анализ влияния управленческих технологий на

различные аспекты деятельности объекта консалтинга.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Основная цель и задачи формирования подобных технологий.Анализ влияния на

практическую деятельность

Тема 5. Жизненный цикл организации и его влияние на методы консалтинга

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Модели жизненного цикла организаций различных исследователей. Специфика

консалтинговых услуг в фокусе стадии жизненного цикла

практическое занятие (2 часа(ов)):

По модели жизненного цикла И. Адизеса и Л. Грейнера: общие черты, особенности.

Тема 6. Выбор консультанта

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Определение и постановка задач. Поиск консультанта под решение задач. Критерии выбора и

оценки консультанта. Внутренние и внешние консультанты

практическое занятие (2 часа(ов)):

Консалтинговые структуру России и зарубежья. Существующие практики подбора

консультанта

Тема 7. Внедрение разработок и рекомендаций



 Программа дисциплины "Управленческое консультирование"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. Устинов А.Э. 

 Регистрационный номер 949954317

Страница 6 из 11.

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Общая процедура внедрения разработок. Этапы внедрения. Корректировка как инструмент

адаптации рекомендаций.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Технологии внедрения в зависимости от технологической специфики объекта консалтинга

Тема 8. Перспективы развития процедур управленческого консультирования

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Мировая и отечественная практика развития и реализации управленческого

консультирования. Перспективы развития системы управления на объекте управленческого

консультирования.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Основные тренды развития. Цели и задачи в рамках менеджмента 2.0

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. ПРЕДМЕТ,

ВИДЫ И ЭВОЛЮЦИЯ

УПРАВЛЕНЧЕСКОГО

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

7

подготовка к

дискуссии

8 дискуссия

2.

Тема 2. Методология

консалтинга

7

подготовка к

реферату

8 реферат

3.

Тема 3. Выявление и

учет специфики

объекта консалтинга.

7

подготовка к

реферату

8 реферат

4.

Тема 4.

Управленческие

технологии

7

подготовка к

устному опросу

8 устный опрос

5.

Тема 5. Жизненный

цикл организации и

его влияние на методы

консалтинга

7

подготовка к

устному опросу

8 устный опрос

6.

Тема 6. Выбор

консультанта

7

подготовка к

устному опросу

8 устный опрос

7.

Тема 7. Внедрение

разработок и

рекомендаций

7

подготовка к

письменной

работе

16

письменная

работа

8.

Тема 8. Перспективы

развития процедур

управленческого

консультирования

7

подготовка к

устному опросу

8 устный опрос

  Итого       72  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

деловые игры, дискуссии, анализ кейсов

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 
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Тема 1. ПРЕДМЕТ, ВИДЫ И ЭВОЛЮЦИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

дискуссия , примерные вопросы:

Детальная интерпретация терминов с выявлением системных взаимосвязей между ними.

Тема 2. Методология консалтинга

реферат , примерные темы:

подбор инструментария для проведения консалтинга

Тема 3. Выявление и учет специфики объекта консалтинга.

реферат , примерные темы:

Определение технический и технологических ограничений рассматриваемого объекта

консалтинга, особенности функционирования системы управления объекта консалтинга.

Тема 4. Управленческие технологии

устный опрос , примерные вопросы:

Основная цель и задачи формирования подобных технологий.Анализ влияния на практическую

деятельность

Тема 5. Жизненный цикл организации и его влияние на методы консалтинга

устный опрос , примерные вопросы:

По модели жизненного цикла И. Адизеса и Л. Грейнера: общие черты, особенности.

Тема 6. Выбор консультанта

устный опрос , примерные вопросы:

Консалтинговые структуру России и зарубежья. Существующие практики подбора консультанта

Тема 7. Внедрение разработок и рекомендаций

письменная работа , примерные вопросы:

Технологии внедрения в зависимости от технологической специфики объекта консалтинга

Тема 8. Перспективы развития процедур управленческого консультирования

устный опрос , примерные вопросы:

Основные тренды развития. Цели и задачи в рамках менеджмента 2.0

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Этапы становления управленческого консультирования.

2. Объект и предмет консультационной деятельности.

3. Инструменты консультационной деятельности.

4. Консультирование как часть процесса управления организацией.

5. Основные функции консультантов по управлению.

6. Основные причины обращения к консультантам.

7. Внутренние и внешние консультанты.

8. Основные виды деятельности внутренних консультантов.

9. Экспертное и процессное консультирование

10. Специфика обучающего консультирования.

11. Этапы выбора консультационной фирмы.

12. Критерии выбора консультационной фирмы.

13. Классификация методов консультирования.

14. Методы самодиагностики.

15. Организационная диагностика.

16. Типы проблем и типы формулировок проблем.

17. Недостатки характерные для тестирования.
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18. Интерактивные игры в консалтинговой работе.

19. Этапы проведения организационно-деятельностных игр.

20. Особенности деловых игр.

21. Специфика тренинга.

22. Коллективные методы активизации творческого мышления.

23. Метод Дельфи и метод мозгового штурма.

24. Роль консультантов в разработке стратегии организации.
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Казанского федерального университета
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1. Стивенсон, Вильям Дж. Управление производством : Учеб. пособие для студентов,

обучающихся по экон. направлениям и спец. / Вильям Дж. Стивенсон ; Пер. с англ. под общ.

ред. Ю.В.Шленова .? М. : БИНОМ : Лаборатория Базовых Знаний, 1999 .? 927с. : граф., табл.,

ил. ? (Экономика) .? Библиогр. в конце глав и прил. к главам .? ISBN 5-93208-002-7 : 130.00 .?

ISBN 5-7989-0124-6 .? ISBN 0-256-10511-1. Научная библиотека им. Н. И. Лобачевского

Казанского федерального университета

2. Смирнов, Эдуард Александрович. Разработка управленческих решений : Учеб. для

студентов вузов, обучающихся по спец. 'Менеджмент' / Э.А.Смирнов .? М. : ЮНИТИ-ДАНА,

2000 .? 271с. : табл., схем. ? Тит. л. парал.: рус., англ. ? Библиогр.: с.249-251 .? ISBN

5-238-00127-4 : 45.00. Научная библиотека им. Н. И. Лобачевского Казанского федерального

университета

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Административно-управленческий портал - www.aup.ru

Корпоративный менеджмент - http://www.cfin.ru/

Лекционные и учебные материалы - http://studme.org/

Учебные материалы - http://abc.vvsu.ru/books/l_uprkon/default.asp

Электронный учебник -

http://uchebnik.online/uch-konsalting/klassifikatsiya-metodov-metodik-24403.html

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Управленческое консультирование" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "Консультант студента" , доступ к которой предоставлен

студентам. Электронная библиотечная система "Консультант студента" предоставляет

полнотекстовый доступ к современной учебной литературе по основным дисциплинам,

изучаемым в медицинских вузах (представлены издания как чисто медицинского профиля, так

и по естественным, точным и общественным наукам). ЭБС предоставляет вузу наиболее полные

комплекты необходимой литературы в соответствии с требованиями государственных

образовательных стандартов с соблюдением авторских и смежных прав.

-

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Менеджмент организации .
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