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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-5 владением методами экономического и стратегического анализа

поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде

ПК-4 способностью использовать количественные и качественные методы

для проведения прикладных исследований и управления

бизнес-процессами, готовить аналитические материалы по результатам

их применения

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 1. должен знать: 

 см. п. 1.4 

 2. должен уметь: 

 см. п. 1.4 

 3. должен владеть: 

 см. п. 1.4. 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять основные экономические законы и теории в маркетинговой деятельности предприятия; 

определять и прогнозировать экономические показатели; 

применять статистические методы оценок и математического прогнозирования информации; 

применять компьютерные программы для моделирования маркетинговой деятельности организации, 

 

 

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.4 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.04.02 "Менеджмент (Маркетинг)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе, в 4 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы), 108 часа(ов).

Контактная работа - 36 часа(ов), в том числе лекции - 12 часа(ов), практические занятия - 24 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 72 часа (ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет с оценкой в 4 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплине/ модулю

N

Раздел

дисциплины/

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Место и роль методов

моделирования в системе

маркетинговых решений

4 2 4 0 15

2.

Тема 2. Классификация и

характеристика эконом -

математических методов

моделирования

4 2 4 0 15

3.

Тема 3. Имитационные модели

поведения потребителей.

Экспериментальные

(апостериорные) модели

поведения потребителей,

4 2 6 0 15

4.

Тема 4. Экономические модели

поведения потребителей.

Психологические модели

поведения потребителей.

VALS-типология

4 4 6 0 15

5.

Тема 5. Модели принятия решения

о покупке

4 2 4 0 12

  Итого   12 24 0 72

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Место и роль методов моделирования в системе маркетинговых решений

Методы количественного анализа. Математический аппарат моделирования маркетинговых решений.

Взаимосвязь с эконом-математическими методами исследования, с эконометрикой и другими дисциплинами.

Понятие ?модель?, ?модель поведения потребителя?. Основоположники моделей поведения потребителя: Р.

Блэкуэлла, Дж. Говарда, Дж. Катоны, Дж. Энджела и др.

Основные требования к построению маркетинговой модели. Маркетинговые инструменты: товарное

предложение, ценообразование, реклама, стимулирование, брендинг и пр.

Тема 2. Классификация и характеристика эконом - математических методов моделирования

Обзор математических методов моделирования: простая экстраполяция регрессионный анализ, моделирование

авторегрессионных процессов, анализ ранговых корреляций, анализ канонических корреляций, аппарат

логических решающих функций, дискриминантный анализ, факторный анализ, метод главных компонент,

кластерный анализ, вариационный анализ, дисперсионный анализ, логлинейный анализ, моделирование

бинарной переменной, моделирование дискретно-непрерывных процессов, моделирование с использованием

систем регрессионных уравнений, экспертное оценивание, имитационное моделирование, моделирование с

использованием матричного мультипликатора, адаптивное моделирование, адаптивный регрессионный анализ,

адаптивно-имитационное моделирование, адаптивно-рациональное моделирование, математическое

программирование, управление запасами, методы теории игр, методы оценки и анализа рисков, метод нечеткого

логического вывода.

Тема 3. Имитационные модели поведения потребителей. Экспериментальные (апостериорные) модели

поведения потребителей,

Имитационные модели поведения потребителей: физическая модель, аналоговая модель. Модель ?Черный

ящик? покупателя.

Экспериментальные (апостериорные) модели поведения потребителей:

однофакторная модель, многофакторная модель.

Типология апостериорных моделей дана Дж. Энджелом, Р. Блэкуэллом и П. Миниардом. Исследования,

проведенные в США Хейли (Haley). модели сегментации рынков

Тема 4. Экономические модели поведения потребителей. Психологические модели поведения

потребителей. VALS-типология

Экономические модели поведения потребителей: Экономико-математическая модель, Социально-экономическая

модель, Организационно-экономическая модель.
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Психологические модели поведения потребителей: Когнитивная модель, Гештальт-модель, Бихевиористическая

модель, Экономико-психологическая модель, Социально-психологическая модель.

Методика VALS создана фирмой ?ЭсАрАй Интернешнл? (SRI International). Классификация VALS по стилям

жизни.

Тема 5. Модели принятия решения о покупке

Типология покупательских решений. Понятия: Запланированная покупка, Частично запланированная покупка,

Незапланированные покупки.

Модели поведения потребителей по длительности принятия решения.

Исследования Д. Говарда и Д. Шета (1969) принятия решения о покупке: экстенсивное решение;

лимитированное решение; рутинное реагирование.

Модели поведения потребителей в зависимости от интенсивности процесса принятия решения. Экстенсивное

решение проблемы. Лимитированное решение проблемы. Рутинное реагирование.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплине (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утверждён

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации N1367 от 19 декабря 2013 г.).

Письмо Министерства образования Российской Федерации N14-55-996ин/15 от 27.11.2002 "Об активизации

самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение N 0.1.1.67-06/265/15 от 24 декабря 2015 г. "Об организации текущего и промежуточного контроля

знаний обучающихся федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение N 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение N 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 4

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ПК-4

1. Место и роль методов моделирования в системе

маркетинговых решений

2. Классификация и характеристика эконом - математических

методов моделирования
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

2

Письменная работа

ПК-4

3. Имитационные модели поведения потребителей.

Экспериментальные (апостериорные) модели поведения

потребителей,

3

Компьютерная

программа

ПК-4

4. Экономические модели поведения потребителей.

Психологические модели поведения потребителей.

VALS-типология

5. Модели принятия решения о покупке

 

 Зачет с оценкой 

ПК-4, ПК-5  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Этап

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 4

Текущий контроль

1 Устный опрос

В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

2

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

Компьютерная

программа

Высокий уровень

умений и навыков

программирования, в

том числе

моделирования,

алгоритмизации,

использования языка

программирования.

Поставленная задача

полностью решена.

Хороший уровень

умений и навыков

программирования, в

том числе

моделирования,

алгоритмизации,

использования языка

программирования.

Поставленная задача

в основном решена.

Удовлетворительный

уровень умений и

навыков

программирования, в

том числе

моделирования,

алгоритмизации,

использования языка

программирования.

Поставленная задача

решена частично.

Недостаточный

уровень умений и

навыков

программирования, в

том числе

моделирования,

алгоритмизации,

использования языка

программирования.

Поставленная задача

не решена.

    Зачтено Не зачтено
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Этап

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

  Зачет 

Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 4

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Тема 1 , 2

Вопросы для подготовки:

1. Основные мегатренды современного постиндустриального общества.

2. Основные черты европейского потребителя.

3. Характеритистика типичного портрета российского потребителя.

4. Характеристика общества потребления Т. Веблена, отличия от подхода Ж. Бодрийяра.

5 Классификация моделей поведения потребителей.

6. Основные стадии процесса разработки модели поведения

потребителей.

 2. Письменная работа

Тема 3

Вопросы для письменной работы :

1. Методы для измерения отношения потребителей к торговой марке

2. Многофакторные модели расчета отношения.

3. Карта восприятия торговой марки.

4. Особенности восприятия рекламы с точки зрения психологии.

5. Эффективность психологического воздействия рекламы на

потребителя

6. Модель восприятия рекламы.

7. Значение гештальт-теории организации восприятия рекламы.

8. Модель реакции потребителей на рекламную коммуникацию.

 3. Компьютерная программа

Тема 4 , 5

Задание с использованием функции Факторного анализа в статистической таблице MS Excel

Примеры маркетинговых задач:

? определение характеристик торговой марки, влияющих на выбор потребителей;

? идентификация латентных переменных с целью группировки потребителей;

? выявление телевизионных передач, которым отдают предпочтение потребители целевого рынка;

? объяснение различий между лояльными и нелояльными потребителями;

? преобразование большего по размеру набора в меньший набор четко выраженных переменных.

 Зачет с оценкой 

Вопросы к зачету с оценкой

1. Основные мегатренды современного постиндустриального общества.

2. Основные черты европейского потребителя.

3. Составить типичный портрет российского потребителя.

4. Характеристика общества потребления Т. Веблена, отличия от подхода Ж. Бодрийяра.

5 Классификация моделей поведения потребителей.

6. Основные стадии процесса разработки модели поведения

потребителей.

7. Имитационные модели поведения потребителей.

8. Экспериментальные (апостериорные) модели поведения

потребителей.

9. Экономические модели поведения потребителей.
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10. Психологические модели поведения потребителей.

11. Сущность подхода изучения стилей жизни с помощью

VALS-типологии.

12. Критерии в синус-типологии.

13. Характеристика референтной группы.

14. Роли членов семьи при выборе товаров.

15. Основные виды решений о покупке.

16. Решения о покупке по их длительности.

17. Решения о покупке по их интенсивности.

18. Сущность вовлеченности потребителя.

19. Маркетинговые действия компании при разных уровнях

вовлеченности потребителей.

20. Экспликативный процесс покупки товара.

21. Модели поведения потребителей в зависимости от вида

товара.

22. Сущность компенсаторной модели М. Фишбейна.

23. Сущность некомпенсаторной модели М. Фишбейна.

24. Измерения удовлетворенности потребителя.

26. Основные этапы организации восприятия торговой марки

(бренда).

27. Носители имиджа марки.

28. Показатели, характеризующие положение марки на рынке.

29. Методы для измерения отношения потребите-

лей к торговой марке?

30. Многофакторные модели расчета отношения.

31. Карта восприятия торговой марки.

32. Особенности восприятия рекламы с точки зрения

психологии.

33. Эффективность психологического воздействия рекламы на

потребителя

34. Модель восприятия рекламы.

35. Значение гештальт-теории организации восприятия рекламы.

36. Модель реакции потребителей на рекламную коммуникацию.

37. Использование матрицы Фута, Коуна и Белдинга.

38.Особенности гендерного восприятия маркетинговой информации.

39. Отличия моделей Рейли и Хаффа

40. Факторы, влияющие на выбор магазина.

41. Процессы восприятия покупателя, находящегося в торговом зале магазина.

42. Основные задачи мерчендайзинга.

43. Основные правила размещения товаров в торговом

зале магазина.

44. Правило "золотого треугольника".

45. Рекомендации по выкладке товаров на торговых полках и стеллажах.

46. Перечислите основные стадии процесса продаж.

47. Основные правила установления контакта в личных продажах.

48. Основные правила психодиагностики покупателей.

49.Предмет, методы моделирования.

50. Основные математические методы моделирования.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплине (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".
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55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Этап Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Количество

баллов

Семестр 4

Текущий контроль

1 Устный опрос

Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы. 

10

2

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий. 

10

3

Компьютерная

программа

Обучающиеся самостоятельно составляют программу на определённом

языке программирования в соответствии с заданием. Программа сдаётся

преподавателю в электронном виде. Оценивается реализация алгоритмов на

языке программирования, достижение заданного результата. 

30

      Всего 50

 

 Зачет с

оценкой 

Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

1. Экономико-математические методы и модели: компьютерное моделирование: Учебное пособие / И.В. Орлова,

В.А. Половников. - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 389 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=424033

2. Маркетинг: Учебник / Б.А. Соловьев, А.А. Мешков, Б.В. Мусатов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 336 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=608883

3. Компьютерные технологии анализа данных в эконометрике: Монография / Д.М. Дайитбегов. - 3-e изд., испр. и

доп. - М.: Вузовский учебник: НИЦ Инфра-М, 2013. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=365692

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Имитационное моделирование экономических процессов: Учебное пособие / Н.Н. Лычкина. - М.: НИЦ

ИНФРА-М, 2014. - 254 с http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=429005

2. Ким, С. А. Маркетинг [Электронный ресурс] : Учебник / С. А. Ким. ? М.: 'Издательско-торговая корпорация

'Дашков и К-', 2015 http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=513272

3. Аналитический маркетинг: что должен знать маркетинговый аналитик: Учебное пособие / Т.Н. Рыжикова. - М.:

НИЦ Инфра-М, 2013. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=363850

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Интеллект-сервис - www.intellect-service.ru

Корпоративный менеджмент - www.cfin.ru

Энциклопедия маркетинга - www.marketing.spb.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Дисциплина 'Компьютерное моделирование маркетинговых решений' считается освоенной магистрантом, если он

имеет положительные результаты промежуточного и текущего контроля. Это означает, что магистрант освоил

необходимый уровень теоретических знаний в области информационного обеспечения предпринимательской

деятельности и получил достаточно практических навыков обработки экономической информации с

использованием информационных технологий.
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Для достижения вышеуказанного магистрант должен соблюдать следующие правила, позволяющие освоить

дисциплину на высоком уровне:

1. Начало освоения курса должно быть связано с изучением всех компонентов Учебно-методического комплекса

дисциплины с целью понимания его содержания и указаний, которые будут доведены до сведения магистрантов

на первой лекции и первом семинарском занятии. Это связано с

- установлением сроков и контроля выполнения индивидуального задания каждым магистром,

- распределением заданий и сроков их представления,

- критериями оценки текущей работы магистра (контрольных работ, работы на семинарских/практических

занятиях)

Перед началом курса целесообразно ознакомиться со структурой дисциплины на основании программы, а так же

с последовательностью изучения тем и их объемом. С целью оптимальной самоорганизации необходимо

сопоставить эту информацию с графиком занятий и выявить наиболее затратные по времени и объему темы,

чтобы заранее определить для себя периоды объемных заданий.

2. Каждая тема содержит лекционный материал, список литературы для самостоятельного изучения, вопросы и

задания для подготовки к семинарским и/или практическим занятиям, а также материалы для самостоятельной

работы. Необходимо заранее обеспечить себя этими материалами и литературой или доступом к ним.

3. Лекционный материал и указанные литературные источники по соответствующей теме необходимо изучить до

посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в аудитории предполагает раскрытие

актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой темы, а не содержания лекционного материала. Таким

образом, для понимания того, что будет сказано на лекции, необходимо получить базовые знания по теме,

которые содержаться в лекционном материале.

4. Практическое занятие по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого преимущественно

осуществляется отработка навыков использования программного обеспечения для решения маркетинговых

задач, а также контроль знаний, полученных магистром самостоятельно. В связи с этим, такое занятие

начинается либо с выполнения практического задания, либо с контрольной работы, которая может проводиться

по:

лекционному материалу темы,

литературным источникам, указанным по данной теме,

заданиям для самостоятельной работы.

Подготовка к практическому занятию заключается в том, чтобы до практического занятия:

изучить лекционный материал и указанные по теме литературные источники;

выполнить задания для самостоятельной работы.

5. Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством текущего

контроля. В процессе подготовки к экзамену выявляются вопросы, по которым нет уверенности в ответе, либо не

понятно, как выполняется практическое задание. Данные вопросы можно уточнить у преподавателя на

консультации, которая проводится перед зачетом.

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Компьютерное моделирование маркетинговых решений" предполагает использование

следующего программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплине (модулю) 

Освоение дисциплины "Компьютерное моделирование маркетинговых решений" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.04.02

"Менеджмент" и магистерской программе Маркетинг .


