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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Устинов А.Э. кафедра общего

менеджмента Институт управления, экономики и финансов , AEUstinov@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

исследование теоретических и практических основ операционного менеджмента.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.16 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 4 курсе, 8 семестр.

формирование основ базы знаний по операц менеджменту

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-3

(профессиональные

компетенции)

способностью проектировать организационные структуры,

участвовать в разработке стратегий управления

человеческими ресурсами организаций, планировать и

осуществлять мероприятия, распределять и делегировать

полномочия с учетом личной ответственности за

осуществляемые мероприятия

ПК-3

(профессиональные

компетенции)

владением навыками стратегического анализа, разработки

и осуществления стратегии организации, направленной на

обеспечение конкурентоспособности

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

способностью анализировать взаимосвязи между

функциональными стратегиями компаний с целью

подготовки сбалансированных управленческих решений

 

В результате освоения дисциплины студент:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 знать: 

- теоретические основы операционного менеджмента в организации; 

- роль и место операционного менеджмента в структуре (системе) управления предприятием 

уметь: 

- Основы организации процесса выполнения операций; 

- Планирование производства изделий и услуг; 

владеть навыками: 

- эффективного планирования производства; 

- организации обслуживания производства; 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 8 семестре.
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Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Оперативное

управление

производством

8 1 2 2 0

Письменная

работа

 

2.

Тема 2. Содержание,

особенности и

организация труда

операционного

менеджера

8 2 2 2 0

Устный опрос

 

3.

Тема 3. Снижение

издержек

производства

8 3 2 4 0

Письменная

работа

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

8 0 0 0

Зачет

 

  Итого     6 8 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Оперативное управление производством 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Основные термины, трактовки, определения. База знаний. Сущность операционного

менеджмента. Определение операционного менеджмента. Принятие решений

практическое занятие (2 часа(ов)):

Анализ существующих производственных систем.

Тема 2. Содержание, особенности и организация труда операционного менеджера 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Специфика работы операционного менеджмента. Основная цель фирмы. Критерии

эффективности. Финансовые критерии. Операционные критерии. Производительность.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Внутренняя регламентирующая документация Разработка должностной инструкции

операционного менеджера

Тема 3. Снижение издержек производства

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сущность товарно-материальных запасов. Цели создания товарно-материальных запасов.

Расходы, связанные с поддержанием запаса. Модели и Специальные модели.

практическое занятие (4 часа(ов)):
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Стратегическое планирование мощностей. Управление производственными мощностями на

предприятиях. Эффект масштаба производства. Фокусирование мощностей. Гибкость

производственных мощностей. Планирование загрузки мощностей. Использование дерева

решений для оценки альтернативных вариантов изменения мощности. Планирование

пропускной способности сервисного предприятия.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Оперативное

управление

производством

8 1

подготовка к

контрольной

точке

10

контрольная

точка

подготовка к

устному опросу

20 устный опрос

2.

Тема 2. Содержание,

особенности и

организация труда

операционного

менеджера

8 2

подготовка к

устному опросу

30 устный опрос

3.

Тема 3. Снижение

издержек

производства

8 3

подготовка к

письменной

работе

30

Письменная

работа

  Итого       90  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

мультимедийная форма обучения

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Оперативное управление производством 

контрольная точка , примерные вопросы:

Анализ существующих производственных систем

устный опрос , примерные вопросы:

Основные термины, трактовки, определения.

Тема 2. Содержание, особенности и организация труда операционного менеджера 

устный опрос , примерные вопросы:

Специфика работы операционного менеджмента. Внутренняя регламентирующая

документация Разработка должностной инструкции операционного менеджера

Тема 3. Снижение издержек производства

Письменная работа , примерные вопросы:

Стратегическое планирование мощностей. Управление производственными мощностями на

предприятиях. Эффект масштаба производства. Фокусирование мощностей. Гибкость

производственных мощностей. Планирование загрузки мощностей. Использование дерева

решений для оценки альтернативных вариантов изменения мощности. Планирование

пропускной способности сервисного предприятия.

Тема . Итоговая форма контроля
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Примерные вопросы к зачету:

прил 1 стр 35

1. операционный менеджмент: сущность, цели и задачи

2. Концепция и принципы операционного менеджмента

3. Внешняя среда предприятия

4. Обеспечивающая подсистема системы управления организацией

5. Целевая подсистема системы управления организацией

6. Внутренняя среда предприятия: управляющая и управляемая подсистемы предприятия

7. Основное содержание производственного процесса

8. Производственная система, ее элементы и функции

9. Стратегические и тактические функции производственного менеджмента

10. Процесс формирования и проверки глобальных и локальных стратегий

11. Прогнозирование в производственном менеджменте: сущность, цели, принципы

12. Основные подходы и задачи прогнозирования

13. Методы прогнозирования показателей производства

14. Критерии точности и надежности прогнозов

15. Планирование производства: сущность, цели

16. Принципы планирования

17. Виды планирования

18. Методы планирования

19. Система планирования в организации

20. Производственная программа: определение, сущность, назначение на предприятии

21. Производственная, экономическая и теоретическая мощность предприятия: определение,

факторы, пути повышения

22. Методы планирования производственной программы

23. Формирование графиков производства

24. Планирование потребности в материальных ресурсах

25. Планирование производственных мощностей

26. Технико-экономическое обоснование инвестиционного проекта

27. Методика UNIDO по составлению технико-экономического обоснования

28. Инвестиционный процесс: сущность, фазы

29. Задачи подготовки производства

30. Организация НИОКР

31. Организация технологической подготовки производства

32. Инвестиционный менеджмент и его роль в развитии производства

33. Принципы разработки инвестиционных стратегий и последовательность принятия

решений

34. Процесс разработки инвестиционной стратегии

35. Экономическая эффективность инвестиционного проекта

36. Социальная эффективность инвестиционного проекта

37. Качество: сущность, подходы к определению понятия

38. Принципы обеспечения качества

39. Система обеспечения качества

40. Контроль качества

41. Совокупное планирование

42. Основные показатели производственного плана

43. Сущность и основные элементы концепции бережливого производства
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44. Производственный цикл

 

 7.1. Основная литература: 

Корпоративное управление: Учебник / И.Ю. Бочарова. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 368 с.//

http://znanium.com/bookread.php?book=235024

Корпоративное управление: Учебник / В.Р. Веснин, В.В. Кафидов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. -

272 с.// http://znanium.com/bookread.php?book=342890

Орехов, С. А. Корпоративный менеджмент [Электронный ресурс] : Учебное пособие / С. А.

Орехов, В. А. Селезнев, Н. В. Тихомирова; под общ. ред. д.э.н., проф. С. А. Орехова. - 3-е изд.

- М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К-", 2013. - 440 с. //

http://znanium.com/bookread.php?book=415590

Когнитивная бизнес-аналитика: Учебник / Под ред. Н.М. Абдикеева. - М.: ИНФРА-М, 2011. -

511 с.//http://znanium.com/bookread.php?book=199809

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Кибанов А.Я., Ивановская Л.В.,Митрофанова Е.А. Управление персоналом: Учебник / А.Я.

Кибанов, Л.В. Ивановская, Е.А. Митрофанова. - М.: РИОР, 2007. - 288

с.//http://znanium.com/bookread.php?book=124078

5.Дементьева А. Г. Управление персоналом: Учебник / А.Г. Дементьева, М.И. Соколова;

Московский государственный институт международных отношений (университет) МИД

России. - М.: Магистр, 2008. - 287 с.// http://znanium.com/bookread.php?book=145988

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Учебное пособие - http://kontrolni.narod.ru/34.pdf

http://www.alleng.ru/d/manag/man014.htm - http://www.alleng.ru/d/manag/man014.htm

Операционный менеджмент -

http://www.e-xecutive.ru/wiki/index.php/%D0%9E%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82

Производственный и операционный менеджмент - http://padabum.com/d.php?id=9067

Сущность и содержание операционного менеджмента -

http://www.fa.ru/institutes/vshgu/Documents/4.18.7_%D0%9B%D0%B5%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F%200%20%D0%A1%D1%83%D1%89%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0.pdf

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Операционный менеджмент" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 



 Программа дисциплины "Операционный менеджмент"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. Устинов А.Э. 

 Регистрационный номер 954991817

Страница 8 из 9.

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

-

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Менеджмент организации .
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