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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3 ока Код=

ОК-5 ока Код=

ОК-6 ока Код=

ОК-7 ока Код=

ПК-3 ока Код=

ПК-5 ока Код=

ПК-11 ока Код=

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 1. должен знать: 

 - предмет и задачи курса ""Менеджмент и маркетинг в музейной деятельности""; 

- основы зарубежных и российских исследовательских методологий в области менеджмента и маркетинга в

музейной деятельности; 

- специфику проявления основных технологий. менеджмента и маркетинга в музейной деятельности 

 

 2. должен уметь: 

 - оперировать понятийно-категориальным аппаратом курса; 

- самостоятельно провести PEST-анализи SWOT-анализ музейного учреждения; 

- соотносить ментальные характеристики конкретной культуры и превалирующие тенденций визуальных

культурных презентаций; 

 

 3. должен владеть: 

 - навыками работы в музее; 

- навыками работы с источниковой и историографической базой курса; 

- навыками самостоятельной работы с научной информацией, подготовки письменных научных работ; 

- владеть навыками организации и проведения теоретических и прикладных исследований в области

менеджмента и маркетинга в музейной деятельности 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 применить теоретических навыков в области менеджмента в сфере культуры в ходепрактической деятельности; 

сформировать и реализовать культурно-образовательных программ в музейныхучреждениях, экскурсионных

бюро и туристических фирмах; 

пропагандировать в средствах массовой информации мирового культурного и природного наследияи

необходимости его сохранения. 

к консультационной работе в рекламно-информационных агентствах, туристических фирмах и компаниях,

государственных, общественных и бизнес-структурах, учреждениях культуры 

 

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.Б.11 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 51.03.04 "Музеология и охрана объектов культурного и природного наследия

(Международный и национальный музейный менеджмент с углубленным изучением иностранных языков)" и

относится к базовой (общепрофессиональной) части. Осваивается на 2 курсе, в 3 семестре.
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 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы), 72 часа(ов).

Контактная работа - 36 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 36 часа (ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 3 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплине/ модулю

N

Раздел

дисциплины/

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Основные понятия и

проблематика курса ?Менеджмент

и маркетинг в музейной

деятельности

3 4 0 0 0

2. Тема 2. Музейный менеджмент 3 4 0 0 0

3.

Тема 3. Планирование

деятельности музея

3 4 6 0 12

4. Тема 4. Фандрейзинг. 3 2 4 0 8

5. Тема 5. Музейный маркетинг 3 2 4 0 8

6. Тема 6. PR-деятельность в музее 3 2 4 0 8

  Итого   18 18 0 36

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Основные понятия и проблематика курса ?Менеджмент и маркетинг в музейной деятельности 

Объект, предмет и задачи курса. Основные тенденции развития культуры в постиндустриальном обществе и

специфика музейной деятельности на современном этапе (зарубежный и отечественный опыт). Новые

направления музейной деятельности: музейный менеджмент и музейный (социальный) маркетинг

Тема 2. Музейный менеджмент 

Понятие менеджмента. История формирования менеджмента как особой сферы деятельности и научной

дисциплины. Компоненты системы управления. Методы управления. Управленческие функции. Цели и задачи

музейного менеджмента. Роль управления в музее. Организационная структура музея. Модели организации.

Менеджмент персонала.

Тема 3. Планирование деятельности музея 

Планирование как основной инструмент менеджмента. Разработка перспективного плана развития музея

(участники и стадии планирования). Формулировка или переосмысление миссии музея. Анализ текущей ситуации

(PEST- и SWOT-анализ). Определение целей и задач. Финансовое планирование. Мониторинг развития, оценка

результатов и корректировка планов

Тема 4. Фандрейзинг. 

Источники финансирования музеев на современном этапе (государственные, общественные, частные,

корпоративные и комбинированные), их формы и доля в общем объеме финансирования. История развития

музейного бизнес-спонсорства. Фандрейзинг как форма привлечения ресурсов для реализации музейных

проектов

Тема 5. Музейный маркетинг 

Понятие маркетинга. Музейный маркетинг в системе социального маркетинга. Адаптация концепций и

технологий бизнес-маркетинга к специфике некоммерческих организаций. Музейные аудитории и сегменты

рынка. Целевой маркетинг. Маркетинговые стратегии. Маркетинговые исследования: виды и методика

проведения.Планирование и проведение маркетинговой кампании.

Тема 6. PR-деятельность в музее

Понятие Public Relations (PR). Цели и задачи PR в музее. Организация PR-службы в музее. PR-кампании: виды,

планирование и осуществление. Методы распространения информации: устный, визуальный, предметный, через

Интернет и СМИ.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплине (модулю) 

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утверждён

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации N1367 от 19 декабря 2013 г.).

Письмо Министерства образования Российской Федерации N14-55-996ин/15 от 27.11.2002 "Об активизации

самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
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Положение N 0.1.1.67-06/265/15 от 24 декабря 2015 г. "Об организации текущего и промежуточного контроля

знаний обучающихся федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение N 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение N 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Евланов, В.Н. Менеджмент и маркетинг в сфере культуры. Практикум. - http://e.lanbook.com/book/3820

Менеджмент в сфере культуры и искусства - http://znanium.com/bookread.php?book=347695

Тульчинский Г.Л., Шекова Е.Л.Менеджмент в сфере культуры -

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_cid=25&pl1_id=13880

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 3

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ОК-7

2. Музейный менеджмент

3. Планирование деятельности музея

4. Фандрейзинг.

5. Музейный маркетинг

6. PR-деятельность в музее

2

Контрольная

работа

ПК-5

1. Основные понятия и проблематика курса ?Менеджмент и

маркетинг в музейной деятельности

2. Музейный менеджмент

3

Творческое

задание

ПК-3

2. Музейный менеджмент

5. Музейный маркетинг

4 Презентация ОК-7

2. Музейный менеджмент

5. Музейный маркетинг

   Зачет 

ОК-3, ОК-5, ОК-6, ОК-7,

ПК-11, ПК-3, ПК-5

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Этап

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 3

Текущий контроль
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Этап

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

1 Устный опрос

В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

2

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

Творческое

задание

Продемонстрирован

высокий уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа полностью

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Высокий

уровень креативности,

самостоятельности.

Соответствие

выбранных методов

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

средний уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа в основном

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Средний

уровень креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы в

целом соответствуют

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

низкий уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа частично

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Низкий уровень

креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень знаний и

умений, необходимых

для выполнения

задания. Работа не

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Недостаточный

уровень креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы не

соответствуют

поставленным

задачам.
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Этап

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

4 Презентация

Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

    Зачтено Не зачтено

  Зачет 

Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 3

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Тема 2 , 3 , 4 , 5 , 6

Тема 3. Планирование деятельности музея

Вопросы:

1. PEST-анализ музейного учреждения

2. SWOT-анализ музейного учреждения

3. Принципы формирования ?команды? по реализации музейного проекта.

Тема 4. Музейный фандрейзинг.

Вопросы:

1. Источники фандрайнга: финансовый спонсор; спонсор на условиях бартера; инвестор; грантодающая

организация; меценат; донор.

2. Фандрайзинговая стратегия:

? Написание бизнес-плана проекта,

? Написание спонсорского предложения,

? Четкое определение целевой аудитории проекта для дальнейшего определения потенциальных спонсоров,

? Установление таких взаимоотношений с партнерами, которые удовлетворяют интересам обеих сторон,

? Правильное закрытие проекта (включает в себя работу с партнерами после окончания проекта для создания

возможности дальнейшего долгосрочного сотрудничества).

Тема 5 Музейный маркетинг

Вопросы:

1. Маркетинг и культура.

2. Жизненный цикл музейного товара.

3. Принципы сегментирования музейного рынка.

4. Виды маркетинга по возможности охвата музейного рынка.

5. Методы продвижения услуг музея на потребительском рынке



 Программа дисциплины "Менеджмент и маркетинг в музейной деятельности"; 51.03.04 Музеология и охрана объектов культурного

и природного наследия; доцент, к.н. Масалова О.А. 

 Регистрационный номер

Страница 9 из 15.

Тема 6. PR-деятельность в музее

Вопросы:

1. Музейная PR-коммуникация

2. Бэкграундер: понятие, цель, структура, методика написания.

3. Пресс-релиз: понятие, цель, структура, методика написания.

4. Медиа-кит (пресс-пакет): понятие, цель, структура, методика написания.

 2. Контрольная работа

Тема 1 , 2

Терминологический диктант:

Музейный менеджмент

Музейный маркетинг

Музейный продукт

Музейная услуга

Стратегическое планирование

Фандрейзинг

Бренд музея

Бэкграундер

Пресс-релиз

Медиа-кит

Музейная коммуникация

Музейный сувенир

 3. Творческое задание

Тема 2 , 5

1. Разработка и презентация авторского проекта на тему: Менеджмент и маркетинг музейного проекта.

Исходные данные: названия музейного проекта, фактические адреса

1. Реченька-река

2. Музей калфака

3. Путешествие в страну людиков

4. Они сражались за?

5. Да-да-net

6. История путешествий на Волгу (посещение Казани представителями династии Романовых)

7. Английская чайная традиция

8. Музейная индустриальная площадка

9. Универсальные человеческие ценности

10. Ночь?

11. Музей казанской архитектуры

12. Записки модистки

13. Музейно-литературное кафе ?Бродячая собака?

14. Выставка одного предмета (на выбор)

15. Казань в миниатюре

16. Мой дом ? Татарстан

17. Маска ? я знаю тебя!

18. Дом волшебных кукол

19. Бусыгинские чтения

20. Музей Н.И.Лобаческого

21. В гостях у?

22. Ложа ?Восходящего Солнца?

23. Мир музейного интерактива 1. ул. Серп и молот, 26.

2. ул. Энгельса, 12. Профессиональный колледж �41

3. ул. Р. Зорге, д.13а, здание АКБ "Заречье"

4. ул. Муштари, 14 Союз писателей Республики Татарстан

5. ул.Муштари,17

6. ул.Тукаевская, 126дом Крестовниковых,

7. ул.Островского, 53дом А.С.Меркулова

8. ул.Межлаука, 3,318-320

9. улица Лобачевского, дом 5

10. ул. Московская, 70 Гостиница "АМУР"

11. ул.Баумана, 42/9Доходный дом Жарова

12. ул. Дом В.Л.Ажгихина -

13. улица Баумана, 3, здание Городского магистрата

14. ул Гвардейская, дом 16, корпус Б.
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15. пр-кт. Победы, 141

16. ул. Петербургская, 1 торгово-развлекательный центр ?Кольцо?

17. ул.Большая Красная, 20/6здании адмиралтейской конторы (1774-1776),

18. ул. Кремлевская, 17 здание Александровского пассажа

19. ул. Ульяновых, 50 дом Аносова

20. Московская ул., д. 3 Культурно-развлекательный комплекс ?Пирамида?

Задание: разработать и представить собственное видение одного из потенциальных музейных проектов, его

реализацию и продвижение путем составления:

1. Концепции формирования ?команды? по реализации музейного проекта.

2. SWOT-анализ

3. Разработка музейного продукта и концепции его продвижения

4. Разработать фандрайзинговую стратегию.

5. Составление бэкграундера, пресс-релиза, медиа-кит (пресс-пакет).

 4. Презентация

Тема 2 , 5

1. Разработка и презентация авторского проекта на тему: Менеджмент и маркетинг музейного проекта.

Исходные данные: названия музейного проекта, фактические адреса

1. Реченька-река

2. Музей калфака

3. Путешествие в страну людиков

4. Они сражались за?

5. Да-да-net

6. История путешествий на Волгу (посещение Казани представителями династии Романовых)

7. Английская чайная традиция

8. Музейная индустриальная площадка

9. Универсальные человеческие ценности

10. Ночь?

11. Музей казанской архитектуры

12. Записки модистки

13. Музейно-литературное кафе ?Бродячая собака?

14. Выставка одного предмета (на выбор)

15. Казань в миниатюре

16. Мой дом ? Татарстан

17. Маска ? я знаю тебя!

18. Дом волшебных кукол

19. Бусыгинские чтения

20. Музей Н.И.Лобаческого

21. В гостях у?

22. Ложа ?Восходящего Солнца?

23. Мир музейного интерактива 1. ул. Серп и молот, 26.

2. ул. Энгельса, 12. Профессиональный колледж �41

3. ул. Р. Зорге, д.13а, здание АКБ "Заречье"

4. ул. Муштари, 14 Союз писателей Республики Татарстан

5. ул.Муштари,17

6. ул.Тукаевская, 126дом Крестовниковых,

7. ул.Островского, 53дом А.С.Меркулова

8. ул.Межлаука, 3,318-320

9. улица Лобачевского, дом 5

10. ул. Московская, 70 Гостиница "АМУР"

11. ул.Баумана, 42/9Доходный дом Жарова

12. ул. Дом В.Л.Ажгихина -

13. улица Баумана, 3, здание Городского магистрата

14. ул Гвардейская, дом 16, корпус Б.

15. пр-кт. Победы, 141

16. ул. Петербургская, 1 торгово-развлекательный центр ?Кольцо?

17. ул.Большая Красная, 20/6здании адмиралтейской конторы (1774-1776),

18. ул. Кремлевская, 17 здание Александровского пассажа

19. ул. Ульяновых, 50 дом Аносова

20. Московская ул., д. 3 Культурно-развлекательный комплекс ?Пирамида?

Задание: разработать и представить собственное видение одного из потенциальных музейных проектов, его

реализацию и продвижение путем составления:
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1. Концепции формирования ?команды? по реализации музейного проекта.

2. SWOT-анализ

3. Разработка музейного продукта и концепции его продвижения

4. Разработать фандрайзинговую стратегию.

5. Составление бэкграундера, пресс-релиза, медиа-кит (пресс-пакет).

 Зачет 

Вопросы к зачету

1. Менеджмент: общие понятия; компоненты системы управления; фигура менеджера.

2. Методы управления.

3. Управленческие функции.

4. Цели и задачи музейного менеджмента. Роль управления в музее.

5. Организационная структура музея. Модели организации. Менеджмент персонала.

6. Планирование деятельности музея: разработка перспективного плана (участники и стадии планирования).

7. Планирование деятельности музея: формулировка миссии музея.

8. Планирование деятельности музея: PEST-анализ.

9. Планирование деятельности музея: SWOT-анализ.

10. Планирование деятельности музея: определение целей и задач; финансовое планирование

11. Планирование деятельности музея: мониторинг развития.

12. Источники финансирования музеев на современном этапе.

13. Этапы развития музейного бизнес-спонсорства.

14. Фандрейзинг.

15. Музейный маркетинг в системе социального маркетинга.

16. Концепция ?four Ps? (четырех П).

17. Музейные аудитории и сегменты рынка.

18. Маркетинговые стратегии.

19. Маркетинговые исследования: виды и методика.

20. Планирование и проведение маркетинговой кампании.

21. PR-деятельность в музее

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплине (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Этап Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Количество

баллов

Семестр 3

Текущий контроль

1 Устный опрос

Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы. 

6

2

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий. 

4
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Этап Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Количество

баллов

3

Творческое

задание

Обучающиеся выполняют задания, требующие создания уникальных

объектов определённого типа. Тип объекта, его требуемые характеристики и

методы его создания определяются потребностями профессиональной

деятельности в соответствующей сфере либо целями тренировки

определённых навыков и умений. Оцениваются креативность, владение

теоретическим материалом по теме, владение практическими навыками. 

25

4 Презентация

Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач. 

15

      Всего 50

   Зачет 

Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

Менеджмент в сфере культуры и искусства: Учебное пособие / М.П. Переверзев, Т.В. Косцов; Под ред. М.П.

Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 192 с. -

http://znanium.com/bookread.php?book=347695

Исаев, Р. А. Основы менеджмента [Электронный ресурс] : Учебник / Р. А. Исаев. - М. : Издательско-торговая

корпорация 'Дашков и К-', 2013. - 264 с.

http://znanium.com/bookread.php?book=414940

Евланов, В.Н. Менеджмент и маркетинг в сфере культуры. Практикум. [Электронный ресурс] : Учебные пособия /

В.Н. Евланов, Э.В. Новаторов, Г.Л. Тульчинский, Е.Л. Шекова. ? Электрон. дан. ? СПб. : Лань, Планета музыки,

2012. ? 160 с. ? Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/3820 ? Загл. с экрана.

Райченко А.В. Менеджмент : учеб. пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. ? 2-е изд., перераб. и доп. ? М. :

ИНФРА-М, 2017. ? 342 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=563352

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Садриев А.Р. Инновационный менеджмент: методические указания к решению бизнес-кейсов / А. Р. Садриев, Р.

Р. Хабибрахманов; Казан. гос. ун-т.?Казань: Казанский государственный университет, 2009.?51 с.

Герасимов, С.В. Менеджмент специальных событий в сфере культуры: Учебное пособие. [Электронный ресурс] :

Учебные пособия / С.В. Герасимов, Т.Е. Лохина, Г.Л. Тульчинский. ? Электрон. дан. ? СПб. : Лань, Планета

музыки, 2010. ? 384 с. ? Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/1930 ? Загл. с экрана.

Тульчинский Г.Л., Шекова Е.Л.Менеджмент в сфере культуры. - 5-е изд., испр. и доп. - М.: Планета музыки, 2013.

-544 с. - Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_cid=25&pl1_id=13880

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Портал ?Музеи России - http://www.museum.ru

сайт Ассоциации менеджеров культуры - www.amcult.ru

сайт интернет-журнала ?Меценат? - http://www.maecenas.ru

сайт Российского института культурологии РАН - http://www.ricur.org/ru

сайтКультура: Политика. Планирование.Менеджмент. - http://www.culturalmanagement.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Методические рекомендации по разработке творческого задания.
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Критерием успешности для будущего специалиста становится не столько результативность в изучении учебных

предметов, сколько отношение человека к возможностям собственного познания, приобретение личностного и

профессионального опыта в процессе обучения нестандартными средствами, выработка у студентов стремления

и умения самостоятельно добывать и использовать новые знания.

Метод проектов и обучение в сотрудничестве находят все большее распространение в системе образования.

Причин тому несколько, и корни их лежат не только в сфере педагогики, но, главным образом, в сфере

социальной:

- необходимость не столько передавать ученикам сумму тех или иных знаний, сколько научить приобретать эти

знания самостоятельно, уметь пользоваться приобретенными знаниями для решения новых познавательных и

практических задач;

- актуальность приобретения коммуникативных навыков и умений, т.е. умение работать в разнообразных группах,

исполняя разные социальные роли (лидера, исполнителя, посредника и пр.);

- актуальность широких человеческих контактов, знакомства с разными культурами, разными точками зрения на

одну проблему;

- значимость для развития человека умения пользоваться исследовательскими методами: собирать необходимую

информацию, факты, уметь их анализировать с разных точек зрения, выдвигать гипотезы, делать выводы и

заключения.

Основные требования к творческому заданию.

1. Работа над проектом всегда направлена на разрешение конкретной, социально значимой, исследовательской,

информационной, практической проблемы.

2. Планирование действий по разрешению проблемы - иными словами, выполнение работы всегда начинается с

проектирования самого проекта.

3. Исследовательская работа учащихся как обязательное условие каждого проекта. Отличительные черты

проектной работы - поиск информации.

4. Результатом работы над проектом является продукт.

5. Представление продукта заказчику - презентация продукта и защита самого проекта.

Методические рекомендации по созданию презентаций.

Презентация - это представление информации для некоторой целевой аудитории, с использованием

разнообразных средств привлечения внимания и изложения материала.

Мультимедийные презентации используются для того, чтобы выступающий смог на большом экране или мониторе

наглядно продемонстрировать дополнительные материалы к своему сообщению.

Рекомендации по созданию презентации

Общие требования к презентации:

- Презентация не должна быть меньше 10 слайдов.

- Первый лист - это титульный лист, на котором обязательно должны быть представлены: название проекта;

название выпускающей организации; фамилия, имя, отчество автора; МОУ СОШ, где работает автор проекта и

его должность.

- Следующим слайдом должно быть содержание, где представлены основные этапы (моменты)

урока-презентации. Желательно, чтобы из содержания по гиперссылке можно перейти на необходимую страницу

и вернуться вновь на содержание.

- Дизайн-эргономические требования: сочетаемость цветов, ограниченное количество объектов на слайде, цвет

текста.

- В презентации необходимы импортированные объекты из существующих цифровых образовательных ресурсов.

(Наиболее приемлемым и удобным в работе является ЦОР 'Использование Microsoft Office в школе'. К данному

ресурсу имеются учебно-методические рекомендации для педагогов. Вновь же пришедшие ЦОРы, в основном,

сложны в управлении, требуют от учителя-предметника дополнительных серьёзных знаний в области

информатики и ИКТ);

- последними слайдами урока-презентации должны быть глоссарий и список литературы.

Методические рекомендации при подготовке к устному опросу

При подготовке к устному опросу изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой,

новыми публикациями в периодических изданиях. Дорабатывать свои конспекты, делая в нем соответствующие

записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой. Подготовить

тезисы для выступлений по всем учебным вопросам. Обращать внимание на категории, формулировки,

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации,

положительный опыт в ораторском искусстве. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения

теоретических положений, разрешения спорных ситуаций.

Методические рекомендации по самостоятельной работе студента
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Организация самостоятельной работы студента предполагает в качестве своей цели формирование

самостоятельного мышления и выработку умения самостоятельного обучения. Основаниями отбора содержания

самостоятельной работы являются ФГОС 3+, источники самообразования (литература, опыт, самоанализ),

индивидуально-психологические особенности студентов (социальность, интеллект, мотивация). Самостоятельная

работа проводится под контролем преподавателя в форме плановых консультаций и форм отчетности.

СРС включает следующие виды работ.

- Чтение списка основной и дополнительной литературы

- Внеаудиторная самостоятельная работа студента по подготовке к тестовым заданиям

- Написание реферата и его презентация Подготовка к зачету

По результатам осуществления СРС применяются следующие виды контроля:

- Входной контроль

- Текущий контроль

- Тест

- Презентация исследовательского проекта

- Итоговый контроль

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Менеджмент и маркетинг в музейной деятельности" предполагает использование

следующего программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

" БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации

ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских

и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных вузов. ЭБС

"БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса

изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплине (модулю) 

Освоение дисциплины "Менеджмент и маркетинг в музейной деятельности" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 51.03.04

"Музеология и охрана объектов культурного и природного наследия" и профилю подготовки Международный и

национальный музейный менеджмент с углубленным изучением иностранных языков .


