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 1. Цели освоения дисциплины 

формирование у будущих бакалавров теоретических знаний и практических навыков по

организации маркетинговой деятельности на торговом предприятии, освоение концепций

современного маркетинга в торговой сфере и их использование при организации

коммерческой деятельности.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.Б.22 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.01 Экономика и относится к базовой

(общепрофессиональной) части. Осваивается на 3 курсе, 6 семестр.

Программа предполагает предварительное изучение таких дисциплин как: математика,

статистика, менеджмент. "Маркетинг" является предшествующей дисциплиной для изучения

маркетинговых исследований, рекламной деятельности, товарной политики продукции

предприятий.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-1

(профессиональные

компетенции)

способностью собрать и проанализировать исходные

данные, необходимые для расчета экономических и

социально-экономических показателей, характеризующих

деятельность хозяйствующих субъектов

ОК-4

(общекультурные

компетенции)

способностью к коммуникации в устной и письменной

формах на русском и иностранном языках для решения

задач межличностного и межкультурного взаимодействия

ОПК-1

(профессиональные

компетенции)

способностью решать стандартные задачи

профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с

применением информационно-коммуникационных

технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности

ОПК-4

(профессиональные

компетенции)

способностью находить организационно-управленческие

решения в профессиональной деятельности и готовность

нести за них ответственность

ПК-7

(профессиональные

компетенции)

способностью, используя отечественные и зарубежные

источники информации, собрать необходимые данные,

проанализировать их и подготовить информационный

обзор и/или аналитический отчет (ПК-7);

ПК-8

(профессиональные

компетенции)

способностью использовать для решения аналитических и

исследовательских задач современные технические

средства и информационные технологии

 

В результате освоения дисциплины студент:
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 1. должен знать: 

 см. п.3.4. 

 2. должен уметь: 

 см.п.3.4. 

 3. должен владеть: 

 см.п.3.4. 

 

 

 - владеть методами и средствами выявления и формирования спроса потребителей; сбора,

обработки и анализа маркетинговой информации; 

умением проводить маркетинговые исследования; 

 - составлять рекламные сообщения; выбирать носители рекламы с учетом финансовых

возможностей организации и целесообразности оценивать их эффективность; 

организовывать рекламные акции; 

- формировать ассортимент оценивать качество, учитывать формирующие и регулировать

сохраняющие товары факторы. 

 

 

 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Понятие и

сущность маркетинга,

его цели, принципы и

функции

6 4 2 0

реферат

 

2.

Тема 2. Маркетинговая

среда и рынок как

основной элемент

маркетинга

6 2 2 0

письменная

работа
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

3.

Тема 3. Система

маркетинговой

информации

6 2 2 0

письменная

работа

 

4.

Тема 4.

Маркетинговые

исследования

6 2 4 0

письменное

домашнее

задание

 

5.

Тема 5. Сегментация

рынка, ее роль в

маркетинге

6 2 2 0

творческое

задание

 

6.

Тема 6. Формирование

товарной политики 6 2 2 0

творческое

задание

 

7.

Тема 7. Ценовая

политика и

ценообразование

6 2 2 0

письменная

работа

 

8.

Тема 8. Сбыт и

товародвижение

6 2 2 0

кейс

 

9.

Тема 9.

Маркетинговые

коммуникации

6 2 4 0

презентация

 

10.

Тема 10. Управление

маркетингом

6 2 2 0

письменная

работа

 

11.

Тема 11.

Интернет-маркетинг

6 2 2 0

эссе

 

12.

Тема 12.

Международный

маркетинг

6 2 2 0

реферат

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

зачет

 

  Итого     26 28 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Понятие и сущность маркетинга, его цели, принципы и функции 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Понятие и сущность маркетинга, его содержание и инструментарий. Основные понятия и

категории маркетинга. Цели, задачи, принципы и функции маркетинга. Виды маркетинга.

Комплекс маркетинга. Эволюция маркетинга. Основные этапы становления и развития

маркетинга. Концепции маркетинга.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Маркетинг как философия и методология современного предпринимательства. Исторические

аспекты развития маркетинга. Объекты и субъекты маркетинговой деятельности. Цели,

задачи, принципы и функции маркетинга. Виды маркетинга. Концепции маркетинга.

Тема 2. Маркетинговая среда и рынок как основной элемент маркетинга 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Основные факторы микросреды маркетинга: предприятия, поставщики, маркетинговые

посредники, конкуренты, потребители. Основные факторы макросреды маркетинга:

экономическая среда, природная среда, научно-техническая среда, политическая среда,

культурная среда. Взаимодействие с маркетинговой средой. Рынок:классификация и

характеристики. Типы рынков и маркетинговая деятельность предприятий. Спрос. Виды

спроса. Методы изучения и анализа спроса. Понятие емкости рынка. Методы расчета емкости

рынка.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Основные факторы макро- и микросреды маркетинга. Этапы анализа маркетинговой среды.

Рынок.Виды и типы рынков. Спрос. Виды спроса. Методы изучения и анализа спроса.

Понятие емкости рынка. Методы расчета емкости рынка.

Тема 3. Система маркетинговой информации 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Маркетинговая информационная система: понятие и структура. Классификация

маркетинговой информации и ее источников. Рынок маркетинговой информации, его

характеристика. Описание основных секторов рынка маркетинговой информации.

Современные компьютерные технологии в маркетинге

практическое занятие (2 часа(ов)):

Маркетинговая информационная система: понятие и структура. Классификация

маркетинговой информации и ее источников. Рынок маркетинговой информации, его

характеристика. Современные компьютерные технологии в маркетинге

Тема 4. Маркетинговые исследования 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Маркетинговые исследования: понятие, виды и назначение, принципы организации и

проведения. Основные виды и направления маркетинговых исследований. Состав и

характеристика методов маркетинговых исследований. Основные этапы маркетинговых

исследований. Выявление проблем. Формирование целей исследования. Отбор источников

информации. Сбор и анализ информации. Разделы и содержание отчета о маркетинговом

исследовании.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Маркетинговые исследования: понятие, виды и назначение, принципы организации и

проведения. Направления, виды, методы маркетинговых исследований. Этапы организации и

проведения маркетинговых исследований.

Тема 5. Сегментация рынка, ее роль в маркетинге 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сегментация рынка: содержание и принципы. Цели и виды сегментации. Этапы процесса

сегментирования рынка. Основные критерии сегментирования рынка потребительских

товаров и товаров производственного назначения. Стратегии сегментации.

Позиционирование товара на рынке. Стратегии позиционирования товара. Концепция

позиционирования.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Сегментация рынка: содержание и принципы. Цели и виды сегментации. Этапы процесса

сегментирования рынка. Основные критерии сегментирования рынка потребительских

товаров и товаров производственного назначения. Стратегии сегментации.

Тема 6. Формирование товарной политики 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Товар: основные понятия и определения. Классификация товаров. Товарная номенклатура и

ассортимент товаров. Мультиатрибутивные модели товара. Концепция жизненного цикла

товара. Маркетинговые стратегии на различных этапах жизненного цикла товара. Виды новых

товаров в маркетинге. Этапы разработки новой продукции. Понятие конкурентоспособности

товара. . Параметры, характеризующие конкурентоспособность товара. Методы изучения и

измерения конкурентоспособности. Марка (товарная, торговая, фирменная). Марочная

политика. Товарный знак. Понятия брендменеджмента и бренда. Методы оценки стоимости

бренда.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Товар: основные понятия и определения. Классификация товаров. Мультиатрибутивные

модели товара. Концепция жизненного цикла товара. Маркетинговые стратегии на различных

этапах жизненного цикла товара. Виды новых товаров в маркетинге. Этапы разработки новой

продукции.Маркетинговые причины провалов новых товаров. Понятие конкурентоспособности

товара. . Параметры, характеризующие конкурентоспособность товара. Методы изучения и

измерения конкурентоспособности. Марка (товарная, торговая, фирменная). Марочная

политика. Товарный знак.Регистрация торговой марки и защита товарных знаков. Марочные

стратегии. Понятия брендменеджмента и бренда. Методы оценки стоимости бренда.

Тема 7. Ценовая политика и ценообразование 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Рыночные основы ценовой политики. Цена как индикатор экономической ценности товара.

Определение базового уровня цен. Ценообразующие факторы. Особенности установления

цен на товары производственного назначения. Ценовая политика в торговле. Взаимосвязь цен

с другими элементами комплекса маркетинга. Ценовая эластичность спроса, восприятие

ценовых изменений и ответные реакции потребителей. Управление ценами. Ценовые

стратегии: виды, выбор. Особенности ценообразования в России. Участие государственных и

муниципальных органов управления в ценообразовании. Методы ценообразования:

затратные, ориентированные на спрос, ориентированные на конкурентов, производные.

Тактические приемы ценообразования. Виды скидок.

практическое занятие (2 часа(ов)):

цели и принципы ценовой политики. Этапы процесса ценообразования. Взаимосвязь цен с

другими элементами комплекса маркетинга. Ценовые стратегии: виды, выбор. Методы

ценообразования. Тактические приемы ценообразования.

Тема 8. Сбыт и товародвижение 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие и содержание процесса товародвижения. Управление товародвижением. Структура

системы распределения. Сущность и виды каналов распределения: прямые, косвенные,

смешанные. Функции каналов распределения. Выбор и управление каналами распределения.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Понятие и содержание процесса товародвижения. Сбытовые маркетинговые системы

товародвижения. Канал распределения:понятие, функции, виды. Основные втды посредников

и их сравнительная характеристика.

Тема 9. Маркетинговые коммуникации 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сущность и виды маркетинговых коммуникаций, тенденции развития. Комплекс маркетинговых

коммуникаций. Цели маркетинговых коммуникаций. Формирование и особенности

коммуникационной политики. Массовые коммуникации: реклама, стимулирование сбыта и

связи с общественностью. Реклама: понятие, виды и задачи по этапам жизненного цикла

товара. Специфика и развитие средств распространения рекламы. Планирование и бюджет

рекламы. Рекламная стратегия. Организация рекламной кампании. Медиапланирование.

Оценка эффективности рекламной деятельности. Рекламные рынки России. Стимулирование

сбыта: объекты, цели, средства, программы, результаты. Связи с общественностью: цели,

задачи, средства. Прямой маркетинг, личные одажи. Ярмарки и выставки как инструменты

маркетинга. Интернет ? коммуникации.

практическое занятие (4 часа(ов)):
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Комплекс маркетинговых коммуникаций. Формирование и особенности коммуникационной

политики. Реклама: понятие, виды и задачи по этапам жизненного цикла товара. Специфика и

развитие средств распространения рекламы. Планирование и бюджет рекламы. Рекламная

стратегия. Организация рекламной кампании. Медиапланирование. Оценка эффективности

рекламной деятельности. Рекламные рынки России. Стимулирование сбыта: объекты, цели,

средства, программы, результаты. Связи с общественностью: цели, задачи, средства. Прямой

маркетинг, личные одажи. Ярмарки и выставки как инструменты маркетинга. Интернет ?

коммуникации. Реклама: понятие, виды и задачи по этапам жизненного цикла товара.

Специфика и развитие средств распространения рекламы. Планирование и бюджет рекламы.

Рекламная стратегия. Организация рекламной кампании. Медиапланирование. Оценка

эффективности рекламной деятельности. Рекламные рынки России. Стимулирование сбыта:

объекты, цели, средства, программы, результаты. Связи с общественностью: цели, задачи,

средства. Прямой маркетинг, личные продажи. Ярмарки и выставки как инструменты

маркетинга. Интернет ? коммуникации.

Тема 10. Управление маркетингом 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Процесс управления маркетингом: принципы и технология. Маркетинг в системе

стратегического планирования организации. Стратегическое и оперативное планирование

маркетинга. Процесс стратегического планирования. Стратегии маркетинга. Структура и виды

планов маркетинга. Использование стратегических моделей и матриц для разработки

маркетинговой стратегии. Бюджетирование маркетинговой деятельности. Организация

маркетинговой деятельности на предприятии. Маркетинговая служба в работе организации,

ее структура, цели, значение. Функции подразделений и сотрудников маркетинговой службы.

Маркетинг и работа с кадрами. Проблемы формирования служб маркетинга на предприятии.

Типы структур управления предприятием, работающего на принципах маркетинга. Виды

организационных структур управления маркетингом, их преимущества и недостатки.

Контрольно-аналитическая система управления маркетингом. Ситуационный анализ.

Маркетинговый контроль. Основные требования и процесс контроля. Виды контроля.

Ежегодный плановый контроль. Анализ объема продаж. Анализ конкурентного положения.

Анализ затрат и объема продаж. Контроль прибыли и эффективности. Стратегический

контроль. Анализ отношения покупателей к фирме и ее товарам. Финансовый анализ. Ревизия

маркетинга. Маркетинговый аудит.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Процесс управления маркетингом: принципы и технология. Стратегическое и оперативное

планирование маркетинга. Процесс стратегического планирования. Структура и виды планов

маркетинга. Бюджетирование маркетинговой деятельности. Маркетинговая служба в работе

организации, ее структура, цели, значение. Типы структур управления предприятием,

работающего на принципах маркетинга. Виды организационных структур управления

маркетингом, их преимущества и недостатки. Контрольно-аналитическая система управления

маркетингом.

Тема 11. Интернет-маркетинг 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Интернет как новая информационная среда. Функциональное назначение и ресурсы

Интернет. Состав аудитории Интернета и тенденции его развития Возможности, сущность и

задачи маркетинга в компьютерных сетях. Российская часть Интернета и перспективы

маркетинга. Предприятия и потребители информационных услуг и степень их вовлеченности в

среду Интернет. Электронная коммерция. Виртуальное маркетинговое пространство и

технологии Интернет в маркетинге. Оценка эффективности системы маркетинга на основе

Web сервера

практическое занятие (2 часа(ов)):

Интернет как новая информационная среда. Возможности, сущность и задачи маркетинга в

компьютерных сетях. Российская часть Интернета и перспективы маркетинга. Предприятия и

потребители информационных услуг и степень их вовлеченности в среду Интернет.

Электронная коммерция. Виртуальное маркетинговое пространство и технологии Интернет в

маркетинге. Оценка эффективности системы маркетинга на основе Web сервера.
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Тема 12. Международный маркетинг 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сущность и значение международного маркетинга. Факторы окружающей среды в

международном маркетинге. Организационные структуры и виды участия в международном

маркетинге. Стратегические программы для международного маркетинга. Основные этапы

развития международного маркетинга и его принципы. Инструменты международного

маркетинга. Стратегия предприятия (компании, фирмы) на международном рынке.

Обследование внешних рынков. Продвижение продукта на международном рынке.

Франчайзинг. Рекомендации по выбору системы франчайзинга. Специфика маркетинговой

деятельности российских предприятий на внутренних и внешних рынках.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Сущность и значение международного маркетинга. Факторы окружающей среды в

международном маркетинге. Организационные структуры и виды участия в международном

маркетинге. Основные этапы развития международного маркетинга и его принципы.

Инструменты международного маркетинга. Специфика маркетинговой деятельности

российских предприятий на внутренних и внешних рынках. Стратегия предприятия (компании,

фирмы) на международном рынке. Франчайзинг. Рекомендации по выбору системы

франчайзинга.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Понятие и

сущность маркетинга,

его цели, принципы и

функции

6

подготовка к

реферату

5 реферат

2.

Тема 2. Маркетинговая

среда и рынок как

основной элемент

маркетинга

6

подготовка к

письменной

работе

5

письменная

работа

3.

Тема 3. Система

маркетинговой

информации

6

подготовка к

письменной

работе

5

письменная

работа

4.

Тема 4.

Маркетинговые

исследования

6

подготовка

домашнего

задания

5

письменное

домашнее

задание

5.

Тема 5. Сегментация

рынка, ее роль в

маркетинге

6

подготовка к

творческому

заданию

5

творческое

задание

6.

Тема 6. Формирование

товарной политики 6

подготовка к

творческому

заданию

6

творческое

задание

7.

Тема 7. Ценовая

политика и

ценообразование

6

подготовка к

письменной

работе

6

письменная

работа

8.

Тема 8. Сбыт и

товародвижение

6 5 кейс

9.

Тема 9.

Маркетинговые

коммуникации

6

подготовка к

презентации

6 презентация
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

10.

Тема 10. Управление

маркетингом

6

подготовка к

письменной

работе

2

письменная

работа

11.

Тема 11.

Интернет-маркетинг

6

подготовка к

эссе

2 эссе

12.

Тема 12.

Международный

маркетинг

6

подготовка к

реферату

2 реферат

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Решение кейсов, мастер классы, написание эссе, деловые игры.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Понятие и сущность маркетинга, его цели, принципы и функции 

реферат , примерные темы:

1.Исторические этапы становления и развития маркетинговой деятельности. 2.Место и роль

маркетинга в малом и среднем бизнесе в России. 3.Сферы применения маркетинга. 4. Роль

маркетинга в системе управления предприятием. 4.Маркетинг в сфере услуг. 5.Основные

понятия, концепции и направления маркетинга. 6.Комплекс маркетинга. 7.Современные

тенденции развития маркетинга в России. 8.Проблемы развития маркетинга в России.

9.Маркетинг, как концепция рыночного управления. 10. Профессиографическое описание

деятельности маркетолога

Тема 2. Маркетинговая среда и рынок как основной элемент маркетинга 

письменная работа , примерные вопросы:

Расчетные задания по теме: "Маркетинговая среда и рынок как основной элемент маркетинга"

Фирма при реализации продукции ориентируется натри сегмента рынка. В первом сегменте

объем продаж в прошлом периоде составил 8 млн шт. при емкости рынка в этом сегменте 24

млн шт. Предполагается, что в настоящем году емкость рынка в этом сегменте возрастет на 2%,

доля фирмы ? на 5%. Во втором сегменте доля фирмы составляет 6%, объем продаж ? 5 млн

шт. Предполагается, что емкость рынка возрастет на 14% при со?хранении доли фирмы в этом

сегменте. В третьем сегменте емкость рынка составляет 45 млн шт., доля фир?мы ? 0,18.

Изменений не предвидится. Определить объем продаж фирмы в настоящем году при

вышеука?занных условиях.

Тема 3. Система маркетинговой информации 

письменная работа , примерные вопросы:
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Постановка задачи Ведущий мировой производитель телекоммуникационного оборудования

хотел оценить рыночные возможности для своей продукции в трёх странах, что включало в

себя оценку и прогноз емкости как рынка стационарной широкополосной связи, так и

специфического рынка для их продукции. Помимо вопроса доступности данных, существовали

сложности в сегментации по технологиям, по конечному назначению устройства, и по типу

клиентов. Сама технология всё ещё развивалась, имея сложную архитектуру и протоколы,

вызывая путаницу в определениях, используемых даже самими игроками рынка. Из-за

неопределённости с данной технологией, результаты прогнозирования могли бы сильно

разниться, в зависимости от того, какая из технологий одержала бы верх на рынке. Были

представлены различные типы потребителей: телекоммуникационные компании, операторы

кабельного телевидения, интернет-провайдеры и девелоперские компании. Все они были

частями одного и того же целевого рынка, но их отраслевая структура чрезвычайно

отличалась, начиная от олигополистической и заканчивая высокофрагментированной.

Телекоммуникации и средства массовой информации, как правило, считаются

стратегическими секторами в большинстве стран и отдельные государственные агентства

созданы для надзора за ними. Это обычно означает, что доступно большое количество

статистических данных, однако же не хватает специфической статистики по сегментам

целевого рынка. Вопросы: 1. С какими проблемами столкнулась организации при изучении

рынка. 2. Предложите свои пути решения данных проблем.

Тема 4. Маркетинговые исследования 

письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Проведение маркетингового исследования. 1.Дайте описание товара и потребностей для

удовлетворения которых он предназначен 2.Рассчитайте емкость рынка 3.Составьте анкету

для проведения маркетингового исследования потребителей данного товара 4.Проведите

опрос потребителей методом анкетирования и представьте результаты и выводы в виде отчета

Вопросы для изучения: 1.Понятие маркетинговых исследований 2.Цели и задачи

маркетинговых исследований 3.История развития маркетинговых исследований 4.Методы

маркетинговых исследований 5.Направления маркетинговых исследований 6.Основные этапы

исследования 7.Классификация маркетинговых исследований 8.Сущность полевого

исследования 9.Виды количественных исследований 10.Информационное обеспечение

исследований в маркетинге и его сущность 11.Виды информации 12.Маркетинговая

информационная система (МИС)

Тема 5. Сегментация рынка, ее роль в маркетинге 

творческое задание , примерные вопросы:

Проведение сегментации рынка. 1. Выберите один или несколько методов сегментации, 2.

Определите наиболее подходящие критерии сегментации для рынка выбранного вами товара

3. Составьте сегментационную карту и выберите наиболее привлекательные сегменты 4.

Сформули

Тема 6. Формирование товарной политики 

творческое задание , примерные вопросы:

Разработка ассортиментной политики. 1. Выберите предприятие, производящее

потребительские товары 2. Разработайте ассортимент товаров, находящихся на разных

стадиях ЖЦТ, (исходя из условий задачи) 3. Разработайте стратегии управления

ассортиментом и варианты его модификации. 4. Результаты представьте в виде презентации в

Power Point

Тема 7. Ценовая политика и ценообразование 

письменная работа , примерные вопросы:

Решение задач по теме: "Ценовая политика и ценообразование" Известна следующая

информация о фирме: ♦ инвестированный капитал: 4 680 000 ден. ед.; ♦ ожидаемая

рентабельность: 5%; ♦ переменные издержки на 1 шт.: 978 ден. ед.; ♦ постоянные издержки: 1

560 тыс. ден. ед.; ♦ прогнозы продаж: пессимистический ? 78 тыс. шт., оптимистический ? 156

тыс. шт. На основе представленных исходных данных рассчитать цены: а) предельную; б)

безубыточности; в) целевую. Определить результаты деятельности предприятия при каждом

ва?рианте цены.

Тема 8. Сбыт и товародвижение 
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кейс , примерные вопросы:

Решение кейса по теме:"Сбыт и товародвижение" Вопросы к кейсу. 1. Какой вид

маркетингового канала использует в настоящее время Васюринский мясоперерабатывающий

комбинат? 2. Какие корпоративные факторы повлияли на выбор канала рас?пределения? 3.

Какой вид распределения нужно выбрать руководителям пред?приятия в случае увеличении

объемов производства? Проанали?зируйте возможности различных каналов распределения. 4.

Какие функции должен выполнять производитель, организуя такой вид распределения, как

создание и управление сетью мобильных автофургонов-магазинов по доставке и продаже

колбасной продукции

Тема 9. Маркетинговые коммуникации 

презентация , примерные вопросы:

Задание. 1. Разработайте стратегию рекламной кампании. 2. Составьте медиаплан 3.

Результаты представьте в виде презентации в в Power Point

Тема 10. Управление маркетингом 

письменная работа , примерные вопросы:

Организация службы маркетинга на предприятии 1. Проанализируйте основные проблемы

предприятия в данной ситуации. 2. В чем вы видите основные причины создавшейся ситуации

на комбинате? 3. В какой степени, на ваш взгляд, необходима служба маркетинга на данном

предприятии? Какими функциями в первую очередь вы бы наделили маркетинговый отдел

предприятия?

Тема 11. Интернет-маркетинг 

эссе , примерные темы:

Тенденции развития современного Интернет-маркетинга

Тема 12. Международный маркетинг 

реферат , примерные темы:

Особенности экспортного маркетинга Учет культурных особенностей в реализации

маркетинговой деятельности. Кросскультурные коммуникации в маркетинге.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Примерные вопросы к зачету

1. Сущность, цели и задачи маркетинга.

2. Эволюция развития маркетинга. Концепции маркетинга.

3. Современные тенденции развития маркетинга.

4. Основные функции и принципы маркетинговой деятельности

5. .Государственное регулирование маркетинговой деятельности.

6. Консъюмеризм и инвайронментализм.

7. Основные категории маркетинга.

8. Основные факторы микросреды макросреды маркетинга. Анализ маркетинговой среды.

9. Понятие и сущность маркетинговой информационной системы.

10. Классификация маркетинговой информации и ее источников.

11. Виды маркетинговых информационных систем, их создание и оптимизация.

12. Современные компьютерные технологии в маркетинге.Internet в системе маркетинговой

информации

13. Сущность маркетинговой системы. Основные свойства маркетинговой системы.

14. Изучение и анализ рынков, потребителей, спроса, конкурентов.

15. Виды спроса и типы маркетинга.

16. Сущность и механизм управления маркетингом.

17. Принципы управления маркетингом.

18. Бюджет маркетинга и методы его разработки.
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19. Структура плана маркетинга.

20. Организационные структуры маркетинговых служб.

21. Контроль и оценка эффективности маркетинговой деятельности.

22. Определение маркетинговых исследований и основные требования, предъявляемые к ним.

23. Основные направления, методы и виды маркетинговых исследований.

24. Основные этапы маркетинговых исследований.

25. Структура отчета о проведенном маркетинговом исследовании.

26. Товар: основные понятия и определения. Классификация товаров.

27. Жизненный цикл товаров и его этапы.

28. Новые товары в системе маркетинга и этапы их разработки.

29. Сущность и понятие концепции продукта.

30. Мультиатрибутивные модели товара.

 

 7.1. Основная литература: 

1.Басовский Маркетинг на финансовом рынке: Учебное пособие / К.А. Смирнов, Т.Е. Никитина.

- М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 207 с. // http://znanium.com/bookread2.php?book=345001

Маркетинг: Учебное пособие / Под ред. проф. И.М. Синяевой. - М.: Вузовский учебник:

ИНФРА-М, 2013. - 384 с. // http://znanium.com/bookread2.php?book=368104

Маркетинг: Учебное пособие / М.И. Тимофеев. - 3-e изд. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2015.

- 223 с. // http://znanium.com/bookread2.php?book=463390

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Управление эффективностью маркетинга: методология и проектное моделирование: учебное

пособие / О.В. Китова; РЭА им. Г.В. Плеханова. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 328 с.: 60x90 1/16. -

(Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-003766-0, 500 экз.

http://www.znanium.com/bookread.php?book=180316

Маркетинговый аудит: как его организовать и правильно провести: Учеб. / Д.В. Тюрин;

Библиотека Российской Ассоциации Маркетинга. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012 - 251 с.: 60x90

1/16 - (Высшее образование: Магистратура). (п) ISBN 978-5-16-005274-8, 3000 экз.

http://www.znanium.com/bookread.php?book=315377

Маркетинг-практикум: Учебно-практическое пособие / В.В. Герасименко; (МГУ). - 2-e изд.,

перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 240 с.: 60x90 1/16. - (Учеб.эконом. фак-та МГУ им.

М.В.Ломоносова). (п) ISBN 978-5-16-004744-7, 1000 экз.

http://www.znanium.com/bookread.php?book=223234

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Гильдия маркетологов - http://www.marketologi.ru/

Маркетинг PRO:Ведущий российский журнал о маркетинге - http://www.marketingpro.ru/

РБК . Исследования рынков - http://marketing.rbc.ru

Справочная система - www.garant.ru

Энциклопедия маркетинга - www.garant.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Маркетинг" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

проектор, ноутбук

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.01 "Экономика" и профилю подготовки Налоги и налогообложение .
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