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Mporpamma gucumnnuHel "YnpaeneHue B cpepe ycnyr"; 38.03.06 Toprosoe neno; ooueHT, K.H. HyptanHos A.P.

Mporpammy avcumnnuHbl paspabotan(a)(1) ooueHT, K.H. HyptamHos A.P. kadhenpa MeHeaXMeEHTA B
coumanbHon cgepe VIHCTUTYT ynpaBneHunst, 3koHoMukmn un douHaHcos , ARNurtdinov@kpfu.ru

1. LUenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

BlaAeHNEM HaBblKaMy NCMONb30BaHNS OCHOBHbIX TEOPUIA MOTMBALMW, MMAEPCTBA U BNacTh ANs
PEWeHNs CTpaTermiyecknx U onepaTrBHbIX yNpaBneHYeckux 3aaad, a Takxe 4ns opraHnsauum
rpynnoBoi paboTbl HAa OCHOBE 3HAHWS MPOLIECCOB rPYMNMOBOA AMHAMUKA U MPUHLMMOB
POPMMpPOBAHMS KOMaHAbI, YMEHVE NPOBOANTbL ayAnNT YENOBEYECKUX PECYPCOB M OCYLWECTBASTh
LMNarHOCTUKY OpraHN3auUMOHHOW KyNbTypbl

2. MecTO AMCUMUNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

HaHHas yyebHas aucuunnnHa BkntodeHa B pasgen " 51.6.14 OucumnnuHbl (Mogynn)" OCHOBHOW
obpaszoBaTtenbHoit Nporpammel 38.03.06 Toprosoe AeN0 U OTHOCUTCS K 6a30BOIA
(obwenpodpeccrnoHanbHom) yactn. OcBamBaeTcs Ha 2 Kypce, 3 CEMECTp.

[aHHas yuebHas aucuunnnHa BkntodeHa B pasaen 'b1.6.17 OucuunnnHel (Mooynm)' OCHOBHOWA
npodpeccunoHanbHoi obpasoBaTenbHO nporpammel 38.03.02 'MeHeAXMEHT (He NpeayCMOTPEHO)' 1
oTHocmKTCS K 6a3oBoii (obwenpodeccuoHanbHol) Yactu. OcBanBaeTcsl Ha 2 Kypce, B 3 CeMecTpe.

3. KomneteHuuu obyyarowerocs, hopMmpyemble B pe3ynbTate 0CBOEHUS OUCLUM/INHDI
/mopyns

B pes3ynbTarte 0CBOEHUSA OUCLUMINHBI POPMUPYIOTCS crneaylowme KOMNeTeHUNn:

Pacwmndpposka
Wincpp komnereHunu npuobpetaemon KoMNeTeHLun
Ol1K-6 BfageHneM Metogamu NPUHATUS pelleHnii B ynpasneHnm
(npodpeccunoHanbHble onepauroHHON (NPON3BOACTBEHHOM) OEATENIbHOCTbIO
KOMI'IeTeHLI,VII/I) OpFaHI/ISaLI,I/II7I

B pesynbtate 0CBOEHUS ONCUMMNUHBI CTYAEHT:
1. QONXeH 3HaThb:
HOPMaTUBHO NPaBOBbIE OKYMEHTbI B CBOEN AEATENBHOCTU

2. IONXEeH yMeTb:
YMeTb MCMONb30BaTb HOPMAaTUBHbIE MPABOBbIE AOKYMEHTbl B CBOEN OEeATE/IbHOCTH;

yMeTb MPOBOANTb aHANIN3 PbIHOYHBIX M CNELMPUYECKNX PUCKOB ONS NPUHATUS YNpPaBieHYeCKnx
PEWEHWIA, B TOM YCNE MPU NPUHSATAN peLleHniA 06 MHBECTUPOBAHUM N (OHAHCUPOBAHMN

3. 0OMXEeH BnageTb:

BafeTb HaBblkaMy KOOPANHALMW NpeanpuHMaTEeNbCKOM OessTENbHOCTM B Liensix obecneyeHust
COrnacoBaHHOCTM BbINOMHEHNS1 BU3HEC-NNaHa BCEMU y4acTHMKaMM

4. NONXEeH JEeMOHCTPMPOBaTb CMNOCOOHOCTb M FOTOBHOCTb:

[leMoHCTpUpoBaTb CNOCOOHOCTb HAXOOUTb OPraHN3aLUMOHHO-YNPaBIEHYeCKMEe PeLeHns 1
FOTOBHOCTbIO HECTW 3@ HMX OTBETCTBEHHOCTb;

YMETb NCMOJZIb30BaTb HOPMATMBHbIE NMPaBOBblE OOKYMEHTbI B CBOEeN OeAaTenbHOCTU CTpeM/ieHneM K
NIMYHOCTHOMY N NpodpeccrnoHanbHOMy caMopa3BUTUIO;

0CO3HaHMeM coumanbHO 3Ha4YMMOCTM CBOEW Byaylelt npodeccun, obnanaHnem BbICOKOW
MOTMBALMEN K BbIMONHEHWIO NPOdPECCNOHaNbHOM OeATENbHOCTH,

,ﬂeMOHCTpMpOBaTb cnocobHOCTb aHanmanposaTb counasibHO3Ha4nMble Hp06ﬂeMbI M npouecchobl;
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LleMOHCTpMpoBaTh CMOCOBHOCTD Y4NTHIBATL MOCNEACTBUS YNPaBNEHYECKMX PELWEHNIA 1 OeACTBUIA C
No3nLMK CoLManbHON OTBETCTBEHHOCTH;

JeMoHCTpMpoBaTb CMNOCOBHOCTb MPOEKTMPOBATL OPraHN3aLMOHHYK CTPYKTYPY, OCYLLECTBNSTD
pacnpegneneHne NONHOMOYMIA 1 OTBETCTBEHHOCTM Ha OCHOBE UX AENEerMpoBaHUS;

LleMoHCTpMpoBaTb CNOCOBHOCTb OLIEHNBATb BO3AECTBME MAKPOIKOHOMMYECKOM cpedbl Ha
PYHKLMOHMPOBaHME OpraHn3aunii  opraHoB rocyAapCTBEHHOMO U MyHULIMMNANbHOMO YNpaBneHus;

JleMoHCTpMpoBaTh CNOCOBHOCTL UCMONBL30BATh OCHOBHBIE TEOPUM MOTMBALMN, NNAEPCTBA M BNacTu
LS PeLeHNs ynpaBneH4Yeckux 3agad u ap.

4. CTpyKkTypa 1 cogepxaHvue AUCLUNMUHBI MOAyns
Obwas Tpy[0EMKOCTb AUCLIMIMIIMHBI COCTaBNSeT 5 3a4eTHbix(ble) eanHuL(bl) 180 yaca(os).
dopma NPOMEXYTOYHOrO KOHTPONS AUCLMMANHBI 9K3aMeH B 3 cemecTpe.

CyMmMapHOo no aucumnanHe MOXHoO nony4ntb 100 6annos, n3 HMX Tekywas paboTa oueHnaeTcs B 50
6annos, utoroeas goopma KoHTpons - B 50 6annos. MuH1MManbHoe KONMYeCTBO ANS AOMycKa K 3a4eTy
28 bannos.

86 6annos 1 bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBneTBOpUTENBHO" (YAO0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyIOBNETBOPUTENbHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepXxaHue ayauTopHon paboTbl Mo AUCLMNINHE/ MOAYIO
TemaTnyeckum nnaH gUCUUNAUHbI/MOAYNA

Buabl u yachbl
ayoMTOpHOM paboThbl,

Pasnen
Henens WX TpyA0eMKOCTb TekyLime coopMbl
N 'D'"Kn"(")'g;;';”b'/ Cemecp cemecTpa (B wacax) KOHTponsi
Nekumu MpakTnyeckmellabopatopHbie
3aHATUSA paborbl

Tema 1. Tema 1. Ponb u
1. MECTO yCcnyr B 3 1 4 4 0 YcTHbIN onpoc

COBPEMEHHOM

MeHeOXMEeHTe

Tema 2. Tema 2.
OcHOBbI MeHeoXMeHTa
2. |B ctpepe ycnyr (Ha 3 2 4 4 0
npuMepe CepPBUCHbIX
opraHusauun).

Tema 3. Tema 3.
MNpoekTnposaHve YCTHbIN onpoc

3. 9d0PEKTUBHOTO 3 3 4 4 0

MeHeaXMeHTa

Tema 4. Tema 4.
4. |PyHKUMSA opraHn3aumm 3 4 4 4 0
B cdoepe ycnyr.
Tema 5. Tema 5.
MoTuBauus v
CTUMYNMpPOBaHWE YCTHbI onpoc
5 nepcoHana B 3 5 4 4 0
opraHm3aunax cgepbl

ycnyr

YCTHbIN onpoc

YCTHbIN onpoc
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Buabl n yachbl
ayauTopHOM paboThbl,

Pasnen
Henens MX TPy A0EMKOCTb Tekywume copmbl
N ‘D'"Kn"(")v;lr;m;”b'/ Cemectp cemecTpal (B yacax) KOHTpOnsi
Nek ImI'IpaKTW-lecm/leJ1a60pa1'op|-||>|e
L 3aHATUSA pabotbi

Tema 6. Tema 6.

HeobxoommocTb y
6. |ocyLlecTBeHUs 3 6 4 4 0 YCTHbil onpoc

KOHTPONA B

opraHusauumu.

Tema 7. Tema 7. -
7. |CoBpeMeHHbIe 3 7 4 4 0 YCTHbIR 0npoc

KOHLenumm nngepcraa.
Tema 8. Tema 8.

8. |[KoMmyHukauuu B 3 8 4 4 0 YCTHbi onpoc
opraHusauumn.
Tema 9. Tema 9.
MpuHsATME YCTHbIN onpoc
9. yrnpaBneH4ecKux 3 9 2 2 0
peLleHnn
Tema 10. Tema 10. lNncbmMeHHoe
Crtparterunyeckoe nomaiuHee
10. passuTUe opraHusauuni 3 10 2 2 0 3afaHue
B cdoepe ycnyr.

Tema . Utorosas Ok3ameH

doopma KOHTpons
Ntoro 36 36 0

4.2 CopepxaHue oUCLUNMUHbI
Tema 1. Tema 1. Ponb u mecto ycnyr B COBpeMEHHOM MeHeO)XMEHTe
JIeKLMOHHOe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

3HaueHue ycnyr B COBpEMEHHOM 0bLecTBe ANHaMUYHOCTb cpeabl yenyr. Mpeanocoinky pocTa
9PPEKTUBHOCTM MEHEOXMEHTA Cpepbl yCnyr B M3MeHswencs cpene. Knaccugumkaums ycnyr,
Buabl ycnyr. Ceonctea 1 oyHkumm yenyr. OCHOBbI TEOPUM CEPBUCHbBIX MPOLIECCOB 1 CUCTEM. AHann3
npupoabl ycnyr. YrnpasneHne cepBUCHbIMU onepaunsmun.

npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

Cepsuc kak npouecc. Ponb 1 MecTo cepBUCHbIX B3aMMOAENCTBMIA B onepaunsx. CUtyaumoHHble
TPYLHOCTM U KOHCPNUKTbI BO B3aMMOLENCTBMAX NepcoHana v notpebuteneii. KoHuenumm cepsuca,
OPVEHTUPOBAHHOIO Ha NOTPebUTENS U AOXOAHOCTb CEPBUCHBIX KOMMAHWIA.

Tema 2. Tema 2. OcHOBbI MeHeOXMeHTa B ccpepe ycnyr (Ha npuMepe CepBUCHbIX
opraHusauun).

JNIeKLMOHHoe 3aHsitue (4 4yaca(os)):

PEBONIOLMS YCNYr U CMEHa yrnpaBneH4YeckMx napaamrm napaamrmbl MEHEIXMEHTa 1 CMeHa
napaourm. CepBucHasi OpUeHTaUmMs 1 HoBasi KOHPUIrypaums COBPEMEHHbIX OpraHn3auunii: ceTeBble
OTHOLLEHNS U BUPTyanbHble kopropauun. CyWHOCTb 1 CooepXaHne CePBUCHOr0 MEHEAXMEHTA.
MoHATME CepBMUCHOrO MeHenXMeHTa. COBpeMEeHHbIe LIEHHOCTU 1 NepcnekTuBbl (NpeaMeTHas
obnacTb) CEPBMCHOr0 MEHEeOXMEHTA.

npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

CneuvanbHble npobnembl cepBUCHOro MeHeaXMeHTa. CepBUCHOE MPOEKTUPOBAHME.
NHTepHaumnoHannsaums cepsuca. Kayectso, NpoM3BOANTENBHOCTb Y JOXOAHOCTb CEPBMCA.
CouwmanbHble NpobnemMbl CEPBMCHOrO MeHenxMeHTa. CepBucHas nHgpacTpyktypa. CepBuCHbIi
MEHEOXMEHT: BO3LENCTBME YCNyr Ha 3KONOrM0 U 300PO0BbLE.

Tema 3. Tema 3. [MpoekTupoBaHue 3achdpekKTUBHOro MeHea)XMeHTa
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neKumnoHHoe 3aHsiTne (4 yaca(os)):

CDyHKLI,I/IOHaﬂbeIe B3aMMOLENCTBUA B CEepPBUCHDbIX opraHmn3aunsx. CDyHKLI,VIFI MapkKeTuHra. CDyHKLl,VIFI
onepaLu/l|7|. CDyHKLI,I/Iﬂ ynpasneHuna 4enosevecknMmm pecypcami. MccnepoBaHus u pa3pa60TK|/|.

npaktudeckoe 3aHsitne (4 yaca(os)):

MeToabl MEXEYHKLMOHANBbHON KOOPANHALNM B CEPBUCHOM MEHeOXMeHTe. MHOrokputTepranbHOCTb
MEHEOXMEHTA CEPBUCHON OpraHn3auun: COAepXaHne n NCTOYHMNKN MEXAYHKLIMOHANbHBIX
KOHGpNUKTOB. MeToabl 1 HanpaBneHns BHYTPUOPraHM3aunoHHOR koopanHaumm. Lienesble 3apayun
LEeACTBMSA NO AOCTUXEHWUIO BHYTPUOPraHN3aLMOHHOM KoopamHaumn. @opMmnpoBaHne nnanpyroLei
CEpPBUCHOI opraHnsauunn. Tunonorns CepBMCHOMO NMAEPCTBA: YPOBHU CEPBUCHON OEATENBHOCTY.
JocTtnxeHne nnaepcTea CEPBMUCHON opraHm3daunn. KavecTsa cepBncHoro nuaepcraa.

Tema 4. Tema 4. DyHKUUA opraHusauum B ccpepe ycnyr.

JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

OcHoBbl Npouecca opraHnsaummn paboTel komnaHum. Cneunannsaumns npy BbINONHEHUN paboT.
npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

Buaobl cneunanusauun. LieHTpanvsaums-geueHTpanusauns. Buapl neueHtpanusaunn. Bnactb,
BNACTHblE MOHOMOYNS, OTBETCTBEHHOCTb W LEeNerMpoBaHne NoHOMOYM B opraHnsaumm. Hopma
ynpaensiemoctun. dopmanmaauus noseaeHus. JenaprameHtanusaums. NoHsTME opraHU3aUoHHOM
CTPYKTYpbl. OCHOBHbIE BUbl OPraHM3aLUMOHHbIX CTPYKTYP. YCNoBms ad0gEKTUBHOCTM CTPYKTYP
npeanpusTns. CoBpeMeHHble TUMbl OPraHN3aLMOHHbIX CTPYKTYP.

Tema 5. Tema 5. MoTuBaums 1 CTUMyNMpOBaHWe NepcoHana B opraHM3aumsax cgepbl ycnyr
JNeKuMoHHoe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

KoHuenumns motmeaumn noseneHns. OCHOBHblE Teopun motTnBaumnin. CouepxaTeanble Teopun
MOoTMBaAUUN.

npakTudeckoe 3aHsitne (4 yaca(os)):

Mupamnpa notpebHocTel A.Macnoy. Teopus ERG. LByxdgpaktopHas mogens . Mepubepra.
Teopusi npuobpeTeHHbIx noTpedbHocTen [.MakKnenanga. MNpoueccyanbHble Teopumn

mMoTuBaunn. Teopus oxuoaHnin. Teopusa cnpasennusoctu. Teopus lNoptepa-Jloynepa.
MoTrBaumnoHHas Teopusi noakpenneHus. Monenb xapakTepucTnk goyHKLMOHANbHbIX 06S3aHHOCTEN.

Tema 6. Tema 6. He06xX0AMMOCTb OCYLLLECTBNIEHUS KOHTPOJISI B OpraHu3aLuu.
neKkumnoHHoe 3aHsitTne (4 yaca(os)):

CyLWHOCTb KOHTPONS B OpraHnsauunn. YnpexaatLwmii KOHTPOsb, CONyTCTBYIOWMIA KOHTPOSb,
KOHTPO/b HaA Pe3y/bTaToM.

npakTudeckoe 3aHsitne (4 yaca(os)):

DUHAHCOBbIV KOHTPONb B OpraHnsaunn. bropokpatnyecknin n oeueHTpanm3oBaHHbI KOHTPOb B
opraHusaumsax. KoHTponb Han kavecTtsom npoaykuun. Metoabl n npnembl TQM. CbanaHcnpoBaHHas
cucTema nokasaresnen kak qoopma KOHTPONS Han OesTeNnbHOCTb NpeanpusaTms. ranbl
OCYLLECTBIEHNS KOHTPOJbHBIX (OYHKLMIA.

Tema 7. Tema 7. CoBpeMeHHble KOHLEeNnuum nupepcraa.
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

OnpegnenexHne nnoepcTtsa B opraHm3aumm. PykoBoanTtenb v NogYnHEHHbIE, Nnaep v
nocnenosatenu. MIcTouHUKK Bnactn nuaepa B opraHunsaunn. OCHOBHble Teopumn nuaepcTea. Teopus
YeprT.

npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

XapakTtepHble 4epTbl nugepa. Teopus Kypta JleBnHa. ABTOpUTApHbIA 1 JeMoKpaTuyeckme CTunm
ynpasneHus. lNoseneH4yeckue nogxonbl. iccnegosaHus yHmeepcuteta wrara Orario.
WccneposaHua MuyuraHckoro yHmesepcuteta. YnpasneHyeckas pewetka bnerika-MoyToHa.
CutyauunoHHble noaxoabl. Teopus ®.duanepa. CoBpeMeHHbIE TEOPUM NNAEPCTBA.

Tema 8. Tema 8. KoMMyHuKauum B opraHusauum.
neKumnoHHoe 3aHsiTne (4 yaca(os)):

KoMMyHMKauum n KOMMyHVKaUMOHHbBIM npouecc. KaHanbl KOMMyHUKaLuWii. Tunonorns KOMMyHuKaumi
B OpraHusauuu.

npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):
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BepTurkanbHble 1 ropn3oHTanbHble KOMMYHUKaumMn. OCHOBHble NPO6ieMbl NpY OCYLWECTBAEHUN
KOMMyHMKauunii. dopmanbHble 1 HedoopMabHble KOMMyHUKauun. Cnyxu B opraHnsauum.

KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHbIe CTUNN.

Tema 9. Tema 9. NpuHaTHe ynpaBneHYeCcKux peLueHumn
NeKUuMoHHoe 3aHsiThe (2 yaca(os)):

OpraHu3aunoHHoe peleHmne. Tunbl OpraHN3aLnoHHbIX pelleHnid. YBepPeHHOCTb, PUCK,
HEeyBEPEHHOCTb U HEOMNPEAENEHHOCTb Kak OCHOBHbIE YCNOBUS NPOLLECCA NPUHATUS PELIEHNIA.
npaktnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):
Mogenu npuHaTuS peweHuin. Knaccudeckas mogens. AoMUHUCTpaTUBHAs Modenb. [Nonutnyeckas
Modenb. 9Tanbl npouecca NPUHATUS peweHnin. MeToabl NpuHATUA pelweHnii. BnnsaHue
MEHEOXMEHTA Ha NPOLECC NPUHATUS peleHunid. [MobyxaeHrne nepcoHana K y4acTuio B NPUHATAN
peweHnin. CoBpeEMEHHbIE MOAXOAbI K NPOLIECCY MPUHATUS PELIEHUIA.

Tema 10. Tema 10. CtpaTernyeckoe passutve opraHusauum B ccoepe ycnyr.
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):
dopMMpPOoBaHME KOHKYPEHTHbBIX CEPBUCHbIX cTpaTernin opraHnsaumm. OcobeHHOCTN KOHKYPEHTHOM
cpenbl ycnyr. CepBuCHbIE MHHOBAUMUW Kak AeTEPMMHAHTA Pa3BUTUS CTPATErM4eCcknx BO3MOXHOCTE
opraHnsaumun. CepBucHas KOHLENUUS Kak MHCTPYMEHT NPOEKTUPOBAHNS OpraHM3aLmnmn v
pa3paboTkn GuaHec-cTpaternin. TUNonorms CepBUCHBIX KOHKYPEHTHbIX BU3HEeC-cTpaTeruii.
npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Ctpaternm gns rnobannsaumm cepBrCHbIX onepaunii. Fnobanvsaumns 3KOHOMUKU 1 pas3BUTue
MeX OyHapOAHbIX CEPBUCHbIX onepauunii. dakTopbl, 3aTparvearowme rnobannsaumnio yenyr.

XapakTtepuctvka rnobanbHblX CepBUCHbIX cTpaTternin. CepBucHbIe NapTHEPCTBA KakK MHTerpaTnBHas
OCHOBA CTpaTermyeckoro pasBuTus CUCTEM yrnpasneHust BusHec-npoueccamu. CywHOCTb U DOPMbI
cTpaTermyeckoro NapTHepPCTBa CUCTEM ynpaBneHust buaHec-npoueccamu. CoBpemMeHHas napagurma
NapTHEPCKUX OTHOWEHWIA, ee XapakTepuCTUKM U TEHAEHUUN PasBUTUS.

4.3 CTpyKTypa u cogepxaHue caMOCTOATENIbHOMN paboTbl AUCLUNNUHBI (MOAYNS)

Buabi
Pasnen Cemect Henens | camocrositensHon [TpymoeMKoCTh g%%’:::):::;gzg;
AucumnnuHel pcemecha pab6ortbl (B yacax) 260TbI
CTyAEeHTOB P
Tema 1. Tema 1. Ponb n noaroToBka K > YCTHBI Onpoc
MeCTO yCnyr B 3 1 yYCTHOMY onpocy
" |coBpeMeHHOM NoAroToBKa K y
MEHEeIXMEHTe YCTHOMY ONpOCY 4 YCTHbIA ONpocC
Tema 2. Tema 2. NOAroToBKa K
OcHoBbI MeHeOoXMeEHTa YCTHOMY Onpocy 6 YCTHbI onpoc
. |B cthepe ycnyr (Ha 3 2
MPUMepe CepBUCHbBIX MOAroTOBKA K 4 CTHbI OMpoC
opraHu3aLui). YCTHOMY OMpOCy Y P
Tema 3. Tema 3. NoOAroToBKa K 5 y o
CTHbI ONpoc
[MpoekTupoBaHue 3 3 YCTHOMY Onpocy P
19 €KTVBHOro .
P NOAroTOBKA K 4 YCTHBIA ONPOC
MeHe O >XXMeHTa YCTHOMY Onpocy
NoAroToBka K -
Tema 4. Tema 4. OAroToBka 3 YCTHbI onpoc
YCTHOMY Onpocy
. |PyHKUMSA opraHn3auum 3 4 HOArOTOBKA K
B cdoepe ycnyr. Y
cpepe ycny YCTHOMY ONpOCY 5 YCTHbI OMPOC
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Buabl
N dopMbl KOHTPONSA
Pasnen Hepens | camocrositensHon [TpymoeMKOCTb b
N OucumnnuHb CeMempcemecha a60Thi (B uacax) | CaMOCTOATENbHON
P pabortbl
CTyAEeHTOB
Tema 5. Tema 5.
noaroToBka K o
MoTtumBauusa n 1 YCTHbIN onpoc
5. [CTUMyn1poBakme 3 5 yCTHOMY orpocy g
' [nepcowana e noaroToBka K
opraHmsauunsax coepol %
ygnyr L doep YCTHOMY OMPOCY 5 YCTHBbIA onpoc
Tema 6. Tema 6.
roaroroska k 5 YCTHbIN onpoc
HeobxoammocTb YCTHOMY OMpOCY
6. |ocywecTeneHns 3 6
KOHTPONS B NoAroToBKa K -
OpraHMaaLAn. YCTHOMY OMpPOCY 5 YCTHbIA OnNpocC
Tema 7. Tema 7. MOAToTOoBKa K 1 YCTHbIN onpoc
7. |CoBpeMeHHble 3 7 I};C;T;Ir%h:)é:;apzcy
KOHUenuum nnoepcTaa. %
uent, Aep VCTHOMY OMpocy 5 YCTHbIA ONpocC
Tema 8. Tema 8. MOATOTOBKA K 2 YCTHbIN onpoc
8. |[KoMMyHuKaumu B 3 8 {IC;TJ;'*FZI\:);:KH:ECY
opraHmsauuu. Y
P L YCTHOMY OMpOCY 4 YCTHbIA ONpocC
Tema 9. Tema 9.
MpuHaTMe NoAroToBka K o
9. npaBneH4eCcKnx 3 9 CTHOMY onpoc 6 YCTHelit onpoc
Yy t Yy y onpocy
peweHnn
Tema 10. Tema 10.
CrpaTterunyeckoe noaroToBka K o
10. asBuTME opraHmsauuni 3 10 CTHOMY Onpoc 8 YCTHbIIA onpoc
Yy y onpocy
B cdoepe ycnyr.
Ntoro 72

5. O6bpa3oBarenbHble TEXHONOMMU, BK/IOYAsA MHTEPaKTUBHblE hopMbl 06yUYeHUs

OcBoeHve ancumnvHel 'YnpaeneHue B cdpepe ycnyr' npennonaraeT UCNoib3oBaHWe creaytowero
nporpaMmMHoro obecne4yeHns 1 MHEPOPMaLIMOHHO-CMPABOYHbLIX CUCTEM:

MakeT odpmcHoro nporpammHoro obecneveHus Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian
Bpaysep Mozilla Firefox
Bpaysep Google Chrome
Adobe Reader Xl

YyebHo-MeToan4eckas nutepartypa ans 4aHHOW ONCLMMINHBI UIMEETCS B HAIMYUN B
3NeKTPOHHO-6ubnnoTeyHoi cucteme 'ZNANIUM.COM', goctyn K KOTOPOW NpenocTaBneH
ctyneHtam. 96C 'ZNANIUM.COM' conepXuT npom3BeaeHns KpynHenwmx pOCCUNCKMX y4EHbIX,
pyKoBOAMTENEWN rOCYAapCTBEHHbIX OPraHoB, Npenogasartener BeayLmx By30B CTpaHbl,
BbICOKOKBaNMPULIMPOBAHHbBIX CMEeunanicToB B pasnnyHblx cgpepax busHeca. PoHn 6ubnmnotekm
COOPMUPOBAH C Y4ETOM BCEX N3MEHEHMWI 0Bpa3oBaTENbHbIX CTAHAAPTOB M BK/IKOYAET YYEOHMKM,
y4yebHble nocobusi, yiebHO-MeToANYECKME KOMMNEKChI, MOHOrpadomm, aBTopedpeparbl, auccepTauum,
SHUMKNoneaun, CnoBapu 1 CNpaBoYHUKN, 3aKOHO4ATEbHO-HOPMATUBHbBIE LOKYMEHTHI,
crneumanbHble Nepnoanyeckme n3naHusa n N3gaHns, Bolinyckaemble n3garenbcTeammn By308. B
HacTosiwee Bpemst 95C ZNANIUM.COM cooTtBeTcTBYET BCEM TpeboBaHNAM henepanbHblX
rocynapcTBeHHbIX 06pa3oBaTeNibHbIX CTaHAaPTOB Bbicwero obpasoeaHus (PrOC BO) Hoeoro
MOKONEHNS.
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6. OLueHOUYHble cpeacTBa OJisl TEKYLLLEro KOHTPONS yCrneBaeMoCTU, NPOMEXYTOUHOM
aTTecTauum rno UToram OCBOeHUs UCLUNIMHBbI U yuebHO-MeToauueckoe obecneueHne
CaMOCTOsITe/IbHOW paboTbl CTYAEHTOB

Tema 1. Tema 1. Ponb 1 MecTo ycnyr B COBpeMEeHHOM MeHe A XXMeHTe
YCTHBbI ONPOC , NPMEpPHbIE BOMPOCHI:

3Ha4deHune ycnyr B CoeBpeMeHHOM obwecTse OMHAMNYHOCTb cpenbl ycnyr. I'Ipe,u.nocunKM pocTta
3PPEKTUBHOCTU MEHEOXKMEHTA CApepbl yCnyr B n3mMeHgaLwencs cpene. OcHosbl Teopun CepBUCHDbIX
npoueccoB 1 CUCTEM.

YCTHbIi ONPOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

Axanus npupogbl yenyr. Knaccudpmkaums yenyr, Bunbl ycnyr. CBONCTBa 1 COyHKLMM YCRyT.
YnpaBneHve cepBucHbIMK onepaumsamu. Cepsurc kak npouecc. Ponb 1 MECTO CEPBUCHbIX
B3aMMOLENCTBMiIA B onepauusix. CUTyaunoHHble TPYAHOCTU U KOHAPNMKTbI BO B3aUMOAEACTBMSX
nepcoHana v notpebutenein. KoHuenuun ceperca, OpPUEHTUPOBAHHOIO Ha NOTPebUTENs 1
LOXOAHOCTb CEPBUCHBIX KOMMAHWIA. PEBONIOLIMS YCNYT 1 CMEHA yNpaBneHYeckmx napagurm
napagourMbl MEHELXMEHTA U cMeHa napaanrM. CepBrcHas OpueHTaums 1 HoBasi KOHJMrypaums
COBPEMEHHbIX OpraHn3aunii: CeTeBble OTHOWEHMS U BUPTYanbHble Kopnopauun. CywHoCcTb v
conepXaHune CEpBUCHOr0 MeHeoXMeHTa. [MoHsAThe cepBUCHOTO MeHeaxXMeHTa. CoBpeMEeHHble
LLeHHOCTM 1 NepcrnekTMBbl (NpeamMeTHas 0bnacTb) CepBUCHOr0 MeHeaXMeHTa. CneunanbHble
npobnembl CEPBUCHOIO MeHeaXMeHTa. CepBUCHOE NPOEKTUPOBaHMe. NIHTepHaunoHanmaaums
cepsuca. KayecTBo, Mpon3BOANTENBHOCTb M AOXOAHOCTb cepauca. CoumnanbHble Npobnembl
CepBUCHOro MeHeaxmeHTa. CepBrcHas nHppacTpyktTypa. CepBUCHbI MEHEOXMEHT: BO3AECTBUE
YCNyr Ha 3KOMOrno N 340POBbE.

Tema 2. Tema 2. OcHOBbI MeHeAXMeHTa B cchepe ycnyr (Ha npuMepe CepBUCHbIX
opraHu3sauun).

YCTHbI ONpoC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

DyHKUNOHaNbHblE B3aMOLENCTBMS B CEPBUCHbIX OpraHnadaumsx. PyHkumnsa mapketmHra. GyHkums
onepaumin. PyHKUMS ynpaBneHnsl YenoBedveckmMm pecypcamu. Viccnepoanusi n paspaboTkiu.
MeTtonbl MEXYHKLMOHANbHOM KOOPAVNHALMM B CEPBUCHOM MeHeXMeHTe. MHorokputepmanbHOCTb
MeHeOXMeHTa CepBUCHOM opraHmaaumn: cogepxXaHne n UCTOYHUKN MeXAYHKLMOHaNbHbIX
KOHOPNNKTOB.

yCTHbIVI ornpoc , npnMepHblie BOMNPOCHI:

MeToabl U HanpaBneHNst BHYTPMOPraHW3aunoHHON koopanHaumun. Lienesble 3anayn v oeicTems no
LOCTUXEHMIO BHYTPUOPraHM3aLUMOHHON koopanHaumm. dopMmMpoBaHne nmanpyoLein CepBUCHOA
opraHusaumun. Tunonorns CepBUCHOrO NMNAEPCTBA: YPOBHM CEPBUCHON AesaTenbHocTW. JocTuxeHme
nuaepcTBa CepBUCHOI opraHn3aumnn. Kayectsa CepBMCHOrO NMaepcTBa.

Tewma 3. Tema 3. NpoekTupoBaHue acpcheKTMBHOro MeHe A )XMeHTa
YCTHbI ONpOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

OcHoBbl NpoLecca opraHnsauny pabotsl komnaHum. Cneumnannsaums npy BeinonHeHUn paboT. Buabl
cneunanunsaumn. LieHTpannsaums-neueHtpanmsauunst. Buabl neueHtpanmsauun. Bnactb, BnacTHble
MOSIHOMOYMS, OTBETCTBEHHOCTb 1 AeNerMpoBaHne noaHoMo4nii B opraHnsaumm. Hopma
ynpaBnisieMoCTW.

YCTHbIA ONPOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

dopmanusauunsa nosefeHmns. lenaprameHtanmsaums. NoHAaTNe opraHn3aUMOHHON CTPYKTYPHI.
OcCHoBHbIE BUAbI OPraHM3aunMOHHbIX CTPYKTYP. YCNoBUS agpOEKTUBHOCTM CTPYKTYP NPEAnpUsaTus.
CoBpeMeHHbIe TUMbl OPraHM3aunOHHbBIX CTPYKTYP.

Tewma 4. Tema 4. DyHKUUSA opraHusauum B ccpepe ycnyr.

YCTHbIA ONpPOC , NPMMEPHbIE BOMPOCHI:

KoHuenuus motneaumm noseneHms. OCHOBHble Teopun MoTBauun. CoaepxartenbHble TeEopum
moTmBaumu. MNupamuaa notpebHocten A.Macnoy. Teopusi ERG. LByxdaktopHas moaens @.
epubepra. Teopus npuobpeteHHbix NnoTpebHocTen [.MakKnenaHna. NpoueccyanbHble Teopum
MoTuBaumn. Teopms oxuoaHunin. Teopus cnpaBeannmBoCTu.

YCTHbIA ONPOC , NPMMEPHbIE BOMPOCHI:
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Teopwus lNopTtepa-Jloynepa. MoTnBaunmoHHasa Teopus nogkpenneHms. Moaenb xapakTepucTumk
oYHKLMOHANbHbIX 00513aHHOCTENA.

Tema 5. Tema 5. MoTuBaums 1 CTUMyNMpoBaHue NepcoHana B opraHM3aumsax cgepbl ycnyr
YCTHbI ONpOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

CyWwHOCTb KOHTPONS B OpraHm3aummn. Ynpexaarowmin KOHTPOosb, CONYTCTBYIOWNIA KOHTPOSb, KOHTPONb
Hagn pes3ynbTatoM. PUHAHCOBBIV KOHTPOMb B OpraHusaunn. biopokpatuyecknii n
LEeLeHTPaNIM30BaHHbIA KOHTPOMNb B OpraHn3aumsx.

YCTHbIA ONPOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

KoHTponb Hag kavectBoM npoaykumn. Metonbl n npmembl TQM. CbanaHcmpoBaHHas cuctema
nokasaresnen Kak qoopma KOHTPONS Han OesATeNbHOCTb NPeanpuaTms. dTtanbl OCYyLWeCTBIEHNS
KOHTPOMbHbBIX (OYHKLWIA.

Tema 6. Tema 6. Heo6x0AMMOCTb OCYLL,ECTBNIEHUS KOHTPOJISi B OpraHu3aLuu.
YCTHbI ONpOoC , NPUMEpPHbIEe BOMPOCHI:

npeneneHve nuoepcrTsa B opraHmsaumm. PykosoamTens 1 NOOYNHEHHbIE, TUOEP U nocnenoBaTeni.
WcTouHunkn Bnactn nugepa B opraHnsaumm. OCHOBHble Teopumn nuaepcTsa. Teopus YeprT.
XapakTepHble 4epTbl nngepa.

YCTHbI/A ONPOC , NPMMEPHbIE BOMPOCHI:

Teopus Kypta JleBnHa. ABTOpUTapHbIA U AeMokpartmyeckme ctunm ynpaeneHus. lNoseneHyeckme
nooxonbl. iccnepoBaHuns yHmeepcuteta wrarta Orano. VicchegosaHuns MuynraHckoro yHuBepcuTeTa.
YnpaeneHdyeckas pewetka bneika-MoytoHa. CutyaumnoHHble noaxonbl. Teopnsa ®.duanepa. Teopus
?nyTb-uenb?. CoBpeEMEHHbIE TEOPUM NNAEPCTBA.

Tema 7. Tema 7. CoBpeMeHHble KOHLeNuu nuaepcrea.
YCTHbI ONpocC , NpYMepHble BOMPOCHI:

KoMMyHMKauum n KOMMyHMKaUMOHHBIA npouecc. KaHanbl KoMMyHUKaLWid. TUnonorns KOMMyHuKaumi
B OpraHusauun. BeptukanbHble 1 ropuaoHTanbHble KOMMyHMKaumum. OCHOBHbIE Npobnembl Npu
OCYLECTBNEHUN KOMMYHUKALWA. .

YCTHbI ONpOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

dopmarbHble U HedbopMasnbHble KOMMyHMKaLMK. Cnyxu B opraHndauun. KOMMyHUKaUNOHHbIE CTUNK
Tema 8. Tema 8. KoMMyHuKauum B opraHusauum.

YCTHbI ONpOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

OpFaHI/I3aLI,I/IOHHoe pelweHune. Tunbl OopraHn3aunOHHbIX peUJeHMVI. YBepeHHOCTb, pucCK,
HEYBEPEHHOCTb 1N HeoNnpeaeeHHOCTb KakK OCHOBHbIE YCNTOBUA npouecca NPpUHATUA peUJeHMVI.
Mogoenu NPUHATNA pemeHw?l. Knaccrnyeckas mogens. A,EI,MI/IHI/ICTpaTI/IBHaSI mogenb. [Nonutuyeckas
mMogenb. Jtanbl npouecca NpuHATNA peLueHvu7|.

YCTHbIA ONPOC , NPMMEPHbIE BOMPOCHI:

MeToabl NPUHATUS peLleHniA. BnnsHue MeHenXMeHTa Ha NPoLEecC NPUHATUS pelweHni. MNobyxaeHne
nepcoHana K y4acTuio B NPUHATUN peweHnin. CoBpeMeHHbIe Noaxoabl K Npoueccy NpuHATUS
peLleHni.

Tema 9. Tema 9. lNpuHATME ynpaBneHYeCKUX peLLueHun

YCTHbI ONpoC , NpUMEpPHbIEe BOMPOCHI:

MeToabl NPUHATUS yNpaBneHYeCckux peleHuii. Npouecc NpuHATUS ynpasBneHYeCcKux peleHui.
Tema 10. Tema 10. CTpaTernyeckoe passutue opraHusauum B ccpepe ycnyr.

YCTHbIA ONpoC , NPYMEpPHbIE BOMPOCHI:

PaspaboTtatb cucTeMy ynpaBneHus 1 CTpaTernio pasBuTns opraHn3aumnm B cpepe ycnyr.
Tema . UToroBasi hopma KOHTpOns

[MpvMepHble BOMPOCHI K 9K3aMeHy:
Bonpochbl kK 3k3amMeHy

1. CywWwHOCTb 1 cogepxaHue ycnyr.
2. CeowicTBa ycnyr.
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3. ®yHKUMKM ycnyr

4. Knaccudpukartopsl ycnyr

5. Buabl ycnyr

6. OCObeHHOCTUN ynpaBneHns opraHm3aumsaMm B cpepe ycnyr

6. MeToabl 1 HaNpaBNeHUS BHYTPMOPraHM3aLuMOHHOM KoopavnHaumn. Llenesble 3aga4m n oencTens
MO OOCTMXEHMIO BHYTPUOPraHM3aunoHHOM KOopAMHaUNN.

7. PopMupoBaHue NUAMpPYOLWeER CEPBUCHON opraHn3aunn.
8. CoBpeMeHHbIe TEHOEHUUN MEHEOXMEHTA. Teopus CUCTEM.
9. KoHuenums conpsixXeHHbIX 06CTOATENBCTB.

10. HoBenwwne TeHOeHUNN B MEHEOXMEHTE.

11. BHewWwHAS cpena opraHn3aumnm Kak OCHOBHOM doakTop ee passutus. Cpena npsmoro
BO30ENCTBUS.

12. Cpena KOCBEHHOro BO34ENCTBUS. DKOHOMUYECKAs, NonnTmyeckas,

13. TexHonornyeckas, MexayHaponHas cpena.

14. BHYTpeHHAS cpefa opraHmsaumn.

15. [lnaHnpoBaHune neaTenbHOCTN OpraHn3aunn.

16. Muccns v uenn opraHmsaummn. YpoBHY Lienei B opraHusaumnm.

17. CTpaTternyeckme uenm opraHn3auum n cucTema CTparermyeckoro nnaHnpoBaHus.
18. TakTnyeckne n onepaunoHHble uenu. Cnuctema onepaTmMBHOro NnaHNpoBaHe

19. OTanbl npouecca NnaHMpoBaHMs 3PEKTUBHOCTb CUCTEMbI NNAHNUPOBAHUS OEATENbHOCTY
KOMMaHuu.

20. Cneumanmaauusi npu BbiNoNHeHUN paboT. Buabl cneunannsaumm.
21. UeHTpanusauus-geueHTpanusaums. Bnaobl oeueHTpanmsaumu.

22. BnacTb, BNacTHblEe MONHOMOYMSI, OTBETCTBEHHOCTb 1 [eNernpoBaHne nofnHoMoYnii B
opraHusaumu.

25. ToHsITNE opraHn3aumnoHHol CTPYKTypbl. OCHOBHbIE BMAbI OPraHN3aLMOHHbIX CTPYKTYP.

26. ConepxartenbHble Teopun motusaumu. Nupammaoa notpebHocTen A.Macnoy. Teopus ERG.
IByxchaktopHas mopenb @. Mepubepra. Teopusa npnobpeTteHHbix notpebHocTen [.MakKnenaHna.

27. lNpoueccyanbHble Teopun MoTMBauuun. Teopus oxngaHuin. Teopus cnpasenniveocTtu. Teopus
MopTepa-Iloynepa.

28. KoHTponb B opraHusaunn. Buabl KOHTpONs B opraHusaumm

29. OcHOBHble TeOpPUU NuAepcTBa. Teopus YeprT.

30. MoBeaeHyeckne Noaxodpl K UCCNeaoBaHno NpPobnembl NMAEPCTBa.
31. CnTyaumnoHHble Noaxoapbl K NCCNeaoBaHunio Npobnembl nnaepcTsa.
32. KoMmyHukauum B opraHnsauunm.

33. lNpuHATNE ynpaBneHYeCKUX peLleHuni

34. KoHuenuus cTpatern4eckoro yrnpasneHus

35. OCHOBHbIE XapakTePUCTUKN OpraHN3aLnOHHON KynbTypbl

36. CtpaTternyeckoe pasBuTne CEPBUCHbIX OpraHM3aumni.

37. dopmMmpoBaHNE KOHKYPEHTHbBIX CEPBUCHbIX CTpaTerni opraHmaawumm.

38. OcobeHHOCTUN KOHKYPEHTHOI cpeabl ycnyr. CepBUCHbIE MHHOBaUMW KaK AeTepMyMHaHTa
pPasBUTUS CTPATErMYECKNUX BO3MOXHOCTEN OpraHn3auuu.

39. CepBMCHas KOHLENUUS Kak UHCTPYMEHT NMPOEKTMPOBaHNS OpraHnsaumnm n paspaboTku
6u3Hec-cTpaTerui.

40. Tvnonorms cepBMCHbIX KOHKYPEHTHbIX Bu3Hec-cTpaTerunin. Ctpaterun ans rnobanvsaumm
CEepBUCHbIX onepauui.

41. Fnobanmaaumnst SKOHOMMKMN N PasBUTME MEXOYHAPOAHbBIX CEPBUCHbBIX Onepaumii.
42. dakTopbl, 3aTparneatowme rnodbannsaumto ycnyr.
43. XapaktepucTuka rnobanbHbIXx CEPBUCHbIX CTpaTerui.
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44. CepBUCHble NApTHEPCTBA KaK MHTerpaTBHasi OCHOBA CTPaTermyeckoro PpasBuTUsi CUCTEM
ynpaeneHus BuaHec-npoueccamu.

45. CyWwHOCTb 1 G0OPMbI CTpaTermM4eckoro napTHePCTBa CUCTEM ynpaBneHusi 6u3Hec-npoLeccamu.
CoBpeMeHHas napaanrma napTHepPCKUX OTHOLWEHWUI, ee XapakTepPUCTUKM U TEHAEHUMN PasBUTUS.

7.1. OcHOBHas nuTteparypa:

YnpasneHue TpynoBbiMu pecypcamm, KpacHoxeHosa, MannHa ®epoposHa;CMMOHMH, Masen
Brnaoumnposuy, 2008r.

PernoHanbHas akoHoMuka v ynpaenenue, AHuH, Anekcenn Hukonaesud, 2010r.

OhhekTMBHOE KOPNOpaTUBHOE yNpaBneHne (Ha COBPEMEHHOM aTane pas3BuUTUS 9KOHOMUKKN PD),
Mwuxainos, Omutpuin Muxannosud, 2010r.

CuHseBa, V. M. MapkeTuHr ycnyr [9nekTpoHHbIin pecypc] : YuebHuk / V. M. CunsieBa, O. H.
PomaHeHkoBa, B. B. CuHgeB; nog pea. 4. 3. H., npodp. J1. I. Jawkosa. - M.: Jawkos n K, 2014. -
252 c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430570

YnpasneHve nameHeHusamu: YyebHoe nocobue / B.M. Pacnonos. - M.: Maructp: HALL UHD®PA-M,
2014. - 336 c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=465261

7.2. lononHuTenbHasa nureparypa:

CuHsieBa, V. M. MapkeTuHr ycnyr [9nekTpoHHbIi pecypc] : YuebHuk / . M. CuHsiea, O. H.
PomaHeHkoBa, B. B. CnHgeB; nog pea. 4. 3. H., npod. J1. . Jawkosa. - M.: Jawkos n K, 2014. - 252
c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430570

YnpaBneHue nameHeHunsimn: YuebHoe nocobue / B.M. Pacnonos. - M.: Maructp: HAL MHDOPA-M,
2014. - 336 c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=465261

7.3. UHTepHeT-pecypcChbl:

MeHenxmeHT B Poccumn n 3a pybexom - www.mevriz.ru
AIOMUHUCTPATUBHO-YNPAaBEHYECKNA nopTan - www.aup.ru
MapkeTtuHr. MeHeoxmMeHT - www.marketing-magazine.ru
MwupakoHomMpaszsutnsa P® - www.economy.gov.ru
OKOHOMUKA, COLMONOrns, MEHEOXMEHT - Www.ecsocman.ru

8. MarepuanbHo-TexHU4eckoe obecrneyeHne QUCLMUNINHbI(MOAYS)

OcBoeHve gucuunnuHbl "YnpaeneHne B cgoepe ycnyr" npeanonaraeT NCNonb3oBaHne cneayowero
MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro 0becneyeHus:
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Mporpamma gucumnnuHel "YnpaeneHue B cpepe ycnyr"; 38.03.06 Toprosoe neno; ooueHT, K.H. HyptanHos A.P.

MynbTumMeauiiHas ayautopusi, BMECTUMOCTbO 6onee 60 Yenosek. MynbTumMeaniiHas ayautopus
COCTOUT N3 UHTErPUPOBAHHBIX UHXEHEPHbIX CUCTEM C €AUHOWN CUCTEMON yNpaBneHns, OCHalWeHHas
COBPEMEHHbBIMU CPELCTBaMM BOCNPOU3BEAEHUS U BU3yanu3auum noboit Buaeo n ayamno
NHdpopMauuu, NOyYeHNs 1 nepenadn SNeKTPOHHbIX JOKYMEHTOB. TUNoBasi KOMMIeKTaLms
MyNbTUMEOMNAHOM ay AUTOPUN COCTOUT U3: MyNbTUMELMIHOrO NPoeKTopa, aBTOMaTN3NPOBAHHOIO
MPOEKLIMOHHOrO 3KpaHa, akyCTUYECKO CUCTEMDI, a TaKXe MHTepPaKTMBHONM TpMbyHbI NpenoaaBsaTens,
BK/IlOYaloLWen Ta4y-CKpMH MOHUTOP C AMaroHasnblo He MeHee 22 Ol0IMOB, NepCcoHalbHbI KOMMbIOTEP
(C TexHnyecknmm xapaktepucTukamm He Huxe Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),
KOHJOepeHL-MUKPOOH, 6ecnpoBoaHOM MUKPOGIOH, 610K ynpaeneHns obopynoBaHUeM, MHTEPAENChHI
noakntoyermns: USB,audio, HDMI. MiHTepakTBHas TpmbyHa npenoaaBaTtens sBnsieTCcs KMo4eBbIM
3N1EMEHTOM yrpaBneHns, 06 beANHSIOWMNM BCE YCTPONCTBA B EANHYIO CUCTEMY, U CIYXUT
NONHOLIEHHbIM paboymm MecToM npenoaasatens. MNpenoaaeatens MMeEET BO3MOXHOCTb JIErKO
ynpaBnsiTb BCE CUCTEMOW, HE OTXOAS OT TPMOYHbI, 4TO MO3BONSIET MPOBOANTL NEKLMMW, MPaKTUYEeCKNe
3aHATWA, Npe3eHTauun, BebrHapbl, KOHEPEHUNM U Opyrie BUObl ayAUTOPHON Harpy3Ku
obyyatowmxcs B yA06HON 1 DOCTYMHOW ANSt HAX CPOPME C MPUMEHEHNEM COBPEMEHHbIX
NHTEPaKTMBHbIX CPeaCcTB 0Oy4eHMs, B TOM YMC/e C MCNONb30BaHMEM B NpoLiecce 0by4yeHuns Bcex
KopnopaTuBHbIX pecypcoB. MynbTumMeouinHas ayautopus Takxke oCHalleHa WupPOoKOrnonOCHbIM
LOCTYNOM B CETb MHTEpHET. KomnbloTepHoe 060pynoBaHMEM NMEET COOTBETCTBYIOWEE
NVLEH3NOHHOE NporpaMmMHoe obecneyeHue.

OcBoeHune gncumnnuHbl "YnpasneHue B ccpepe ycnyr" npeanonaraet NCMNoNb30BaHNE Cleayowero
MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro obecneyeHus:

MynbTumeouiiHas ayoutopus, BMECTUMOCTbIO bonee 60 yenosek. MynbTumMeauiiHas ayamtopums
COCTOUT U3 UHTErPUPOBAHHbIX UHXEHEPHbIX CUCTEM C €AMHON CUCTEMON YyNpaBneHns, OCHaLeHHas
COBPEMEHHbBIMU CPELCTBaMM BOCNPOU3BEAEHUS U BU3yanu3auum noboin BUAeo n ayamno
nHGopMaLMK, NONYYEHNS N Nepeaayn aNeKTPOHHbIX AOKYMEHTOB. TUNoBas KoMnnekrauus
MyNbTUMEANAHOW ayANTOPUN COCTOUT U3: MyNbTUMEAMAHOrO NPOEKTOpPa, aBTOMaTU3NPOBAHHOMO
MPOEKLIMOHHOrO 3KpaHa, akyCTUYECKON CUCTEMDI, a TAKXE MHTEPAKTMBHOW TpMbyHbI NpenoaaBsartens,
BK/IIOYAIOLWEN Ta4y-CKPUH MOHUTOP C AMaroHasnbio He MeHee 22 OI0AMOB, NEPCOHANbHbBIA KOMMbIOTEP
(c TexHnyecknmm xapaktepucTukamm He Huxe Intel Cre i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),
KOHJoepeHL-MUKPOoH, 6ecnpoBoAHOM MUKPOGIOH, 610K ynpaeneHns obopynoBaHueM, MHTepAerChl
noakntouermns: USB,audi, HDMI. NHTepakTnBHas TpnbyHa npenonasBatens SBnseTcs Kno4YeBbiM
3NEMEHTOM yNpaBneHns, 06 bEANHSIOWMNM BCE YCTPONCTBA B EOMNHYIO CUCTEMY, U CIYXUT
NONMHOLIEHHbIM paboymm MecToM npenoaasatens. lNpenonasartens MMEET BO3MOXHOCTb NIErKO
ynpaBnsiTb BCE CUCTEMOW, HE OTXOAS OT TPMOYHbI, 4TO MO3BONSET MPOBOANTL NEKUMMW, MPAKTUYECKNE
3aHATWA, Npe3eHTaunn, BebrHapbl, KOHPEPEHLMM U Opyrie BUObl ayAUTOPHON Harpy3Ku
obyyarowwmxcs B yA06HON 1 OOCTYMHOW ANS HAX POPME C MPUMEHEHNEM COBPEMEHHbIX
MNHTEPAKTMBHbIX CPEACTB 0Oy4eHMS, B TOM YMCE C MCNONb30BAHMEM B MpoLecce 0by4yeHns BCex
KopropaTtusHbIX pecypcoB. MynbTumeoniHasa ayamTopus TakXe OCHaLeHa WMPOKOMONOCHbIM
LOCTYMOM B CETb MHTEPHET. KoMnbloTepHOE 060pyn0BaHMEM NMEET COOTBETCTBYIOWEE
NVLEH3NOHHOE NPOrpaMmMHoe obecneyeHue.

KomnbloTepHbIli knace, npeacrasnstowmii coboi paboyee MecTo npenogasatens U He meHee 15
paboymx MECT CTYAEHTOB, BK/KOYAOLWMX KOMMbIOTEPHbINA CTON, CTYN, NEPCOHANbHbIA KOMMbIOTEP,
NIMLLEH3NOHHOE NporpamMmmMHoe obecneyeHne. Kaxabiii KOMMbIOTEP MMEET WNPOKOMONOCHBIA OOCTYN B
ceTb VIHTepHeT. Bce KoMmnbioTepbl MOAKIOYEHbI K KOPNOPaTMBHOW KOMMbIOTEPHON ceTn KDY n
HaxonaTcsa B eAMHOM JOMEHe.

Mporpamma cocTtaeneHa B cootBeTcTBum ¢ TpeboBaHnsmm ®rOC BIO n yyebHbiM nnaHoM no
HanpasneHuio 38.03.06 "Toproeoe neno" n npodounto noarotoskn Kommepums .
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