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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1 способностью использовать основы философских знаний для формирования

мировоззренческой позиции  

ОК-5 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного

взаимодействия  

ОК-6 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные,

этнические, конфессиональные и культурные различия  

ОК-7 способностью к самоорганизации и самообразованию  

ОПК-1 способностью демонстрировать представление об истории, современном

состоянии и перспективах развития филологии в целом и ее конкретной

(профильной) области  

ОПК-4 владением базовыми навыками сбора и анализа языковых и литературных

фактов, филологического анализа и интерпретации текста  

ОПК-5 свободным владением основным изучаемым языком в его литературной форме,

базовыми методами и приемами различных типов устной и письменной

коммуникации на данном языке  

ОПК-6 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на

основе информационной и библиографической культуры с применением

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных

требований информационной безопасности  

ПК-1 способностью применять полученные знания в области теории и истории

основного изучаемого языка (языков) и литературы (литератур), теории

коммуникации, филологического анализа и интерпретации текста в

собственной научно-исследовательской деятельности  

ПК-11 владением навыками участия в разработке и реализации различного типа

проектов в образовательных, научных, и культурно-просветительских

организациях, в социально-педагогической, гуманитарно-организационной,

книгоиздательской, массмедийной и коммуникативной сферах  

ПК-2 способностью проводить под научным руководством локальные исследования

на основе существующих методик в конкретной узкой области филологического

знания с формулировкой аргументированных умозаключений и выводов  

ПК-3 владением навыками подготовки научных обзоров, аннотаций, составления

рефератов и библиографий по тематике проводимых исследований, приемами

библиографического описания; знание основных библиографических

источников и поисковых систем  

ПК-4 владением навыками участия в научных дискуссиях, выступления с

сообщениями и докладами, устного, письменного и виртуального (размещение в

информационных сетях) представления материалов собственных исследований
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Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-8 владением базовыми навыками создания на основе стандартных методик и

действующих нормативов различных типов текстов  

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 В результате освоения дисциплины "Язык туризма" студенты должны:

Знать:

- необходимый лексический минимум исторических и географических терминов;

- соответствующие грамматические и синтаксические конструкции русского языка, характерные для

определённых речевых ситуаций в туристической сфере.

 Должен уметь: 

 - устанавливать контакт с работодателем и уточнять необходимую информацию при устройстве на работу в

туристическую фирму;

- находить нужную информацию в объявлениях о приёме на работу; участвовать в собеседовании;

- давать рекомендации и обсуждать с клиентом его выбор в связи с конкретным туром;

- улаживать конфликтные ситуации, связанные с организацией экскурсионных программ.

 Должен владеть: 

 - информацией об особенностях различных видов туризма (культурно-познавательного, развлекательного,

образовательного, пляжного, спортивного, круизного, лечебно-оздоровительного (в зависимости от

направления турфирмы);

- страноведческой информацией о стране отдыха.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 В результате освоения дисциплины 'Язык туризма' студенты должны:

Знать:

- необходимый лексический минимум исторических и географических терминов;

- соответствующие грамматические и синтаксические конструкции русского языка, характерные для

определённых речевых ситуаций в туристической сфере.

Уметь:

- устанавливать контакт с работодателем и уточнять необходимую информацию при устройстве на работу в

туристическую фирму;

- находить нужную информацию в объявлениях о приёме на работу; участвовать в собеседовании;

- давать рекомендации и обсуждать с клиентом его выбор в связи с конкретным туром;

- улаживать конфликтные ситуации, связанные с организацией экскурсионных программ.

Владеть:

- информацией об особенностях различных видов туризма (культурно-познавательного, развлекательного,

образовательного, пляжного, спортивного, круизного, лечебно-оздоровительного (в зависимости от

направления турфирмы);

- страноведческой информацией о стране отдыха.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.8 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 45.03.01 "Филология (Прикладная филология: русский язык как иностранный)" и

относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3, 4 курсах в 6, 7 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).

Контактная работа - 36 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
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Самостоятельная работа - 36 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 6 семестре; зачет в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Тема 1.

Туризм.Классификация туризма.

6 0 12 0 9

2.

Тема 2. Тема 2. Русская культура.

Деловой этикет в турагентской

деятельности.

6 0 6 0 9

3.

Тема 3. Тема 3. Менеджер в

турбизнесе.

7 0 10 0 9

4.

Тема 4. Тема 4. Работа с

туристами.

7 0 8 0 9

  Итого   0 36 0 36

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Тема 1. Туризм.Классификация туризма. 

Определение понятие "туризм". Особенности туристкой индустрии. Основные цели и функции индустрии

туризма. Развитие туризма в России. Культурно-познавательный туризм, развлекательный туризм, пляжный

туризм, научно-деловой туризм, спортивный и активный туризм, образовательный туризм,

лечебно-оздоровительный туризм, круизы, экологический туризм, гастрономический туризм, сельский туризм.

Тема 2. Тема 2. Русская культура. Деловой этикет в турагентской деятельности. 

Особенности делового этикета в туризме. Принципы делового этикета и правила делового этикета в туризме.

Роль делового этикета в туризме. Вербальные основы делового этикета. Приветствия и представления.

Корректный ответ на вопрос клиента. Психологические приемы этикета. Деловой этикет в телефонных

разговорах.

Тема 3. Тема 3. Менеджер в турбизнесе. 

Устройство на работу в сферу международного туризма. Поиск свободных вакансий (перечень обязанностей;

требования, специализация). Должности: сопровождающий, групповод, турлидер, дежурный администратор,

аниматор, спортивный инструктор.

Собеседование. Установление контакта по телефону с фирмой-работодателем. Составление резюме и

рекомендательного письма. Приглашение на собеседование. Участие в собеседовании.

Тема 4. Тема 4. Работа с туристами. 

Выбор и оформление тура. Прибытие к месту отдыха. Встреча туристов. Размещение туристов в гостинице,

туристском центре.

Детали тура: трансфер, место проживания, турпакет, бронирование билетов. Туристский комплекс, отель.

Предоставляемые услуги. Медицинская помощь на курорте. Отъезд и проводы туристов.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:



 Программа дисциплины "Язык туризма"; 45.03.01 Филология; доцент, к.н. Мифтахова А.Н. 

 Регистрационный номер

Страница 6 из 14.

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Грамота - gramota.ru

корпус русского языка - http://www.ruscorpora.ru

Словари и энциклопедии на Академике - http://www.dic.academic.ru

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 6

  Текущий контроль    

1 Презентация

ПК-4 , ПК-3 , ПК-2 , ПК-8

, ПК-11 , ПК-1 , ОПК-5 ,

ОПК-6 , ОПК-4 , ОПК-1 ,

ОК-7 , ОК-6 , ОК-5 ,

ОК-1

1. Тема 1. Туризм.Классификация туризма.

2

Письменная работа ОПК-4 , ОПК-5 , ОК-7 ,

ОК-6 , ПК-2 , ПК-11

1. Тема 1. Туризм.Классификация туризма.

Семестр 7

  Текущий контроль    

1 Устный опрос

ПК-4 , ПК-3 , ПК-2 ,

ПК-11 , ОПК-5 , ОК-7 ,

ОК-5 , ОК-1

4. Тема 4. Работа с туристами.

2

Письменная работа ОПК-6 , ОПК-5 , ОК-5 ,

ПК-8

3. Тема 3. Менеджер в турбизнесе.

   Зачет 

ОК-1, ОК-5, ОК-6, ОК-7,

ОПК-1, ОПК-4, ОПК-5,

ОПК-6, ПК-1, ПК-11,

ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-8 

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 6



 Программа дисциплины "Язык туризма"; 45.03.01 Филология; доцент, к.н. Мифтахова А.Н. 

 Регистрационный номер

Страница 7 из 14.

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Текущий контроль

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

1

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Семестр 7

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 6

Текущий контроль

 1. Презентация

Тема 1

Тема 1

Сделать презентацию любого вида туризма:

- Культурно-познавательный туризм,

- развлекательный туризм,

- пляжный туризм,

- научно-деловой туризм,

- спортивный и активный туризм,

- образовательный туризм,

- лечебно-оздоровительный туризм,

- круизы,

- экологический туризм,

- гастрономический туризм,

- сельский туризм.

 2. Письменная работа

Тема 1

Тема 1

Составить письменную презентацию тура. Обязательно включить следующую информацию.

маршрут

цель тура

дополнительные мероприятия в рамках тура

тематика

целевая аудитория

описание развлекательной программы, если она предусмотрена.

продолжительность

условия проживания

питание
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стоимость

Семестр 7

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Тема 4

Тема 4

Составить диалог между сотрудником туристического агентства с потенциальными туристами:

- информирование о специализации турфирмы

- возможности отдыха в разных странах

- возможности того или иного вида отдыха в разных странах

- о документах, необходимых для оформления тура

- решение проблем с аннулированием тура

 2. Письменная работа

Тема 3

Тема 3

Составление:

1. рекомендательного письма.

2. резюме

3. диалога по телефону с сотрудником турфирмы по поводу наличия свободных вакансий.

3. диалога по телефону о времени и месте собеседования

4. диалога (собеседование) с менеджером турфирмы по поводу имеющейся вакансии

5. объявления о свободной вакансии в туристической фирме

 Зачет 

Вопросы к зачету:

Вопросы к зачету:

1. Менеджер в турбизнесе.

2. Свадебные туры.

3. Выбор и оформление тура.

4. Экскурсионно-познавательный туризм.

5. Страхование.

6. Экстремальный туризм.

7. Визовая поддержка.

8. Круизы.

9. Транспортные перевозки во время тура.

10. Познавательный туризм.

11. Отель, размещение, питание.

12. Сельский туризм.

13. Отдых и развлечения.

14. Деловой туризм.

15. Турфирма.

15. Пляжный туризм.

16. Лечебный туризм.

17. Оценка работы турфирмы.

18. Инсентив-туризм.

19. Выбор и оформление тура.

20. Лечебно-оздоровительный туризм.

21. Встреча туристов.

22. Пляжный туризм.

23. Размещение в отеле.

24. Научно-деловой туризм.

25. Туристский комплекс, отель. Предоставляемые услуги.

26. Горнолыжный туризм.

27. Отдых и развлечения.

28. Спорт и активный отдых. Экстремальные виды туризма.

29. Экологический туризм.

30. Отъезд и проводы туристов.

31. Винно-гастрономический туризм.

32. Круизы.

33. Устройство на работу.

34. Культурно-познавательный туризм.
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6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 6

Текущий контроль

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

1 15

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 10

Семестр 7

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 10

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 15

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

1. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс]: учебник / А.В. Трухачев, И.В. Таранова. -

Ставрополь: АГРУС Ставропольского гос. аграрного ун-та, 2013. - 396 с. - ISBN 978-5-9596-0862-0. Режим

доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=514838.

2. Захаров, К. М. Речевая коммуникация в туризме [Электронный ресурс]: учеб. пособие / К. М. Захаров. -М. :

ФЛИНТА, 2013. - 211 с. - ISBN 978-5-9765-1703-5. Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=463559

3. Бочина Т.Г., Обсуждаем, разговариваем, спорим [Электронный ресурс] : Учебное пособие по русскому языку

для иностранных студентов / Т.Г. Бочина, Ю.В. Агеева. - Казань : Изд-во Казан. ун-та, 2014. - 144 с. - ISBN

978-5-00019-265-8 - Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785000192658.html
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4. География туризма: Учебник / В.Л. Погодина, И.Г. Филиппова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 256 с. ISBN

978-5-16-010338-9. Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=484843.

5. Организация сервисного обслуживания в туризме: Учебное пособие / Т.А. Джум, С.А. Ольшанская. - М.:

Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 368 с. ISBN 978-5-9776-0329-4. Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=478441.

6. Организация транспортного обслуживания в туризме: Учебное пособие/Докторов А. В., Мышкина О. Е. -

М.:ИНФРА-М,2016. - 208 с. ISBN 978-5-16-011374-6. Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=521898.

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Кустова, Г. И. Синтаксис современного русского языка [Электронный ресурс] : курс лекций / Г. И. Кустова. - М. :

ФлИнта, 2013. - 294 с. - ISBN 978-5-9765-1559-8. Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=462810

2. Русский язык : лексико-грамматический курс для начинающих : учебное пособие / С. А. Хавронина, Л. А.

Харламова . -10-е изд., стер. -Москва : Дрофа, 2014 . -566 с.

3. В Россию с любовью. Продолжаем изучать русский язык : учебное пособие / М. Н. Аникина .- 9-е изд., перераб.

- Москва : Дрофа, 2014 .- 142 с.

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

TUI KAZAN - http://tui-kazan.ru/

TUI KAZAN - http://tui-kazan.ru/

Культурно-познавательный туризм - http://www.rustourunion.ru/pages/rus/vstuplenie_v_rst/novyyi_razdel/

Культурно-познавательный туризм - http://www.rustourunion.ru/pages/rus/vstuplenie_v_rst/novyyi_razdel/

Образовательный туризм в современной России -

http://www.analiculturolog.ru/journal/archive/item/1779-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC-%D0%B2-%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8-%D1%81%D1%83%D1%89%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C-%D0%B8-%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0.html

Образовательный туризм в современной России -

http://www.analiculturolog.ru/journal/archive/item/1779-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC-%D0%B2-%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8-%D1%81%D1%83%D1%89%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C-%D0%B8-%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%86%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0.html

Спортивный туризм в Казани - http://club-irbis.ru/

Спортивный туризм в Казани - http://club-irbis.ru/

Туристическая Казань - http://www.kaztur.ru/firms/

Туристическая Казань - http://www.kaztur.ru/firms/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

В ходе практических занятий студенты знакомятся с основной лексикой по теме туризма,

основными видами туризма. В процессе проведения деловых игр студенты учатся правильно

проводить собеседования, обсуждать детали тура, делать презентации туристических

маршрутов.

Студентам необходимо выполнять домашние задания, готовиться к практическим занятиям,

используя основную и дополнительную методическую литературу, готовиться к контрольным

работам. 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа студентов включает подготовку к устному опросу на практических

занятиях, выполнение домашнего задания, письменной работы. Для этого студент изучает

основную и дополнительную литературу, публикации, информацию из Интернет-ресурсов.

Необходимо составлять и пополнять собственный словарь основных понятий изучаемого курса.

На занятии студенты выборочно опрашиваются по вопросам занятия, остальные дополняют

ответ своими данными. 
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Вид работ Методические рекомендации

презентация Презентации создают для показа в аудитории, зале на большом экране через проектор.

Для создания презентации нужно использовать программу Power Point.

На экран падает свет от ламп, люди могут сидеть далеко от экрана - все это накладывает на

оформление презентаций определенные требования и ограничения:

1. 'Светлый фон - темный шрифт, темный фон - светлый шрифт'. Хорошо сочетаются: белый

фон и черный, синий, красный цвета шрифта; синий фон в сочетании с белым и желтым

шрифтом. Предпочтительнее использовать светлый фон и темный шрифт (а не наоборот).

2. Недопустимо использовать, например, белый фон и желтый шрифт, зеленый фон и

светло-зеленый шрифт, т.к. на экране текст будет не виден. Не сочетаются синий и красный

цвета, т.е. на слайде синего цвета недопустимо использовать красные заголовки и текст. Не

приветствуется черный фон в сочетании со светлым шрифтом.

3. Если презентация предназначена для показа в небольшой аудитории, то размер шрифта

основного текста должен быть не меньше 18 пт, заголовки - 20 пт и больше. Если презентация

предназначена для показа в большом зале - размер шрифта основного текста 28-32 пт,

заголовки - 36 пт и более (для шрифта Arial).

Если текст не помещается на одном слайде, разбейте его на фрагменты и разместите на

нескольких слайдах.

4. Презентация не должна состоять из слайдов, целиком заполненных текстом. Допустимо

использовать несколько слайдов со сплошным текстом (особенно в деловых презентациях), но

не более 2-3 подряд.

5. Не перегружайте презентацию анимацией, не используйте слишком много разных эффектов.

Если слайды однотипные, применяйте к похожим объектам одинаковые эффекты. Анимация не

должна быть слишком медленной, иначе слушатели потеряют интерес к тому, что должно

появиться на экране.

6. Новые анимированные объекты не должны появляться поверх уже имеющихся на слайде,

например, заголовок не должен выезжать поверх

картинки.

7. При оформлении слайдов учитывайте, что шрифты с засечками зрительно выглядят меньше

(Times New Roman), чем шрифты без засечек (Arial).

8. Фотографии и картинки должны быть достаточно крупными и четкими.

Рекомендации по созданию презентации:

Размер презентации: не более 30 слайдов. Время выступление: не более 15 минут. 

письменная

работа

В качестве письменной работы обучающиеся получают задание по освещению определённых

теоретических вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы, аналитические

способности, владение методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий. 

устный опрос Для подготовки к устному опросу студент изучает основную и дополнительную литературу,

публикации, информацию из Интернет-ресурсов.

Тема и вопросы к практическим занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в рабочей

учебной программе и доводятся до студентов заранее. Эффективность подготовки студентов к

устному опросу зависит от качества ознакомления с рекомендованной литературой. Для

подготовки к устному опросу, блиц-опросу студенту необходимо ознакомиться с материалом,

посвященным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной литературе,

записях с лекционного занятия, выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную

литературу для их освещения, составить тезисы выступления по отдельным проблемным

аспектам. В среднем, подготовка к устному опросу по одному практическому занятию занимает

от 2 до 4 часов в зависимости от сложности темы и особенностей организации студентом своей

самостоятельной работы.

 

зачет Для подготовки к зачету нужно повторить терминологическую базу, выписать для каждого

понятия несколько примеров, повторить материал практических занятий. Зачет

принимается в устной форме. На зачете студент получает билет с

практическим заданием. В качестве практического задания будет составление диалога с

преподавателем по одной их пройденных тем.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Язык туризма" предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian
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Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Язык туризма" предполагает использование следующего материально-технического

обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
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- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 45.03.01

"Филология" и профилю подготовки Прикладная филология: русский язык как иностранный .


