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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-5 владением методами экономического и стратегического анализа поведения

экономических агентов и рынков в глобальной среде  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - основные понятия управления качеством, различные виды систем обеспечения качеством;  

- методы осуществления контроля и анализа качества в производственных и сервисных системах;  

- методы организации работы по совершенствованию качества;  

- основные виды затрат на качество;  

- методологию и терминологию управления качеством и надежностью сложных техногенных систем;  

- рекомендации российских и международных стандартов серии ИСО 9000 по обеспечению качества

продукции;  

- современные методы прогнозирования и обеспечения заданного уровня качества продукции сложной

техногенной продукции, используемые на различных этапах её жизненного цикла: от этапов её

проектирования, разработки и создания, опытных образцов до серийного производства и эксплуатации;  

- процедуры сертификации продукции и систем управления качеством;  

- современную концепцию трактовки понятия 'качество' и управления им;  

- структуру международных стандартов ИСО серии 9000;  

- теорию и практику моделирования СМК;  

- системы технического регулирования качества и современные направления обеспечения качества в

современных условиях.  

 Должен уметь: 

 - использовать вероятностно-статистические методы оценки уровня качества сложных систем и изменения

качества в процессе их эксплуатации на различных этапах жизненного цикла;  

- правильно производить выбор вероятностно- статистических законов распределения для корректных

оценочных расчетов уровня качества и надежности работы различных систем;  

- использовать методы обеспечения заданного качества и надежности сложных систем на различных этапах -

от проектирования до серийного производства продукции;  

- применять методы обеспечения заданного качества и надежности сложных систем на различных этапах: от

проектирования до серийного производства продукции;  

- проводить структурный и функциональный анализ качества сложных систем с различными схемами

построения;  

- применять существующие методы прогнозирования при оценке качества и эксплуатационного ресурса

сложных систем;  

- проектировать системы управления качеством продукции, планировать организацию мероприятий и работ по

обеспечению заданного уровня качества продукции на предприятии и по устранению возникающих дефектов;

 

- решать практические задачи по управлению качеством в производственной и сервисной компании;  

- применять статистические методы управления качеством для анализа проблем качества и их решения;  

- строить процессную модель управления качеством и идентифицировать процессы;  

- использовать количественные и качественные методы анализа и реорганизации бизнес - процессов;  

- разрабатывать стратегию улучшения качества и применять методы по реализации принятой стратегии.  

 Должен владеть: 

 - пониманием целей и приоритетов развития российских предприятий;  

- способностью готовить аналитические материалы для управления бизнес -процессами и оценки их

эффективности;  

- способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой;  
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- способностью представлять результаты анализа процессов в виде отчета или доклада.  

- методикой определения эффективности управления качеством;  

- категориальным аппаратом управления качеством на уровне понимания и свободного воспроизведения;  

- методикой расчета наиболее важных экономических показателей, важнейшими методами анализа;  

- навыками работы с экономической литературой, информационными источниками, учебной и справочной

литературой по проблемам управления качеством;  

- приемами ведения дискуссии и публичных выступлений;  

- потребностью в постоянном продолжении образования.  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 изучить теорию и практику в области управления качеством;  

усвоить актуальные проблемы обеспечения качества продукции и услуг;  

способствовать внедрению, функционированию и совершенствованию системы качества на предприятиях.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.3 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.04.02 "Менеджмент (Общий и стратегический менеджмент)" и относится к

дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 18 часа(ов), в том числе лекции - 6 часа(ов), практические занятия - 12 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 54 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Современный подход к

управлению качеством и системы

менеджмента качества.

3 2 4 0 18

2.

Тема 2. Построение системы

менеджмента качества согласно

требованиям международных

стандартов ИСО серии 9000.

3 2 4 0 18

3.

Тема 3. Моделирование и оценка

системы менеджмента качества.

3 2 4 0 18

  Итого   6 12 0 54

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Современный подход к управлению качеством и системы менеджмента качества.

Общая характеристика понятия качества, его роль в современных условиях. Качество как экономическая

категория. Качество как объект управления. Влияние качества на конкурентоспособность организации.

Тема 2. Построение системы менеджмента качества согласно требованиям международных стандартов

ИСО серии 9000.

Условия возникновения стандартов на системы управления качеством. Развитие стандартов ISO 9000. Цель

стандартов. Структура и содержание основных разделов стандартов.
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Тема 3. Моделирование и оценка системы менеджмента качества.

Оценка результативности системы менеджмента качества (общие положения, методика экспертной оценки);

оценка удовлетворенности потребителей (источники информации, методы ее сбора, обработки и анализ).

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.
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 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Журналы "Стандарты и качество", "Методы менеджмента качества" - www.ria-stk.ru

Качество 21 век - www.quality21.ru

Менеджмент качества из первых рук ISO 9000, ISO 9001 - www.quality.eup.ru

официальный сайт ISO - www.iso.ch

Официальный сайт РИА "Стандарты качества" - www.stg.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

В процессе обучения важно способствовать развитию у обучающихся соответствующего образа мышления,

обеспечивая при этом интенсивный характер образовательного процесса (проблемный метод, ситуационный

подход, новые технологии и др.)  

В рамках каждой темы предполагается текущий контроль усвоения материала и закрепления знаний студентов. В

ходе занятий используется ряд образовательных методик: опрос, круглый стол, выступление с оппонированием,

дискуссия, деловые игры, рейтинговая система оценки текущей работы.  

Запланированными формами контроля по дисциплине являются: - оперативный контроль - в форме проведения

фронтальных контрольных опросов в письменной и устной форме; - рубежный контроль - в течение семестра по

итогам модулей в виде выполнения контрольных работ, рефератов, тестовых заданий; - итоговый контроль по

курсу предусмотрен в виде экзамена.  

Семинарские и практические занятия преследуют цель расширения, углубления и закрепления полученных на

лекциях знаний. Основная задача практических и семинарских занятий - научить студентов понимать сущность и

особенности современного этапа развития мирового сообщества и Российской Федерации, значимость вопросов

качества, как ведущего фактора общественного развития, повышения конкурентоспособности и выживания

бизнеса в условиях рыночной экономики. Полученные знания и навыки впоследствии обучаемые могут

использовать в профессиональной деятельности, обеспечивая финансовую устойчивость своих хозяйствующих

субъектов.  

Студенты, используя рекомендованную учебную и научную литературу, имеющуюся в библиотечных фондах

университета, а также найденные в современных информационных системах дополнительные материалы,

готовятся самостоятельно к семинарскому или практическому занятию в соответствии с приведенным перечнем

вопросов по заданной теме.  

Подготовка к практическим и семинарским занятиям должна начинаться с изучения конспекта лекций, а также

соответствующей учебной и специальной литературы по заданной теме. Студент должен также ознакомиться с

содержанием нормативно - правовых актов, регламентирующих изучаемый материал, что предполагает активную

самостоятельную работу по подготовке к занятию.  

Особо высоко при ответе оценивается информация эксклюзивного характера, актуальная, свежая, отражающая

государственный, корпоративный, предпринимательский, отечественный или зарубежный опыт воздействия на

деятельность хозяйствующих субъектов с использованием международных стандартов. Такая информация может

быть получена студентом на официальных сайтах органов государственного управления федерального,

регионального и муниципального уровней, сайтах корпораций, предприятий и организаций, сайтах субъектов

инновационной инфраструктуры.  

Студенты, владеющие иностранными языками, могут почерпнуть интересный опыт и факты, работая на сайтах

зарубежных государственных институтов, а также зарубежных фирм.  

Активность участия студентов в семинарских и практических занятиях, новизна, глубина, актуальность

подготовленных выступлений оценивается преподавателем и учитывается при выставлении итоговой оценки по

дисциплине.  

Влияет на уровень итоговой аттестации по дисциплине активность жизненной позиции студента, его стремление

и успешность участия в научных мероприятиях университета, кафедры, международных и российских

молодежных организаций. Особо поощряется публикация результатов самостоятельной работы и

научно-исследовательской работы студента. Опубликованные тезисы выступлений, статьи, коллективные

брошюры и монографии имеют большой вес при итоговой аттестации по дисциплине.  

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся - это планируемая учебная, учебно-исследовательская,

научно-исследовательская работа, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом

руководстве преподавателя, при этом носящая сугубо индивидуальный характер.  

Формы самостоятельной работы обучающихся определяются содержанием учебной дисциплины, степенью

подготовленности обучающихся.  

Эта работа включает в себя:  

- составление конспекта по вопросам;  

- самостоятельное изучение рекомендованных преподавателем источников литературы, составление схемы

пройденного материала;  

- подбор информации и подготовка докладов, сообщений по темам, утверждённым преподавателем;  
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- решение задач по теме;  

- создание материалов - презентаций;  

- подготовку к контрольной работе;  

- подготовку к экзамену.  

Целью самостоятельной работы обучающихся, является овладение фундаментальными знаниями,

профессиональными умениями и навыками деятельности по профилю, опытом творческой, исследовательской

деятельности. Самостоятельная работа обучающихся способствует развитию самостоятельности, ответственности

и организованности, творческого подхода к решению проблем учебного и профессионального уровня.  

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия:  

- готовность обучающихся к самостоятельному труду;  

- мотивация получения знаний;  

- наличие и доступность всего необходимого учебно-методического и справочного материала;  

- система регулярного контроля качества выполненной самостоятельной работы;  

- консультационная помощь преподавателя.  

Проектирование самостоятельной работы студентов опирается на её уровни, определяемые сложностью

познавательной деятельности.  

- Репродуктивная самостоятельная работа предполагает работу студентов, использующих методические

материалы и пособия, в которых указывается последовательность изучения материала дисциплины, обращается

внимание на особенности изучения отдельных тем и разделов, представляются алгоритмы решения типовых

задач. Закрепление и уточнение знаний достигается с помощью специальной системы упражнений, тренажёров,

решением алгоритмических (типовых) задач.  

- Познавательно-поисковая (реконструктивная) самостоятельная работа предполагает выполнения заданий с

обязательным преобразованием информации (подготовка к аудиторным занятиям, деловым играм и тематическим

дискуссиям; подготовка сообщений, докладов и выступлений на семинарских и практических занятиях; подбор

литературы; выполнение контрольных работ; составление планов, конспектов, аннотаций; выполнение

упражнений, схем/чертежей, расчетно-графических работ; решение ситуационных, практических/

профессиональных задач; моделирование компонентов профессиональной деятельности и т.д.).  

- Творческая самостоятельная работа предполагает анализ проблемной ситуации, получение новой информации,

самостоятельный выбора средств и методов решения задач (самостоятельное составление различных текстов,

учебно-исследовательские и проектные задания, курсовые и дипломные работы). Формирование умений

творческого характера достигается при подготовке научных докладов, индивидуальных нестандартных заданий,

при поиске новых способов решения задач, новых вариантов опыта, овладении новых способов деятельности и

т.п. Такие задания нацеливают студентов на развитие у них навыков творческого мышления, инновационных

методов решения поставленных задач.  

Для достижения набольшей результативности СРС преподавателю следует:  

- знать начальный уровень знаний и умений студентов;  

- обсудить со студентами цели СРС, средства их достижения и средства контроля;  

- сформировать посильные для самостоятельного решения задания;  

- дозировать материал СРС в соответствии с учебными возможностями студентов;  

- обеспечить деятельностную ориентацию самостоятельной работы;  

- организовать публичность предъявления результатов СРС.  

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).
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Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.04.02

"Менеджмент" и магистерской программе "Общий и стратегический менеджмент".



 Программа дисциплины "Управление качеством и международные стандарты"; 38.04.02 "Менеджмент". 

 Страница 9 из 10.

  Приложение 2

  к рабочей программе дисциплины (модуля)

 

Б1.В.ДВ.3 Управление качеством и международные

стандарты

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

 

Направление подготовки: 38.04.02 - Менеджмент

Профиль подготовки: Общий и стратегический менеджмент

Квалификация выпускника: магистр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2016

Основная литература:

Управление качеством: Учебное пособие / В.Е. Магер. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 176 с.: 60x90 1/16. - (Высшее

образование). (переплет) ISBN 978-5-16-004764-5http://znanium.com/catalog.php  

Управление качеством: Учебник / Михеева Е.Н., Сероштан М.В., - 2-е изд., испр. и доп. - М.:Дашков и К, 2017. -

532 с.: 60x84 1/16 ISBN 978-5-394-01078-1http://znanium.com/catalog.php  

Управление качеством: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин, Е.Б. Герасимова; Под ред. Б.И.

Герасимова - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 216 с.: 60x90 1/16. - (ПрофОбр). (о)

ISBN 978-5-91134-810-6, 500 экз.http://znanium.com/catalog.php  

Управление качеством / Агарков А.П. - М.:Дашков и К, 2017. - 208 с.: ISBN

978-5-394-02226-5http://znanium.com/catalog.php  

Управление качеством: Учебное пособие / В.Е. Магер. - М.: ИНФРА-М, 2015. - 176 с.: 60x90 1/16. - (Высшее

образование). (переплет) ISBN 978-5-16-004764-5http://znanium.com/catalog.php  

Стандарты и качество продукции: Учебно-практическое пособие/Берновский Ю. Н. - М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М,

2016. - 256 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование) (Обложка) ISBN 978-5-91134-838-0

http://znanium.com/catalog.php  

Дополнительная литература:

Управление качеством: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин, Е.Б. Герасимова; Под ред. Б.И.

Герасимова - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 216 с.: 60x90 1/16. - (ПрофОбр). (о)

ISBN 978-5-91134-810-6, 500 экз.http://znanium.com/catalog.php  

Управление качеством / Агарков А.П. - М.:Дашков и К, 2017. - 208 с.: ISBN

978-5-394-02226-5http://znanium.com/catalog.php  

Управление качеством: Учебное пособие / В.Е. Магер. - М.: ИНФРА-М, 2015. - 176 с.: 60x90 1/16. - (Высшее

образование). (переплет) ISBN 978-5-16-004764-5http://znanium.com/catalog.php  

Управление качеством. Практикум: Учебное пособие / Б.Н. Герасимов, Ю.В. Чуриков. - М.: Вузовский учебник:

НИЦ Инфра-М, 2012. - 208 с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-9558-0228-2http://znanium.com/catalog.php  

Управление качеством в процессе производства: Учебное пособие / Зайцев Г.Н. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М,

2016. - 164 с.: 60x88 1/16. - (Высшее образование: Магистратура) (Обложка) ISBN

978-5-369-01501-8http://znanium.com/catalog.php  

Агарков, А. П. Управление качеством [Электронный ресурс] / А. П. Агарков. - 3-е изд. - М.: Дашков и К., 2010. -

228 с. - ISBN 978-5-394-00163-5.http://znanium.com/catalog.php  

Всеобщее управление качеством: Учебник / Азаров В.Н., Майборода В.П., Панычев А.Ю. - М.:УМЦ ЖДТ, 2013. -

572 с.: ISBN 978-5-89035-672-7http://znanium.com/catalog.php  

Стандарты и качество продукции: Учебно-практическое пособие / Ю.Н. Берновский. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М,

2014. - 256 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-91134-838-0, 300

экз.http://znanium.com/catalog.php  

Система менеджмента качества организации: Учебное пособие / С.М. Вдовин, Т.А. Салимова, Л.И. Бирюкова. -

М.: ИНФРА-М, 2012. - 299 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN

978-5-16-005070-6http://znanium.com/catalog.php  



 Программа дисциплины "Управление качеством и международные стандарты"; 38.04.02 "Менеджмент". 

 Страница 10 из 10.

  Приложение 3

  к рабочей программе дисциплины (модуля)

 

Б1.В.ДВ.3 Управление качеством и международные

стандарты

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

 

Направление подготовки: 38.04.02 - Менеджмент

Профиль подготовки: Общий и стратегический менеджмент

Квалификация выпускника: магистр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2016

Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.


