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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Бунаков О.А. кафедра сервиса и туризма

Институт управления, экономики и финансов , oleg-bunakov@mail.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Цель дисциплины - дать студентам знания: об органи�зации, управлении и деятельности

турагентств, туристском бизнесе, месте турагентства на туристском рынке;

взаимо�отношениях в агентско-операторском бизнесе, структуре и управлении туристской

фирмой; составлении маршрутов туров и взаимодействии в обслуживании туристов;

реали�зации туристского продукта, соблюдении туристских фор�мальностей и выставочных

тактик.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.2 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 43.03.02 Туризм и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 3 курсе, 5, 6 семестры.

Данная учебная дисциплина включена в раздел 'Б1.В.ОД.3 Дисциплины (модули)' основной

профессиональной образовательной программы 43.03.02 'Туризм (Технологии и организация

туроператорских и турагентских услуг)' и относится к обязательным дисциплинам вариативной

части. Осваивается на 3 курсе, в 5, 6 семестрах.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2

(общекультурные

компетенции)

способность использовать основы экономических знаний

при оценке эффективности результатов деятельности в

различных сферах

ОК-3

(общекультурные

компетенции)

способность к коммуникации в устной и письменной формах

на русском и иностранном языках для решения задач

межличностного и межкультурного взаимодействия

ОК-5

(общекультурные

компетенции)

способность к самоорганизации и самоообразованию

ОК-6

(общекультурные

компетенции)

способность использовать общеправовые знания в

различных сферах деятельности, в том числе с учетом

социальной политики государств, международного и

российского права

ОПК-1

(профессиональные

компетенции)

способность решать стандартные задачи

профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с

применением информационно-коммуникационных

технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности, использовать различные

источники информации по объекту туристского продукта

ОПК-3

(профессиональные

компетенции)

способность организовать процесс обслуживания

потребителей и (или) туристов

ПК-13

(профессиональные

компетенции)

способность к общению с потребителями туристского

продукта, обеспечению процесса обслуживания с учетом

требований потребителей и туристов
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-7

(профессиональные

компетенции)

способность использовать методы мониторинга рынка

туристских услуг

ПК-9

(профессиональные

компетенции)

готовность к применению инновационных технологий в

туристской деятельности и новых форм обслуживания

потребителей и туристов

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 теоретические основы турагентской деятельности, функции турагентства, особенности

организации деятельности турагентства; 

 2. должен уметь: 

 выявлять специфику организации деятельности предприятия, процесса обслуживания

туристов и реализации турпродукта 

 3. должен владеть: 

 технологиями взаимодействия турагентства с туроператором технологией реализации туров,

стратегией конкурентоспособности предприятия 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 организовывать работу туристского агентства с нуля. 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 8 зачетных(ые) единиц(ы) 288 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 5 семестре; экзамен в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Теория

турагентской

деятельности

5 6 6 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2.

Профессиональные

основы деятельности

турагента.

5 6 6 0

Письменная

работа
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

3.

Тема 3. Функции и

отличительные

особенности

туроператорских и

турагентских фирм.

5 6 6 0

Дискуссия

 

4.

Тема 4. Турагент как

субъект

туристического рынка

5 6 6 0

Контрольная

работа

 

5.

Тема 5.

Классификация видов

турагентств

5 6 6 0

Письменная

работа

 

6.

Тема 6. Понятие

туристского продукта.

Пакет услуг,

Инициативный и

рецептивный

туроперейтинг.

5 6 6 0

Устный опрос

 

7.

Тема 7.

Классификация туров.

Маркетинговый

подход в

проектировании туров.

Программа

обслуживания

туристов.

6 6 6 0

Дискуссия

 

8.

Тема 8. Поставщики

туристских услуг.

Стандартизация

туристских услуг.

6 6 6 0

Письменная

работа

 

9.

Тема 9.

Нормативно-правовые

основы деятельности

турагентств.

6 6 6 0

Устный опрос

 

10.

Тема 10. Практика

заключения договоров

при формировании

туристского продукта.

5 6 6 0

Контрольная

работа

 

11.

Тема 11. Организация

сбытовой сети

туроператоров

5 6 6 0

Устный опрос

 

12.

Тема 12. Договоры по

продвижению и

реализации

турпродукта на рынке

услуг.

5 6 6 0

Дискуссия

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

5 0 0 0

Зачет

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

Экзамен
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

  Итого     72 72 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Теория турагентской деятельности

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Введение в дисциплину. основные определения Турист, турагент, туроператор. Отличие

турагентов от туроператоров. Федеральный закон об основах туристской деятельности

практическое занятие (6 часа(ов)):

место турагентской деятельности в процессе оказания туристских услуг. Необходимость

контроля туристской деятельности

Тема 2. Профессиональные основы деятельности турагента.

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Автоматизация продажи туристских услуг. Сезонный фактор в туристской деятельности и

пути его преодоления. Сайт туристской фирмы как универсальный инструмент продвижения и

продаж туристского продукта. Страхование туристов.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Организация и технология обслуживания туристов в рецептивном туроперейтинге. Технология

обслуживания индивидуальных и групповых туров. Организация конгресс и инсентив-туров.

Технология продаж

Тема 3. Функции и отличительные особенности туроператорских и турагентских фирм.

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Организация въездного туризма Организация внутреннего туризма. Туристские

формальности. Организация средств размещения. Организация питания туристов.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Организация транспортного обслуживания туристов туризма. Договор между инициативным и

рецептивным туроператором.. Организация культурно-досуговой деятельности в туризме.

Тема 4. Турагент как субъект туристического рынка

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Классификация видов турагентств. Виды туроперейтинга и турагентств. Профиль работы

туристического агентств. Турист как фактор микросреды турагкнтства.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Понятие туристского продукта. Пакет услуг, основные и дополнительные услуги в составе

турпродукта. Инициативный и рецептивный туроперейтинг

Тема 5. Классификация видов турагентств

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Классификация туров. Маркетинговый подход в проектировании туров. Программа

обслуживания туристов. Основы туроператорской деятельности.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Тур-проектирование. Поставщики туристских услуг. Стандартизация туристских услуг.

Туристические ресурсы как фактор внешней среды туризма.

Тема 6. Понятие туристского продукта. Пакет услуг, Инициативный и рецептивный

туроперейтинг.

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Оценка влиятельности экзогенных факторов туроперейтинга. Концепция маркетинга в

тур-планировании. Нормативно-правовые основы туроперейтинга
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практическое занятие (6 часа(ов)):

Условия аннуляции туров. Аннуляционные штрафы. . Схемы взаимоотношений туроператора и

авиакомпаний.. Классификация туров. Маркетинговый подход в проектировании туров.

Программа обслуживания туристов

Тема 7. Классификация туров. Маркетинговый подход в проектировании туров.

Программа обслуживания туристов.

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Организация культурно досуговой деятельности в туризме. Организация питания туристов.

Организация транспортного обслуживания туристов.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Страхование туристов. Организация и технология обслуживания туристов в рецептивном

туроперейтинге.

Тема 8. Поставщики туристских услуг. Стандартизация туристских услуг.

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Автоматизация продажи туристских услуг. Сезонный фактор в туристской деятельности и

пути его преодоления. Сайт туристской фирмы как универсальный инструмент продвижения и

продаж туристского продукта.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Организация внутреннего туризма. Туристские формальности.

Тема 9. Нормативно-правовые основы деятельности турагентств.

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Основные нормативно-правовые акты, регулирующие туристскую деятельность Федеральный

закон об основах туристской деятельности Постановление Правительства РФ о порядке

выезда за рубеж граждан РФ

практическое занятие (6 часа(ов)):

Технология обслуживания индивидуальных и групповых туров. Организация конгресс и

инсентив-туров. Технология продаж. Организация въездного туризма.

Тема 10. Практика заключения договоров при формировании туристского продукта.

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Туроператорский каталог как основной носитель информации о турпродукте. Организация

сбытовой сети туроператоров. Позиционирование туров и туроператоров.. Публичная оферта.

Договор туристского обслуживания. С хемы взаимоотношений туроператора и железных

дорог.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Договоры по продвижению и реализации турпродукта на рынке услуг. Договор комиссии.

Договор купли-продажи. Составление договорного плана тура

Тема 11. Организация сбытовой сети туроператоров

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Агентские соглашения. Нормативная ответственность организаторов путешествий перед

клиентом. Оптовая и розничная продажа туристских услуг. Основные этапы продажи тура./С.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Общая характеристика условий бронирования услуг. Технология продажи туров

туроператором и турагентом.

Тема 12. Договоры по продвижению и реализации турпродукта на рынке услуг.

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Виды турагентов. Организация сбытовой сети туроператора. /Л. Терминология бронирования

и продаж в туризме. Схемы взаимодействия современных туроператоров и судовладельцев.

/СР. Технология бронирования и продажи туров при различных условиях бронирования.

Остановка продажи. Технологии и организация операторско-агентских услуг Условия

аннуляции туров. Аннуляционные штрафы.

практическое занятие (6 часа(ов)):
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Правила продажи туристских услуг Интернет ? продажи. Качество турагентских и

туроператорских услуг. Оформление документов на тур. Расчеты с клиентами. Программное

обеспечение продажи

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Теория

турагентской

деятельности

5

подготовка к

устному опросу

12 устный опрос

2.

Тема 2.

Профессиональные

основы деятельности

турагента.

5

подготовка к

письменной

работе

12

письменная

работа

3.

Тема 3. Функции и

отличительные

особенности

туроператорских и

турагентских фирм.

5

подготовка к

дискуссии

12 дискуссия

4.

Тема 4. Турагент как

субъект

туристического рынка

5

подготовка к

контрольной

работе

12

контрольная

работа

5.

Тема 5.

Классификация видов

турагентств

5

подготовка к

письменной

работе

12

письменная

работа

6.

Тема 6. Понятие

туристского продукта.

Пакет услуг,

Инициативный и

рецептивный

туроперейтинг.

5

подготовка к

устному опросу

12 устный опрос

7.

Тема 7.

Классификация туров.

Маркетинговый

подход в

проектировании туров.

Программа

обслуживания

туристов.

6

подготовка к

дискуссии

6 дискуссия

8.

Тема 8. Поставщики

туристских услуг.

Стандартизация

туристских услуг.

6

подготовка к

письменной

работе

6

письменная

работа

9.

Тема 9.

Нормативно-правовые

основы деятельности

турагентств.

6

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

10.

Тема 10. Практика

заключения договоров

при формировании

туристского продукта.

5

подготовка к

контрольной

работе

6

контрольная

работа
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

11.

Тема 11. Организация

сбытовой сети

туроператоров

5

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

12.

Тема 12. Договоры по

продвижению и

реализации

турпродукта на рынке

услуг.

5

подготовка к

дискуссии

6 дискуссия

  Итого       108  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В процессе изучения курса Деятельность туристских агентств предусмотрено широкое

использование активных и интерактивных форм проведения занятий: компьютерных

симуляций, деловых игр, разбор конкретных ситуаций,

В рамках учебного курса предусмотрены встречи с представителями государственных и

общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов в области

градостроительства, проектирования, управления туристскимии предприятиями, Госкомтата

РТ.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Теория турагентской деятельности

устный опрос , примерные вопросы:

Общие определения турагентской детельности. Турагент, тур, турист, экскурсия.

Тема 2. Профессиональные основы деятельности турагента.

письменная работа , примерные вопросы:

Необходимость образования для работу туристским агентом. географические аспекты работы

турагента. экономические аспекты работы турагента. коммуникабельность, открытость

турагента.

Тема 3. Функции и отличительные особенности туроператорских и турагентских фирм.

дискуссия , примерные вопросы:

Основы сотрудничества турагентских и туроператорских компаний. Функции турагента.

функции туроператора Условия функционирования туроператоров на рынке туристских услуг

Тема 4. Турагент как субъект туристического рынка

контрольная работа , примерные вопросы:

Необходимость туристских агентств. Офис, сайт туристского агентства. Название туристского

агентства. миссия туристского агентства Положение туристских агентств на рынке тур услуг

Тема 5. Классификация видов турагентств

письменная работа , примерные вопросы:

Виды и характеристика туристских агентств Особенности франчайзинговых туристских

агентств. Узкоспециализированные туристские агентства. Расположение туристских агентств

Тема 6. Понятие туристского продукта. Пакет услуг, Инициативный и рецептивный

туроперейтинг.

устный опрос , примерные вопросы:

Содержание туристского пакета Особенности наполнения турпакета дополнительными

услугами туристский ваучер Отличия инициативного и рецептивного туроператоров
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Тема 7. Классификация туров. Маркетинговый подход в проектировании туров.

Программа обслуживания туристов.

дискуссия , примерные вопросы:

Виды туров. Кольцевой тур Радиальный тур. Туристско-рекреационное проектирование.

Варианты создания программы обслуживания туристов.

Тема 8. Поставщики туристских услуг. Стандартизация туристских услуг.

письменная работа , примерные вопросы:

Характеристика основных поставщиков туристских услуг. Особенности работы перевозчиков.

Особенности страхования в туризме Необходимость стандартизации туристских услуг

Тема 9. Нормативно-правовые основы деятельности турагентств.

устный опрос , примерные вопросы:

особенности договорных отношений в турагентской деятельности. Порядок разрешения споров

в туризме. судебная практика.

Тема 10. Практика заключения договоров при формировании туристского продукта.

контрольная работа , примерные вопросы:

типовой договор на реализацию турпродукта между туристом и турагентством, рекомендуемый

Ростуризмом.

Тема 11. Организация сбытовой сети туроператоров

устный опрос , примерные вопросы:

Особенности организации сбытовой сети туроператора через систему франчайзинга

Особенности реализации туров туроператором через собственную систему офисов. Он-лайн

продажи через сайт туроператора.

Тема 12. Договоры по продвижению и реализации турпродукта на рынке услуг.

дискуссия , примерные вопросы:

Виды и типы договоров по продвижению турпродукта. содержание договоров: основные

положения

Тема . Итоговая форма контроля

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету и экзамену:

Вопросы к зачету.

Ведущие факторы турагентской деятельности .

Туристские ресурсы как фактор внешней среды туризма.

Сегментирование туристского рынка.

Концепции маркетинга в тур-планировании.

Позиционирование туров и туроператоров

Ценообразование тур-продукта. Формирование ассортимента туроператора.

Управление конфликтами в турагентской деятельности .

Стратегии туроперейтинга на туристическом рынке.

Технологии продвижения турпродукта.

Основные направления использования Интернета в деятельности турагентств

Правовые основы туристической деятельности.

Лицензирование и стандартизация туристских услуг.

Правовые основы расчетов в туроперейтинге.

Гражданская ответственность туроператоров перед туристами

Автоматизация туроперейтинга.

Аутгоинг как вид коммерческой деятельности на туристическом рынке.

Технологии организации выездных туров.
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Ассортимент выездных туров.

Особенности продвижения выездных туров.

Основные направления российского выездного туризма.

Вопросы к экзамену

1. Определение турагентской деятельности согласно ФЗ "Об основах туристкой деятельности

в РФ".

2. Структура туристского рынка, место турагентства в нем.

3. Функции и задачи турагентства.

4. Основные виды деятельности турагентств. Дополнительные услуги, оказываемые

турагентством.

5. Определение понятия "франчайзинг". Услуги, включенные в франшизу.

6. Виды сетевого бизнеса. Причины присоединения турагентств к сетям.

7. Агентские сети. Наиболее известные сети турагентств.

8. Услуги, входящие в турпродукт.

9. Особенности оформления виз в составе турпакета.

10. Виды страхования туристов.

11. Виды и особенности перевозки, входящей в состав тура.

12. Условия предоставления гостиничных услуг.

13. Виды средств размещения.

14. Классификация гостиниц, типы номеров.

15. Типы питания в гостиницах.

16. Бронирование турагентством мест в гостиницах.

17. Бронирование билетов в турагентстве.

18. Критерии выбора турагентством туроператоров для сотрудничества.

19. Виды сделок, возможные между туроператором и турагентом. Их особенности.

20. Работа турагента с каталогами и другими информационными ресурсами.

21. Ответственность туроператора и турагента перед туристом.

22. Этапы создания туристского агентства.

23. Формы собственности в турагентской деятельности.

24. Особенности работы индивидуального предпринимателя и ООО.

25. Понятие "бизнес-план", роль бизнес-плана в деятельности турагентства.

26. Основные разделы бизнес-плана, их содержание.

27. Стратегические задачи турагентства.

28. Выбор места размещения офиса турагентства.

29. Оснащение офиса турагентства.

30. Понятие "фирменный стиль", его составляющие.

31. Понятие "имидж", его роль в деятельности турагентства.

32. Понятие товарного знака, его регистрация.

33. Организационная структура туристского агентства.

34. Качества, которыми должен обладать сотрудник турагентства.

35. Способы мотивации труда в турагентстве.

36. Обучение сотрудников.

37. Компьютерные технологии в туризме, автоматизация работы.

38. Системы поиска туров. Сравните их возможности и условия использования.

39. Технологии бронирования туров у туроператоров.

40. Роль маркетинга в деятельности турагентств.

41. Особенности спроса на туристском рынке и способы его регулирования.
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42. Основные виды рекламы, используемые турагентством.

43. Конкурентная политика турагентства.

44. Мотивы потенциальных клиентов при выборе турагентства.

45. Типы покупателей и мотивы клиентов при покупке тура.

46. Этапы общения с клиентом. Методы формирования мотивации к покупке тура.

47. Процедура оформления продажи тура. Документация туристского агентства.

48. Постпродажная работа с клиентами.

49. Причины возникновения жалоб.

50. Порядок работы с претензиями туристов.

Формирование лояльности клиентов

 

 7.1. Основная литература: 

1

Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме Хуснутдинова, Светлана Рустамовна

2012

2

Менеджмент в сфере услуг: туризм и гостиничное дело Зайцева, Наталия Александровна

2013

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Организация туристской деятельности. Управление турфирмой: Учебное пособие / С.А.

Быстров. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 400 с

http://znanium.com/bookread2.php?book=423744

Организация туристской индустрии и география туризма: Учебник / Н.Г. Можаева, Г.В.

Рыбачек. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 336 с

http://znanium.com/bookread2.php?book=432449

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Государственный комитет по туризму Республики Татарстан - tourism.tatarstan.ru

сайт поиска туров - sletat.ru

сайт турагентства пегас туристик - pgskazan.ru

сайт туроператора Пегас Туристик - pegast.ru

Федеральное агентство по туризму - russiatourism.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Деятельность туристских агентств" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Для проведения лекционных занятий необходима аудитория, оборудованная

мультимедийными средствами для работы в программе PwerPint. Для выполнения

практических занятий третьего модуля необходим компьютерный класс.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 43.03.02 "Туризм" и профилю подготовки Технологии и организация

туроператорских и турагентских услуг .
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