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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Закирова А.Р. кафедра управления

качеством Инженерный институт , AlfRZakirova@kpfu.ru ; Садыков З.Б. , ZBSadykov@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Дисциплина 'Стандартизация' направлена на формирование у обучающихся системы знаний

по национальной и международной системах стандартизации, обеспечивающих поддержание

требуемого уровня качества и постоянное его улучшение.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.10 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 27.03.02 Управление качеством и относится к дисциплинам по

выбору. Осваивается на 2 курсе, 3 семестр.

Для успешного освоения дисциплины Стандартизация обучающийся по направлению

подготовки Управление качеством должен освоить материал предшествующих дисциплин:

а) Основы обеспечения качества

б) Системы качества

Дисциплина Стандартизация является предшествующей и необходима для успешного

усвоения последующих дисциплин:

а) Технологии производства продукции и услуг

б) Государственная система по техническому регулированию и метрологии

в) Технология разработки технических регламентов и стандартов

Знания, полученные при изучении дисциплины Стандартизация могут быть использованы при

прохождении практик (преддипломной) и выполнении выпускных квалификационных работ по

направлению подготовки Управление качеством.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1

(профессиональные

компетенции)

-способность применять знание подходов к управлению

качеством

ОПК-2

(профессиональные

компетенции)

-способность применять инструменты управления качеством

ОПК-3

(профессиональные

компетенции)

-способность решать стандартные задачи

профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с

применением информационно-коммуникационных

технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности

 

В результате освоения дисциплины студент:

 

 применять правовые основы стандартизации; положения национальной системы

стандартизации; системы стандартов: Единая система конструкторской 
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документации (ЕСКД), Единая система технологической документации (ЕСТД), Единая

система технологической подготовки производства (ЕСТПП) и др.; 

процедуры осуществления контроля и надзора за соблюдением требований по

стандартизации 

разрабатывать нормативно - техническую документацию; применять основополагающие

организационно-методические и технические нормативные документы; 

 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 3 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Основы

национальной и

международной

системы

стандартизации

3 4 0 0

устный опрос

 

2.

Тема 2. Работы,

выполняемые при

стандартизации

3 4 2 0

устный опрос

 

3.

Тема 3.

Научно-технические

принципы и методы

стандартизации

3 4 2 0

устный опрос

 

4.

Тема 4. Категории и

виды стандартов

3 6 2 0

устный опрос

 

5.

Тема 5. Изучение

основных положений

закона "О защите прав

потребителей"

3 0 2 0

презентация

 

6.

Тема 6. Изучение

основных положений

закона "О техническом

регулировании"

3 0 2 0

презентация
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

7.

Тема 7. Изучение

основных положений

Постановления

Правительства РФ "Об

организации работ по

стандартизации"

3 0 2 0

презентация

 

8.

Тема 8. Изучение

основных положений

Распоряжения

Правительства РФ "О

программе

демонополизации в

сферах

стандартизации,

метрологии и

сертификации"

3 0 2 0

презентация

 

9.

Тема 9. Расчет

параметров объектов

стандартизации

3 0 2 0

презентация

 

10.

Тема 10. Анализ

статистики в области

международной

стандартизации

3 0 2 0

презентация

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

3 0 0 0

экзамен

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Основы национальной и международной системы стандартизации 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Основные положения системы стандартизации. Российские организации по стандартизации.

Международные организации по стандартизации.

Тема 2. Работы, выполняемые при стандартизации 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Систематизация, кодирование, классификация.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Единая система классификации и кодирования.

Тема 3. Научно-технические принципы и методы стандартизации 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Общие сведения о научно-технических принципах и методах стандартизации. Принципы,

определяющие научно-техническую организацию работ по стандартизации.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Методы стандартизации: унификация, симплификация, типизация и агрегатирование.

Тема 4. Категории и виды стандартов 

лекционное занятие (6 часа(ов)):
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Единве системы стандартов: ЕСКД, ЕСТД, ЕСТПП, ЕСНТ и др. Стандартизация отклонений

геометрических параметров деталей. Государственный контроль и надзор за соблюдением

требований стандартов.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Стандарты единой системы допусков и посадок, отклонений формы и расположения

поверхностей деталей.

Тема 5. Изучение основных положений закона "О защите прав потребителей" 

практическое занятие (2 часа(ов)):

Основные понятия, используемые в настоящем Законе Общие положения Защита прав

потребителей при продаже товаров потребителям Защита прав потребителей при выполнении

работ (оказании услуг) Государственная и общественная защита прав потребителей

Тема 6. Изучение основных положений закона "О техническом регулировании" 

практическое занятие (2 часа(ов)):

Статья 1. Сфера применения настоящего Федерального закона Статья 2. Основные понятия

Статья 3. Принципы технического регулирования

Тема 7. Изучение основных положений Постановления Правительства РФ "Об

организации работ по стандартизации" 

практическое занятие (2 часа(ов)):

Структура и функции федерального фонда стандартов Формирование информационных

ресурсов федерального фонда стандартов и правила пользования ими

Тема 8. Изучение основных положений Распоряжения Правительства РФ "О программе

демонополизации в сферах стандартизации, метрологии и сертификации" 

практическое занятие (2 часа(ов)):

Демонополизация деятельности в области стандартизации, метрологии и сертификации

Информационное обеспечение на рынках услуг по стандартизации, метрологии и

сертификации План мероприятий по реализации целей и задач демонополизации и развития

конкуренции на рынках услуг по стандартизации, метрологии и сертификации

Тема 9. Расчет параметров объектов стандартизации 

практическое занятие (2 часа(ов)):

Выбор и обоснование параметрических рядов стандартизуемых объектов Система

предпочтительных чисел и требования, предъявляемые к рядам предпочтительных чисел

Предпочтительные числа основных рядов R5-R40

Тема 10. Анализ статистики в области международной стандартизации 

практическое занятие (2 часа(ов)):

Международные организации, участвующие в работах по стандартизации: 1

Продовольственная и сельскохозяйственная организация ООН (ФАО) 2 Европейская

экономическая комиссия ООН (ЕЭК ООН) 3 Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ)

4 Международное агентство по атомной энергии (МАГАТЭ) 5 Всемирная торговая

организация (ВТО) 6 Международная организация потребительских союзов (МОПС) 7

Международное бюро мер и весов (МБМВ) 8 Международная организация законодательной

метрологии (МОЗМ) 9 Международная организация гражданской авиации (ИКАО) 10

Международный консультативный комитет по стандартизации систем космических данных

(CCSDS)

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Основы

национальной и

международной
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системы стандартизации

3

подготовка к
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устному опросу

3 устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

2.

Тема 2. Работы,

выполняемые при

стандартизации

3

подготовка к

устному опросу

3 устный опрос

3.

Тема 3.

Научно-технические

принципы и методы

стандартизации

3

подготовка к

устному опросу

3 устный опрос

4.

Тема 4. Категории и

виды стандартов

3

подготовка к

устному опросу

3 устный опрос

5.

Тема 5. Изучение

основных положений

закона "О защите прав

потребителей"

3

подготовка к

презентации

4 презентация

6.

Тема 6. Изучение

основных положений

закона "О техническом

регулировании"

3

подготовка к

презентации

4 презентация

7.

Тема 7. Изучение

основных положений

Постановления

Правительства РФ "Об

организации работ по

стандартизации"

3

подготовка к

презентации

4 презентация

8.

Тема 8. Изучение

основных положений

Распоряжения

Правительства РФ "О

программе

демонополизации в

сферах

стандартизации,

метрологии и

сертификации"

3

подготовка к

презентации

4 презентация

9.

Тема 9. Расчет

параметров объектов

стандартизации

3

подготовка к

презентации

4 презентация

10.

Тема 10. Анализ

статистики в области

международной

стандартизации

3

подготовка к

презентации

4 презентация

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 
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В процессе преподавания дисциплины "Стандартизация" используются следующие

образовательные технологии:

а) Информационные технологии - обучение c использованием Microsoft Excel и Power Point,

б) Проблемное обучение - стимулирование студентов к самостоятельному приобретению

знаний, необходимых для решения конкретной проблемы;

в) Междисциплинарное обучение - использование знаний из разных областей, их группировка

и концентрация в контексте решаемой задачи;

г) Опережающая самостоятельная работа - самостоятельное изучение магистрантами нового

материала до его изучения в ходе аудиторных занятий;

д) Инновационные образовательные технологии: практические занятия проводятся с

использованием различных интерактивных форм обучения: в форме метода "ПОПС-формулы"

и в форме "Case-Study".

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Основы национальной и международной системы стандартизации 

устный опрос , примерные вопросы:

Концепция системы стандартизации в России. Цели стандартизации. Принципы

стандартизации. Планирование и финансирование работ по стандартизации.

Тема 2. Работы, выполняемые при стандартизации 

устный опрос , примерные вопросы:

Классификаторы в технико- экономической деятельности. Систематизация объектов, явлений

и понятий.

Тема 3. Научно-технические принципы и методы стандартизации 

устный опрос , примерные вопросы:

Унификация, симплификация, типизация и агрегатирование

Тема 4. Категории и виды стандартов 

устный опрос , примерные вопросы:

Технические регламенты. Виды стандартов.

Тема 5. Изучение основных положений закона "О защите прав потребителей" 

презентация , примерные вопросы:

Изучить и подготовить презентацию по разделам закона "О защите прав потребителей"

Основные понятия, используемые в настоящем Законе Общие положения Защита прав

потребителей при продаже товаров потребителям Защита прав потребителей при выполнении

работ (оказании услуг) Государственная и общественная защита прав потребителей

Тема 6. Изучение основных положений закона "О техническом регулировании" 

презентация , примерные вопросы:

Изучить и подготовить презентацию по основным положениям закона "О техническом

регулировании" Статья 1. Сфера применения настоящего Федерального закона Статья 2.

Основные понятия Статья 3. Принципы технического регулирования

Тема 7. Изучение основных положений Постановления Правительства РФ "Об

организации работ по стандартизации" 

презентация , примерные вопросы:

Изучить и подготовить презентацию по основным положениям Структура и функции

федерального фонда стандартов Формирование информационных ресурсов федерального

фонда стандартов и правила пользования ими

Тема 8. Изучение основных положений Распоряжения Правительства РФ "О программе

демонополизации в сферах стандартизации, метрологии и сертификации" 
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презентация , примерные вопросы:

Изучить и подготовить презентацию по основным положениям Демонополизация деятельности

в области стандартизации, метрологии и сертификации Информационное обеспечение на

рынках услуг по стандартизации, метрологии и сертификации План мероприятий по

реализации целей и задач демонополизации и развития конкуренции на рынках услуг по

стандартизации, метрологии и сертификации

Тема 9. Расчет параметров объектов стандартизации 

презентация , примерные вопросы:

Изучить и подготовить презентацию по основным положениям Выбор и обоснование

параметрических рядов стандартизуемых объектов Система предпочтительных чисел и

требования, предъявляемые к рядам предпочтительных чисел Предпочтительные числа

основных рядов R5-R40

Тема 10. Анализ статистики в области международной стандартизации 

презентация , примерные вопросы:

Изучить и подготовить презентацию по основным положениям Международные организации,

участвующие в работах по стандартизации: 1 Продовольственная и сельскохозяйственная

организация ООН (ФАО) 2 Европейская экономическая комиссия ООН (ЕЭК ООН) 3

Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) 4 Международное агентство по атомной

энергии (МАГАТЭ) 5 Всемирная торговая организация (ВТО) 6 Международная организация

потребительских союзов (МОПС) 7 Международное бюро мер и весов (МБМВ) 8

Международная организация законодательной метрологии (МОЗМ) 9 Международная

организация гражданской авиации (ИКАО) 10 Международный консультативный комитет по

стандартизации систем космических данных (CCSDS)

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

1. Систематизация объектов, явлений и понятий.

2.Кодирование и классификация технико-экономической информации.

3. Унификация и симплификация.

4. Типизация конструкций и технологических процессов.

5. Агрегатирование изделий.

6. Исторический обзор развития стандартизации в России

7. Цели стандартизации.

8. Принципиальные основы системы стандартизации.

9. Органы и службы стандартизации.

10. Управление разнообразием и разбросом.

11. Ряды предпочтительных чисел "Е" МЭК.

12. Ряды предпочтительных чисел "R" ИСО

13. Стандартизация параметрических рядов машин.

14. Единая система конструкторской документации (ЕСКД)

15. Единая система технологической документации (ЕСТД)

16. Единая система технологической подготовки производства (ЕСТПП)

17. Единая система стандартов "Надежность в технике" (ЕСНТ).

18. Научно-технические принципы и методы стандартизации

19. Структура и содержание закона о техническом регулировании.

20. Сфера применения закона о техническом регулировании.

21. Основные понятия, включенные в закон о техническом регулировании.

22. Принципы технического регулирования

23. Законодательство РФ о техническом регулировании.

24. Особенности технического регулирования оборонной продукции.
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25. Цели принятия технических регламентов.

26. Содержание и применение технических регламентов.

27. Порядок разработки, принятия, изменения и отмены технического регламента.

28. Особый порядок разработки и принятия технических регламентов.

29. Национальные стандарты, общероссийские классификаторы технико-экономической и

социальной информации

30. Правила разработки и утверждения национальных стандартов.

31. Стандарты организаций.

32. Цели подтверждения соответствия (сертификация).

33. Принципы подтверждения соответствия (сертификации)

34. Формы подтверждения соответствия (сертификации).

35. Система добровольной сертификации.

36. Система обязательной сертификации.

37. Декларирование соответствия.

38. Организация обязательной сертификации.

39. Знак обращения на рынке.

40. Права и обязанности заявителя.

41. Уcловия ввоза на территорию РФ продукции, подлежащей обязательному подтверждению

соответствия.

42. Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий.

43. Цели аккредитации.

44. Принципы аккредитации.

45. Органы госконтроля за соблюдением технических регламентов.

46. Объекты госконтроля за соблюдением технических регламентов.

47. Полномочия органов госконтроля.

48. Ответственность органов госконтроля и их должностных лиц при осуществлении контроля.

49. Информация о нарушении требований технических регламентов и отзыв продукции.

50. Ответственность изготовителя в случае получения информации о несоответствии

продукции требованиям технических регламентов

 

 7.1. Основная литература: 
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- (Высшее образование). (переплет, cd rom) ISBN 978-5-16-004750-8, 1000 экз.
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образование). (переплет) ISBN 978-5-8199-0418-3, 2000 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=189041
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http://znanium.com/bookread.php?book=367365
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М.А. Николаева, Л.В. Карташова, Т.П. Лебедева - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 64

с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (о) ISBN 978-5-8199-0570-8, 300 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=428833
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5. Управление качеством: Учебник / О.В. Аристов. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 239 с.: ил.; 60x90

1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-001953-6, 2000 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=344544

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Метрология, стандартизация и сертификация: нормирование точности: Учебник / С.А.

Любомудров, А.А. Смирнов, С.Б. Тарасов. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012. - 206 с.: 60x90 1/16. -

(Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-005246-5, 300 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=278949

Ляшко, А. А. Товароведение, экспертиза и стандартизация [Электронный ресурс] : Учебник /

А. А. Ляшко, А. П. Ходыкин, Н. И. Волошко, А. П. Снитко. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. :

Издательско-торговая корпорация "Дашков и К-", 2013. - 660 с. - ISBN 978-5-394-02005-6.

http://znanium.com/bookread.php?book=414985

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

ИСО - Международная организация по стандартизации. Разработчик и издатель

международных стандартов. - http://www.iso.org/iso/ru/

Межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации -

http://www.easc.org.by/

Международные технологии корпоративного развития на основе требований международных

стандартов - http://www.tcdi.ru/standards/

Официальный Интернет-ресурс Министерства экономического развития Российской

Федерации -

http://www.economy.gov.ru/minec/about/structure/depregulatinginfluence/doc20130708_09

Официальный Интернет-ресурс Федерального агентства по техническому регулированию и

метрологии - http://www.gost.ru/wps/portal/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Стандартизация" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.
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Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Для обеспечения учебного процесса по дисциплине "Стандартизация" необходимо типовое

материально-техническое обеспечение, указанное выше

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 27.03.02 "Управление качеством" и профилю подготовки не предусмотрено .
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