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Mporpamma ancumnnvHbl "YnpasneHue B cdoepe yenyr”; 38.03.02 MeHe o XMeHT; AoUeHT, K.H. HyptauHos A.P.

Mporpammy avcumnnuHbl paspabotan(a)(1) ooueHT, K.H. HyptamHos A.P. kadhenpa MeHeaXMeEHTA B
coumanbHon cgepe VIHCTUTYT ynpaBneHunst, 3koHoMukmn un douHaHcos , ARNurtdinov@kpfu.ru

1. LUenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

BlaAeHNEM HaBblKaMy NCMONb30BaHNS OCHOBHbIX TEOPUIA MOTMBALMW, MMAEPCTBA U BNacTh ANs
PEWeHNs CTpaTermiyecknx U onepaTrBHbIX yNpaBneHYeckux 3aaad, a Takxe 4ns opraHnsauum
rpynnoBoi paboTbl HAa OCHOBE 3HAHWS MPOLIECCOB rPYMNMOBOA AMHAMUKA U MPUHLMMOB
POPMMpPOBAHMS KOMaHAbI, YMEHVE NPOBOANTbL ayAnNT YENOBEYECKUX PECYPCOB M OCYLWECTBASTh
LMNarHOCTUKY OpraHN3auUMOHHOW KyNbTypbl

2. MecTO AMCUMUNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

HaHHas yyebHas aucuunnnHa BkntodeHa B padgen " 51.6.15 ducumnnuHbl (Mogynn)" OCHOBHOW
obpaszoBartenbHoi nporpammel 38.03.02 MeHeoXMEHT U OTHOCUTCS K 6a30BOWA
(obwenpodpeccmnoHanbHom) Yyactu. OcBamBaeTcs Ha 3 kKypce, 5 ceMecTp.

[aHHas yuebHas aucuunnnHa BkntodeHa B pasaen 'b1.6.13 OucumnnnvHbl (Mooynm)' OCHOBHOWA
npodpeccunoHanbHoi obpasoBaTenbHO nporpammel 38.03.02 'MeHeAXMEHT (He NpeayCMOTPEHO)' 1
oTHocmKTCS K 6a3oBoii (obwenpodeccuoHanbHol) Yactu. OcBanBaeTcsl Ha 2 Kypce, B 3 CeMecTpe.

3. KomneTteHuumn obyuatowterocsi, popmMupyemble B pe3ynbTate 0CBOEHUSA AUCLUMNIINHDI
/mopynsi

B pe3ynbTate 0CBOEHUSI AMCLMNINHBI (OOPMUPYIOTCS CReaytowme KOMNeTeHUNN:

PacwmdpbpoBka
LLinchp komneTeHumu npuobpeTaemMon KOMMNeTeHL N
Ol1K-6 BNageHneM Metooamu NpuUHATUA pelleHnid B ynpasneHnm
(npodpbeccmoHanbHble onepauynoHHON (MPON3BOACTBEHHOM) AEATENbHOCTbIO
KOMreTeHuun) opraHusauunm

B pesynbTaTe 0CBOEHUS OUCUUMANHBLI CTYOEHT:
1. DONXEH 3HaThb:
HOPMAaTMBHO NPaBOBblE OOKYMEHTbI B CBOEW OEATENbHOCTA

2. DONTXEH yMeTb:

YMeTb UCMNoNb30BaTb HOPMATUBHbIE NPaBOBbIE AOKYMEHTbl B CBOEW OEeATENbHOCTH;

yMeTb NPOBOAUTbL aHaNN3 PbIHOYHbLIX U CNEeUNdUYECKNX PUCKOB A1 NPUHATUS YNpaBNeH4YeCcKnX
PEWEHWIA, B TOM YCNE MPU NPUHATAM peLleHniA 06 MHBECTUPOBAHNM N (PHAHCPOBAHMN

3. DONIXEH BnafeThb:

BNafeTb HaBblkaMy KOOPAVHALMN NPeanpUHMATENbCKON OeATENbHOCTM B Liensix obecneyeHuns
COrnacoBaHHOCTM BbINOMHEHNS1 BM3HEC-NNaHa BCEMU y4aCTHMKaAMU

4. NONXeH OEeMOHCTPUPOBATb CNOCOOHOCTb Y FTOTOBHOCTb:

JeMoHCTpupoBaTh CNOCOOHOCTb HAXOAUTb OPraHN3aLMOHHO-YNPABIEHYECKME PELEHNS 1
rOTOBHOCTbIO HECTW 38 HUX OTBETCTBEHHOCTb;

yMeTb 1CMONb30BaTb HOPMATUBHbIE NPaBOBbIE NOKYMEHTbI B CBOEN OESTENIbHOCTU CTPEMNIEHNEM K
JINYHOCTHOMY M MPOCPECCMOHANbHOMY CaMopPasBUTUIO;

0CO3HaHMEM CoLManbHOM 3HAYMMOCTH CBOe Byaywei npodpeccun, obnanaHmeM BbICOKOM
MOTMBALMEN K BbIMONHEHMIO MPOCPECCUOHANBHON OeATENbHOCTY;

LleMoHCTpMpoBaTb CNOCOBHOCTb aHaNM3npPoBaTh CoUManbHO3HaA4YMMble NPoBNEMbI U MNPOLLECCHI;

,ﬂeMOHCTpMpOBaTb cnocobHOCTb y4nTbiBaATb NMOCNEACTBUA YNpaBneH4YeCKnX peLueHw?l N 0EencTBuin C
no3vuum coumanbHOM OTBETCTBEHHOCTH;
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Mporpamma ancumnnvHbl "YnpasneHue B cdoepe yenyr”; 38.03.02 MeHe o XMeHT; AoUeHT, K.H. HyptauHos A.P.

JleMOHCTpMpoBaTh CNOCOBHOCTb MPOEKTMPOBATL OPraHN3aUNOHHYO CTPYKTYPY, OCYILECTBASTh
pacnpeneneHne noHOMOYNIA U OTBETCTBEHHOCTM Ha OCHOBE MX AENErnpoBaHus;

,ﬂeMOHCTpMpOBaTb CcnocobHOCTb OLIEHMBATb BO3AENCTBME MaKpOSKOHOMI/I‘-IeCKOVI cpenbl Ha
PyHKLNOHNPOBaHME Opl'aHI/I3aLI,VIVI M opraHoB rocynapCrtBeHHOro n MyHmMumnanbHOro yrnpaBiieHUS;

,D,eMOHCTpI/IpOBaTb CnocobHOCTb NCMONb30BaTb OCHOBHbIE Teopun MoTmeBauun, nnoepcTtea n BNactu
Ona peweHnda ynpasneH4eCcknx 3agady n gp.

4. CTpyKTypa u cogepxaHve AUCLUMNINHbI/ MOOyns
Obwas TpyooeMKOCTb AMCLUNANHBI COCTaBNSET 3 3a4eTHbIX(ble) eanHmu(bl) 108 yaca(os).
dopmMa NPOMEXYTOHHOr0 KOHTPONS ANCUMMNINHBI 3a4€eT B 5 cemecTpe.

CyMMapHo no amcumnanHe MoxHo nony4ntb 100 6anno., U3 HMX Tekylwas paboTta oueHmBaeTcs B 50
6anno., ntorosas popma KoHTpons - B 50 6annos. MnHMManbHoe KONMYeCTBO ANs [OoMnycka K 3a4eTy
28 6annos.

86 bannos 1 6onee - "OTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBnetBoputenbHO" (yO0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyOBNETBOPUTENBLHO" (Heya.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepXxaHue ayauTopHou paboTtbl No gucuunavHe/ MOAynto
TemaTtnyecknu nnaH gucUUNIUHbI/MoAaynNs

Buabl n yachbl
Paszen ayauTopHOM paborThbl,
Hepens VX TPyAO0EMKOCTb Tekywue copmbl
N ﬂMIC\:nL:)MnnVsIleI/ CemecTtp cemecTpa (B yacax) 3{( OHTp$1 ﬂp
ayn Nex “MI'IpaKmqecKueHaéopaToprle
. 3aHATUSA paborbl

Tema 1. Tema 1. Ponb n

MECTO yCnyr B YCTHbIN onpoc
1. COBPEMEHHOM 0 1 0 0 0

MEHeOXMEHTEe

Tema 2. Tema 2.

OcHOBbI MEHEOXMEHTA -
2. [B cqpepe ycnyr (Ha 5 2 1 0 0 YCTHbliA onpoc

npumMepe CepBUCHbIX

opraHusauuin).

Tema 3. Tema 3.

[MpoekTnpoBaHue YCTHbIN onpoc
3. 900PEKTUBHOTO 5 3 1 0 0

MEHeOXMeHTa

Tema 4. Tema 4. o
4. |dPyHKUMSA opraHmusaunm 5 4 1 0 0 YCTHei onpoc

B cdoepe ycnyr.

Tema 5. Tema 5.

MoTuBaums u

CTUMYNMPOBaHME YCTHbI onpoc
S. nepcoHana B 5 5 1 1 0

opraHusauusx cgoepbl

ycnyr
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Mporpamma ancumnnvHbl "YnpasneHue B cdoepe yenyr”; 38.03.02 MeHe o XMeHT; AoUeHT, K.H. HyptauHos A.P.

Buabl n yachbl
ayauTopHOM paboThbl,

Pasnen
Henens MX TPy A0EMKOCTb Tekywume copmbl
N ‘D'"Kn"(")v;lr;m;”b'/ Cemectp cemecTpal (B yacax) KOHTpOnsi
Nek ImI'IpaKTW-lecm/leJ1a60pa1'op|-||>|e
L 3aHATUSA pabotbi

Tema 6. Tema 6.

HeobxoommocTb y
6. |ocyLlecTBeHUs 5 6 1 1 0 YCTHbil onpoc

KOHTPONA B

opraHusauumu.

Tema 7. Tema 7. -
7. |CoBpeMeHHbIe 5 7 1 1 0 YCTHbIR 0npoc

KOHLenumm nngepcraa.
Tema 8. Tema 8.

8. |[KoMmyHukauuu B 5 8 0 1 0 YCTHbi onpoc
opraHusauuu.
Tema 9. Tema 9.
MpuHsATME YCTHbIN onpoc
9. ynpaBneH4Yeckumx S 9 0 2 0
peLleHnn
Tema 10. Tema 10. [MncbMeHHoe
Crtparernyeckoe nomMauHee
10. pasBuTNe opraHn3aumm 5 10 0 2 0 3ajaHve
B cdoepe ycnyr.
Tema . NIToroeas OK3aMeH
doopma KOHTpons 0 : 0 :
Ntoro 6 8 0

4.2 CopepxaHue oUCLUNMUHbI
Tema 1. Tema 1. Ponb u mecto ycnyr B COBpeMEHHOM MeHeO)XMEHTe

Tema 2. Tema 2. OcHOBbI MeHeOXMeHTa B cchepe ycnyr (Ha npuMepe CepBUCHbIX
opraHusauun).

nekumnoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

PEBOMIOLMS YCNYr U CMEHa yrnpaBneH4Yecknx napaamrm napaamrmbl MEHEIXMEHTa 1 CMeHa
napaourm. CepBrcHasi OpMeHTaums 1 HoBasi KOHPUIrypaums COBPEMEHHbIX OpraHn3auuii: ceTeBble
OTHOLLEHNS U BUPTyanbHble koprnopauun. CyWHOCTb 1 Coaep>XaHne CePBNCHOr0 MEHEAXMEHTA.
MoHATME cepBMUCHOrO MeHenXxXMeHTa. COBpEeMEHHbIE LIEHHOCTU 1 NepcnekTuBbl (NpeamMeTHas
obnacTb) CEPBMCHOr0 MEHeOXMEHTA.

Tema 3. Tema 3. [MpoekTupoBaHue 3achdpekKTUBHOro MeHea)XMeHTa
NeKuunoHHoe 3aHsitne (1 4aca(os)):

DyHKUNOHaNbHble B3aMOLAENCTBMS B CEPBUCHbIX OpraHn3daumsax. PyHkumnsa mapketmHra. GyHkums
onepauunii. PyHKUMS ynpaBneHns YenoBe4yecknmm pecypcamu. ViccnegosaHust n paspaboTku.

Tema 4. Tema 4. DyHKUUSA OpraHusauum B cchepe ycnyr.

JNeKLuMoHHoe 3aHsiTue (1 Haca(os)):

OcHoBbI NpoLecca opraHnsaummn pabotel komnaHum. Cneunannsaumns npy BeiINoONHeHUN paboT.
Tema 5. Tema 5. MoTuBauumsa n CTMMynMpoBaHue NnepcoHana B opraHM3auusix ccpepbl ycnyr
JNeKunoHHoe 3aHsitne (1 4aca(os)):

KoHuenuuns moTtnsaumm noseneHuns. OCHOBHbIE Teopun MoTnBaLunin. Co,n,epxaTeanble Teopun
MOoTUBaLUUN.

npakTudeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):
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Mupamnpa notpebHocTelr A.Macnoy. Teopus ERG. LByxdgaktopHas mogenb . Mepubepra.
Teopusi npuobpeTeHHbIx noTpedbHocTen [.MakKnenanga. MNpoueccyanbHble Teopum

mMoTuBauun. Teopus oxuoaHunin. Teopusa cnpasennusoctn. Teopus MNoptepa-Jloynepa.
MoTrBaumnoHHas Teopusi noakpenneHus. Monenb xapakTepucTK goyHKLMOHANbHbIX 06513aHHOCTEN.

Tema 6. Tema 6. He06xX0AMMOCTb OCYLLLECTBNIEHUS KOHTPOJISI B OpraHu3aLuu.
nekumnoHHoe 3aHsitTne (1 yaca(os)):

CyWwHOCTb KOHTPONS B OpraHu3aumn. Ynpexaatowmin KOHTPONb, CONYTCTBYOWMIA KOHTPONb,
KOHTPOMb Hag Pe3ynbTaToMm.

npaktnyeckoe 3aHsitne (1 4aca(os)):

®drHAHCOBbLI KOHTPOMb B OpraHmsaunn. bropokpatnieckmnin n geueHTpanm3oBaHHbI KOHTPOMb B
opraHusaumsax. KoHTponb Han kavecTtsom npoaykuun. Metonbl n npnembl TQM. CbanaHcnpoBaHHas
cuctema nokasartenen kak oopMa KOHTPONS Han AeaTenbHOCTb NpeanpuaTns. dtansbi
OCYLECTBNEHNS KOHTPOJbHbIX (PYHKLMIA.

Tema 7. Tema 7. CoBpeMeHHble KOHLenuum nuaepcrsa.

NeKunoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

OnpepneneHne nnaoepcTea B opraHnaauumn. PykosoanTtenb U NoOgYNHEHHbIE, Taep w
nocnegosartenu. VICTO4HUKKM BRacT nuaepa B opraHusaunn. OCHOBHblE TeOpUM NnAepcTea. Teopus
4yeprT.

npaktnyeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

XapakTtepHble 4epTbl nngepa. Teopus Kypta JleBnHa. ABTOpUTApPHbIA 1 JeMoKpaTtuyeckme CTunm
ynpasneHuns. lNoseneHyeckue noaxonbl. iccnegosaHus yHmeepcuteta wrara Oraiio.
Wccnepnosanusa MuyuraHckoro yHmeepcuteTa. YnpaeneHyeckas peweTka bnenka-MoyTtoHa.
CutyaumnoHHble noaxoabl. Teopus ®.duanepa. CoBpeMeHHbIE TEOPUM NNAEPCTBA.

Tema 8. Tema 8. KoMMyHuKauum B opraHusauum.
npaktnyeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

BepTrkanbHble 1 ropn3oHTanbHble KOMMyHUKaumMn. OCHOBHble NPO6eMbl NPV OCYLWECTBAEHUN
KOMMyHMKauunii. dopmanbHble 1 HedoopMabHble KOMMyHUKauun. Cnyxu B opraHnsauum.
KoMMyHMKaLNOHHbIE CTUNN.

Tema 9. Tema 9. NpuHaATME ynpaBneHYeCcKuX peLueHnmn
npaKkTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

Mognenu npuHaTua peweHuin. Knaccudeckas mogens. AoMUHUCTpaTUBHAs Modenb. [onutnyeckas
MoZenb. JTanbl npouecca NPUHATUSA peweHnin. MeTtoabl NPUHATMA peweHnin. BnnsHue
MEHEeOXMEHTa Ha NPOLECC NPUHATUS pelweHunid. [MobyxaeHre nepcoHana K y4acTuio B MPUHATAN
peweHuii. CoBpeMeHHble Noaxobl K NPOLECCY NPUHATUS PeLeHNiA.

Tema 10. Tema 10. CTpaternyeckoe pa3sutue opraHusauum B ccpepe ycnyr.

npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Ctpaterum gns rnobannsaumm cepBrCHbIX onepaunii. Fnobanmsaumns 3KOHOMUKU 1 pa3BUTue
MeXyHapOAHbIX CEPBUCHBIX onepaunii. dakTopbl, 3aTparuearowme rnobannaaumo yenyr.
Xapaktepuctvka rnobanbHbiX CEPBUCHbIX cTpaTermin. CepBMCHbIE MAPTHEPCTBA Kak UHTErpaTnBHas
OCHOBa CTpaTerM4yeckoro pasBuTusi CUCTEM yrnpasneHmst buaHec-npoueccamu. CywHOCTb 1 OOPMbI
cTpaTern4yeckoro napTHepPCTBa CUCTEM yrnpasneHus buaHec-npoueccamu. CoBpeMeHHas napaaurma
NapTHEPCKMX OTHOWEHWI, ee XapakTePUCTUKN U TEHLEHUUN Pa3BUTUS.

4.3 CTpyKTypa 1 copgepXxaHume caMOCTOSITeNIbHOM paboTbl AUCLUUMINHBI (MOLYNSA)

Buobi
N Paanen Cemectp| HeReNs | camoctosiTensHoit TpyaoeMkocTh g‘:ﬂ%’g‘;‘o;‘::;gzga
JAucunnnmHbl pcemecrpa pa6oTbl (B wacax) a60TbI
CTYO,EHTOB P
Tema 1. Tema 1. Ponb u
MEeCTO yCcnyr B noaroToBka K o
1. 5 1 THbIN 0N
COBPEMEHHOM YCTHOMY OMpocy 8 yc onpoc
MEeHeoXMeHTe
PerncrpaumnoHHblii Homep 9549113317 SAEKTPOHHBIH
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Mporpamma ancumnnvHbl "YnpasneHue B cdoepe yenyr”; 38.03.02 MeHe o XMeHT; AoUeHT, K.H. HyptauHos A.P.

Buabl
N dDopMbl KOHTPONSA
Paspen Hepens | camocTosiTensHon [TpyAo0eMKOCTb b
N AducumnnuHbl CeNIechcemecrpa paborthbl (B yacax) caMOCTa%’gTeb':bHo"'
CTYyAOEeHTOB P
Tema 2. Tema 2.
OCHOBbI MEHEAXMEHTA
2. [B cqpepe ycnyr (Ha 5 2 Hg.TuHrghTAOBOKr? 'é c 8 YCTHbIA ONpOoC
npumMepe CepBUCHbIX y y onpocy
opraHusauuin).
Tema 3. Tema 3.
lMpoekTupoBaHue noaroToBka K o
3. 9PYPEKTNBHOIO 5 3 YCTHOMY Onpocy 8 yCTHBIN Onpoc
MEeHeOXMeHTa
Tema 4. Tema 4.
4. |PyHKUMA opraHn3aunm 5 4  |OAroToBka Kk 8 YCTHbI ONpocC
B Cbepe yenyr. YCTHOMY Onpocy
Tema 5. Tema 5.
MoTunsaums un
CTUMYNMPOBaHNE noaroToBka K o
. nepcoHana B 0 5 YCTHOMY onpocy 10 yCTHBI ONpoc
opraHm3aunax cgepbl
ycnyr
Tema 6. Tema 6.
HeobxoanmocTb
6. |ocylecTBneHmns 5 6 | |oAroToBkaK 10 YCTHbI ONpocC
KOHTPONS! B YCTHOMY onpocy
opraHusauum.
Tema 7. Tema 7.
7. |CoBpeMeHHble 5 7 ”ngrg;OBoKr? '; c 10 YCTHbIA ONPOC
KOHLenuuu nuaepcrea. y y onpocy
Tema 8. Tema 8.
8. [KoMmyHukauuu B 5 g |loAroToskak 10 YCTHbI ONpocC
opraHusauum. ycTHOMYy onpocy
Tema 9. Tema 9.
Mpunatue nogroToBska K .
9. yrnpasneH4eckux > 9 YCTHOMY onpocy 10 yCTHBI onpoc
peLeHnn
E?M:Tgﬁzee::ﬁ);o. noaroTtoBka NnMCbMEHHOoEe
10. pa:E‘)Bmme oprann3aLmii 5 10 |oomawHero 8 JomalHee
B CApepe yCnyr. 3agaHug 3apaHue
Wtoro 90

5. O6pa3oBarenbHble TEXHONOrMU, BK/IOYAA MHTEPaKTUBHbIE hOpPMbl 06yUYeHUs

OcBoeHve aucumnavHel 'YnpaeneHune B cdpepe ycnyr' npennonaraeT UCNonb30BaHWE Cheayolero
nporpaMmMHoro obecneyeHns N MHPOPMaLIMOHHO-CNPABOYHbIX CUCTEM:

MakeT ocoucHoro nporpammHoro obecneyverns Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Bbpaysep Mozilla Firefox
Bpaysep Google Chrome
Adobe Reader XI

PernctpaumoHHbin Homep 9549113317
Crpanuua 7 us 13.
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Mporpamma ancumnnvHbl "YnpasneHue B cdoepe yenyr”; 38.03.02 MeHe o XMeHT; AoUeHT, K.H. HyptauHos A.P.

YyebHo-MeToan4eckas nutepartypa ans 4aHHOW ONCLUMMINHBI UIMEETCS B HAIMYUN B
3NEeKTPOHHO-6ubnnoTeyHom cucteme 'ZNANIUM.COM', goctyn K KOTOPOW NpenocTaBneH
ctyneHtam. 96C 'ZNANIUM.COM' conepXuT Nnpom3BeaeHns KpynHenwmx poCCUNCKMX y4EHbIX,
pyKoBOAMTENEN rOCYAapCTBEHHbIX OPraHoB, Npenogasartenel BeayLmx By30B CTpaHbl,
BbICOKOKBaNMPULIMPOBAHHbBIX CMEeunanicToB B pasnnyHblx cgpepax busHeca. PoHn 6ubnmnotekm
COOPMUPOBAH C Y4ETOM BCEX N3MEHEHMWIN 0Bpa3oBaTeNbHbIX CTAHAAPTOB U BK/IKOYAET Y4EOHMKMN,
y4yebHble nocobusi, yiebHO-MeToANYECKME KOMMNEKChI, MOHOrpadomm, aBtTopedpeparbl, auccepTauunm,
SHUMKNoneaun, CnoBapu 1 CNpaBoYHUKK, 3aKOHO4ATENbHO-HOPMATUBHbBIE LOKYMEHTHI,
crneumanbHble Nepnoanyeckme n3naHnsa n N3gaHuns, Bolinyckaemble n3garenbcTeamm By3os. B
HacTosiwee Bpemst 95C ZNANIUM.COM cooTtBeTcTBYET BCEM TpeboBaHNSAM henepanbHbIX
rocynapcTBeHHbIX 06pas3oBaTeNibHbIX CTaHAAPTOB Bbicwero obpasosaHus (PrOC BO) Hoeoro
MOKONEHWUS.

6. OLeHOYHble CpeacTBa ANs TEKYLLLEro KOHTPO/S ycneBaeMoCTh, MPOMeXYTOYHOW
aTTecrauum rno MToraMm OCBOeHUsi AUCLUIMINHDBI U y4eOHO-MeToauyeckoe obecneyeHune
camocTosiTeNIbHOM paboThbl CTYAEHTOB

Tema 1. Tema 1. Ponb u mecTto ycnyr B COBpeMeHHOM MeHea)XMeHTe
YCTHbI ONPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCH!:

3Ha4yeHue ycnyr B COBPEMEHHOM 00LEeCTBE ANHAMUYHOCTL cpeabl yenyr. [peanocbinku pocTa
9(PPEKTUBHOCTU MEHEOXMEHTA Cpepbl yCnyr B uameHswouwencs cpege. OCHOBbI TEOPUN CEPBUCHbBIX
npoueccoB 1 cuctem. AHanms npupogbl ycnyr. Knaccudpukaums ycnyr, suabl ycnyr. CBocTBa U
doyHKUMK yenyr. YnpaeneHue cepsucHbiMU onepaumamu. Cepsuc kak npouecc. Ponb 1 MecTo
CEPBUCHbIX B3anMoaencTauii B onepaunsx. CutyaumoHHble TPYOHOCTU Y KOHGONNKTbI BO
B3aMMOIENCTBUSIX NepcoHana u notpebutenein. KoHuenumn cepsuca, OpUEHTMPOBAHHOMO Ha
noTpebutenst u 4OXOAHOCTb CEPBUCHbLIX KOMMNAHWIA. PEBOMOLNS YCNYr U CMeHa yrnpaBneH4YecKmx
napagurm napagurmbl MEHELXMEHTA U cMeHa napagurM. CepBucHas opueHTaumsa n Hosas
KOHOoUrypaumna CoBpeMeHHbIX OpraHn3auni: ceTeBble OTHOWEHWS N BUPTYalbHble Kopriopauuu.
CywHOCTb 1 coaepXaHue CepBUCHOro MeHeaXMeHTa. [oHATNE CEPBUCHOrO MEHEAXMEHTA.
CoBpeMeHHbIe LIeHHOCTU 1 MepCcnekTyBbl (NpeaMeTHas 0bnacTb) CEPBMCHOrO MEHEAXMEHTA.
CneunanbHble Npobnembl CEPBMCHOIO MeHeAXMeHTa. CepBMCHOE NPOEKTMPOBAHNE.
WHTepHaumoHannasaums cepsuca. Kayectso, Npon3BoanTENbHOCTb U JOXOOHOCTb CepBuca.
CoumanbHble Npobnembl CEPBUCHOro MeHeoxmeHTa. CepBucHas nHdppactpyktypa. CepBuCHbIN
MEHEeOXMEHT: BO3OEeNCTBME YCYyr Ha 3KONOruio 1 340P0BbE.

Tema 2. Tema 2. OcHOBbI MeHeAXMeHTa B ccpepe ycnyr (Ha npuMepe CepBUCHbIX
opraHusauumn).

YCTHbIA OMPOC , NPMMEPHbIe BOMPOChHI:

DyHKUNOHAaNbHbIE B3aMOLENCTBMS B CEPBUCHbIX OpraHndaumsax. PyHkumnsa mapketmHra. dyHkums
onepauunin. PyHKUUS ynpaBneHns YenoBeveckumm pecypcamu. ViccnenosaHunst u pa3paboTkiu.
MeToabl MEXYHKLMOHANBHOM KOOPANHALMM B CEPBUCHOM MEHEOXMeHTe. MHOrokputepmanbHOCTb
MEHEeOXMEHTa CEPBUCHOM OpraHmn3aumm: CoaepXaHme N NCTOYHUKN MEXAYHKLIMOHANbHbIX
KOHpNMKTOB. MeToabl 1 HanpasneHns BHYTPUOPraHn3aLMoHHOM KoopanHauuu. Lienesble 3apayv u
OENCTBMS MO AOCTUXEHNIO BHYTPMOPraHN3aunoHHON KoopanHaunmn. dopmMmnpoBaHme NManpyoLwen
CEPBMCHOW opraHm3aumn. Tunonorms CEpBUCHOro NMAepcTBa: YPOBHU CEPBUCHON AEeATENbHOCTN.
JlocTnxeHne nnpoepcTea CEPBUCHOM opraHmn3aumm. KayecTsa cepBUCHOro nuaepcraa.

Tema 3. Tema 3. lpoekTupoBaHue achdpekTUBHOro MeHea)XMeHTa

YCTHbIA ONPOC , NPUMEpPHbIE BONPOCHI:

OcHoBbI NpoLecca opraHusauny pabotsl komnaHum. Cneunannaaums npy BeinonHeHUn paboT. Buabl
cneunanusauunn. LleHTpannsauns-geueHtpanuadaums. Bugpl geueHtpanusaumn. Bnactb, BnactHble
NOMHOMOYUS, OTBETCTBEHHOCTb 1 AeNernposaHne noaHOMo4Ynin B opraHmsaunn. Hopma
ynpaensemoctn. ®opmanusauunsa noseneHms. lenaprameHtanmsaums. NoHaTne opraHn3aLmOHHOM

CTPYKTYpbl. OCHOBHbIE BUAbI OPraHM3aLMOHHbIX CTPYKTYP. YCNoBMS 90GEKTUBHOCTN CTPYKTYP
npeanpusaTs. CoBpeMeHHble TUMbl OPraHN3aLMOHHbIX CTPYKTYP.

Tema 4. Tema 4. DyHKUUA opraHusaumm B ccpepe ycnyr.
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YCTHbIA ONPOC , NPMMEPHbIe BOMPOCHI:

KoHuenuus motueaumn noseneHms. OCHOBHble Teopun MoTBaunn. CoaepxartenbHble Teopum
motuBaumm. Nupammnaa notpedbHocTen A.Macnoy. Teopusa ERG. [ByxcpaktopHas mogenb @.
Mepubepra. Teopusi npnobpeTeHHbIx NoTpebHocTen [.MakKnenaHga. MNpoueccyanbHble Teopumn
MoTuBaumn. Teopus oxuoaHnin. Teopusa cnpasennusoctn. Teopus MNMoptepa-Sloynepa.
MoTurBaumnoHHasa Teopus noakpenneHus. Monenb xapakTepucTuk goyHKLMOHANbHbIX 0693aHHOCTEN.

Tema 5. Tema 5. MoTuBaums U CTUMyNMpPOBaHUE NepcoHana B opraHu3auusx cdoepbl ycnyr
YCTHbIi ONPOC , NPMMEPHbIe BOMPOChHI:

CywwHOCTb KOHTPONS B OpraHvsaumnun. Ynpexaarowmin KOHTPOnb, CONyTCTBYIOWNIA KOHTPOSb, KOHTPOMb
Hal pe3ynbtaToM. PMHAHCOBLIA KOHTPOMb B opraHu3auunn. bropokpartmnyeckuin n
LeLeHTPann3oBaHHbI KOHTPOSb B opraHuaaunsx. KoHTponb Hag kadyecTBoM npoaykumi. Metogpl n
npmembl TQM. CbanaHcMpoBaHHas cuctema nokasarenemn kak qoopma KOHTPONS Hal OesTeNbHOCTb
npennpuaTus. ATtanbl OCYWECTBNEHNS KOHTPOMbHbIX PyHKUMiA. O

Tema 6. Tema 6. He06X0AMMOCTb OCYLLLECTB/IEHUS KOHTPOJSI B OpraHu3aLum.
YCTHbIA ONPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

npeneneHve nuaoepcTsa B opraHmsaumm. PykoBoauTens 1 NOAYNHEHHbIE, TMOEep U nocnegosaTeni.
WcTouHnkn Bnactm nugepa B opraHnsaumn. OCHOBHbIE TeOpUY NnaepcTea. Teopus Yepr.
XapakTepHble YepTbl nugepa. Teopus Kyprta JleBuHa. ABTOpUTapHbIA U AeMOoKpaTuyeckne CTunm
ynpasneHus. lNoesegeH4yeckue nogxonbl. VMiccnegosaHus yHmeepcuteta wrara Orano. ViccnegosaHus
MwuuuraHckoro yHusepcuteTa. YnpaeneHdyeckas pewetka bnenka-MoytoHa. CutyaumnmoHHble
nooxonbl. Teopus d.duanepa. Teopus ?nyTb-uennb?. CoBpeMeHHble Teopun nMaepcTea.

Tema 7. Tema 7. CoBpeMeHHble KOHLenuun nuaoepcrsa.
YCTHbI ONPOC , NPMMEpPHbIE BOMPOCHI:

KOoMMyHMKaLuUm 1 KOMMYHVKALMOHHBIV npouecc. KaHanbl KOMMyHUKauuid. TUnonorusi KOMMyHUKauuii
B OpraHusauun. BepTtukanbHble 1 ropu3oHTanbHble KOMMyHMKaummM. OCHOBHbIE Npobnembl Npwu
OCYLECTBNEHUN KOMMYHUKaLMA. DopManbHble U HedhopManbHble KOMMyHMKaumm. Cnyxu B
opraHusaummn. KoMMyH/KaUNOHHbIE CTUMN.

Tema 8. Tema 8. KoMMyHuKauum B opraHusauum.
YCTHbI ONpOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

OpraHu3aunoHHoe peleHune. Tunbl OpraHN3aLnoHHbIX peleHniA. YBEPEHHOCTb, PUCK,
HEeyBepPeHHOCTb 1 HEONPEeOeNeHHOCTb Kak OCHOBHbIE YC/TIOBUS NpoLecca NPUHATUS PELLEeHNIA.
Mogenn npuHaTns peweHnin. Knaccuyeckaa mogens. AoMUHUCTpatMeHas mogenbs. [onntnyeckas
MoZenb. dTanbl Npouecca NPUHATUS peweHnin. Metoabl NPUHATUSA peweHnin. BnusaHne meHeoxmeHTa
Ha Npouecc NPUHATUS pelweHni. MobyxaeHne nepcoHana K y4acTuio B MPUHSATAN PELLEHNIA.
CoBpeMeHHble MOAX0Abl K MPOLLECCY NPUHATUS PELLEHNI.

Tema 9. Tema 9. NpuHaTME ynpaBneHYeCcKuX peLueHnmn
YCTHbIV ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

dopMUpoBaHNE KOHKYPEHTHbIX CEPBUCHbIX CTpaTeruii opraHmaaummn. OcobeHHOCTU KOHKYPEHTHO
cpenbl yenyr. CepBUCHbIE MHHOBALIMU KaK AeTEPMUHAHTA PasBUTUS CTPATErMYecKmx BO3MOXHOCTEN
opraHnsaumun. CepaucHas KOHLENLMS KaK MHCTPYMEHT NPOEKTUPOBAHUS OpraHm3aummn 1 paspaboTku
6usHec-cTpaternii. TUNoNOrnsi CEPBUCHbBIX KOHKYPEHTHbIX B3Hec-cTpateruii. Ctpaterum ons
rnobanusaunm cepBUCHbIX onepaunii. Fnobanmaaums SKOHOMUKM U Pa3BUTUE MEXAYHAPOLHbIX
CepBUCHbIX onepauuii. dakTopsbl, 3aTparveatowme rnobanusauuto ycnyr. XapaktepucTmka
rnobanbHbIX CEPBUCHbIX cTpaTerunii. CepBMCHbIE NapPTHEPCTBA Kak MHTerpaTuBHas OCHOBa
CTpaTernyeckoro pasBmTus CUCTEM yrnpasneHus buaHec-npoueccamu. CywHOCTb 1 POPMb
CTpaTernyeckoro NapTHepPCTBa CMCTEM ynpaBneHus 6uaHec-npoueccamn. CoBpemMeHHas napaaurma
NapPTHEPCKUX OTHOWEHWIA, ee XapakTepUCTUKN U TEHAEHUNN Pa3BUTUS.

Tema 10. Tema 10. CTpaternyeckoe passutue opraHusauum B ccpepe ycnyr.
NMCbMEHHOEe foMallHee 3afaHune , NpYMepHble BOMNPOCHI:

PaspaboTtatb cTpaternto pa3sutus opraHm3aumm B cqepe yenyr.

Tema . UToroeasi popma KOHTpons

MpvMepHble BOMPOCHI K 3a4eTy:
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Bonpochb! kK ak3ameHy

1. CywWwHOCTb 1 cogepxaHue ycnyr.

2. CeowicTBa ycnyr.

3. dyHKuUK ycnyr

4. Knaccudpukartopsbl ycnyr

5. Bugbl ycnyr

6. OCOBeHHOCTU ynpaBneHns opraHm3aumsaMm B cpepe ycnyr

6. MeTonbl 1 HanpaBnNeEHNS BHYTPMOPraHN3aLMOHHOM KoopaMHaumu. Lieneeble 3apgayv n oencTeus
MO OOCTMXEHUIO BHYTPMOPraHN3aLMOHHOM KOOpAMHALMMN.

7. dopMupoBaHme NMOMPYIOLWEN CEPBMCHON OpraHn3aunn.
8. CoBpeMeHHble TeHOeHUNN MeHeOXMeEHTa. Teopusi CUCTEM.
9. KoHuenums conpsixXeHHbIX 06CTOATENBCTB.

10. HoBenwmne TeHaeHUNn B MEHEOXMEHTE.

11. BHewWwHss cpena opraHn3aumnm Kak OCHOBHOM doakTop ee passutus. Cpena npsiMoro
BO3OENCTBUS.

12. Cpefa KOCBEHHOro BO34encTams. 9KOHOMMYeCcKas, nonuTmyeckas,

13. TexHonornyeckas, MexayHaponHas cpena.

14. BHyTpeHHASa cpena opraHu3aumu.

15. lNnaHnpoBaHne neaTenbHOCTU opraHn3auun.

16. Muccus v uenu opraHmsauunn. YpoBHU Lener B opraHmsaunm.

17. CTpaTernyeckue uenv opraHn3auum n cucTema cTparermyeckoro nnaHnpoBaHus.
18. TakTuyeckme n onepaunoHHble uenn. Cnuctema onepaTMBHOMO NNaHNpoBaHe

19. Otansl npotecca nnaHMpoBaHUsa adpPEKTUBHOCTb CUCTEMbI MNaHNPOBAHNS OEeATENbHOCTU
KOMMaHunu.

20. Cneunanuaaums npu BoinonHeHun pabot. Buabl cneuvannsaumm.
21. LleHTpanuaaums-neueHtpanmaaums. Buabl neueHTpanusaumm.

22. BnacTb, BNacTHble MONHOMOYMSI, OTBETCTBEHHOCTb U [lenernpoBaHmne nonHoMounii B
opraHusaumu.

25. ToHsATNE OpraHn3aLmnoHHO CTPYKTYypbl. OCHOBHbIE BMAbI OPraHN3aLMOHHbIX CTPYKTYP.

26. CopepxarenbHble Teopumn MoTnBaumm. MNMupammaa notpebHocter A.Macnoy. Teopus ERG.
LByxdakTopHas momenb @. Nepubepra. Teopusi npnodbpeTeHHbix notpedbHocTel [.MakKnenaHaa.

27. lNpoueccyanbHble Teopun MoTUBaunn. Teopus oxuaoaHuin. Teopus cnpasennnsocTn. Teopus
Moptepa-Jloynepa.

28. KoHTponb B opraHusauuun. Buabl KOHTpPONs B opraHmsaumnm

29. OcHOBHble TeOpUY NMAEpPCTBa. Teopus YeprT.

30. MoBegeHyeckne Noaxodpl K UCCNeaoBaHMo NpPobnembl NMaepcTsa.
31. C1TyaumnoHHble Noaxoapl K NCCneaoBaHunio NpobnemMbl NMAEPCTBa.
32. KOMMyHUKaLmK B OpraHmsaunn.

33. lNpuHATNE ynpaBneH4YeCcKux peleHuni

34. KoHuenuus ctparernyeckoro yrnpasneHus

35. OCHOBHble XapakTepUCTUKN OpraHN3aunoOHHON KynbTypbl

36. CTpaTernyeckoe pasButne CepPBUCHbIX OpraHM3auuii.

37. ®opMupoBaHME KOHKYPEHTHbIX CEPBUCHBIX CTpaTeruii opraHn3aumm.

38. OcobeHHOCTU KOHKYPEHTHo cpenbl ycnyr. CepBUCHbIE MHHOBaUMUK Kak AeTepMMHaHTa
PasBUTUS CTPATErMYECKUX BO3MOXHOCTEN OpraHn3auuu.

39. CepBMCHas KOHLENUUS Kak MHCTPYMEHT NMPOEeKTMPOBaHMS opraHnsaumnmy n paspaboTku
6u3Hec-cTpaTeruii.

40. Tunonormsi CepBUCHbIX KOHKYPEHTHbIX BuaHec-cTpaterunii. Ctpaterum ans rnobannsauum
CEpPBUCHbIX OrnepaLuii.
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41. 'nobanmaaums 3KOHOMUKU 1 Pa3BUTME MEXAYHAPOOHbIX CEPBUCHbIX ONepaLmii.
42. dakTopbl, 3aTparneatowme rnobannsaumio ycnyr.
43. XapakTepuctika rnobanbHbiX CEPBUCHbIX CTPaTErniA.

44. CepBUCHbIE NAPTHEPCTBA KaK MHTErpaTMBHas OCHOBA CTPATErM4ecKoro pasBuTus CUCTEM
ynpasneHuns busHec-npoLeccamm.

45. CyWHOCTb 1 POPMbI CTPaTErM4ecKoro NapTHepCTBa CUCTEM yrpasneHns 6usHec-npoLeccamu.
CoBpeMeHHas napaaurma napTHEPCKMX OTHOWEHWI, ee XapakTePUCTUKMN U TeHOEHUUN Pas3BUTHS.

7.1. OcHOoBHas nuTeparypa:

YnpasneHue TpynoBbiMy pecypcamu, KpacHoxeHosa, ["annHa ®enoposHa;CnuMoHuH, Nasen
Bnaoumnposuy, 2008r.

PernoHanbHasa akoHoMuka v ynpasneHue, AHuH, Anekcein Hukonaesud, 2010r.

O dekTUBHOE KOPNOpaTMBHOE yrpaBneHne (Ha COBPEMEHHOM aTarne pas3BuUTUS 9KOHOMUKN PD),
Muxainnos, OMutpuin Muxannosuy, 2010r.

CuHsieBa, V. M. MapkeTuHr ycnyr [9nekTpoHHbI pecypc] : YuebHuk / . M. CuHsiea, O. H.
PomaHeHkoBa, B. B. CuHgseB; nog pea. 4. 3. H., npod. J1. I. Jawkosa. - M.: Jawkos n K, 2014. -
252 c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430570

YnpaBneHue nameHeHunsimn: YuebHoe nocobue / B.M. Pacnonos. - M.: Maructp: HAL MIHDOPA-M,
2014. - 336 c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=465261

7.2. JlononHuTenbHasa nuteparypa:

CuHsieBa, V. M. MapkeTuHr ycnyr [OnekTpoHHbIn pecypc] : YuebHuk / V. M. CuHsiesa, O. H.
PomaHeHnkoBa, B. B. CuHseB; nog pea. 4. 3. H., npod. J1. . Dawkosa. - M.: Jawkos n K, 2014. - 252
c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430570

YnpaBneHue nameHeHnsmn: YuebHoe nocobue / B.M. Pacnonos. - M.: Maructp: HAL, UHDPA-M,
2014. - 336 c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=465261

7.3. UHTepHeT-pecypcChbl:

MeHepnxmeHT B Poccumn n 3a pybexom - www.mevriz.ru
AIOMUHNCTPATMBHO-YNPAaBNEHYECKUIA NopTan - www.aup.ru
MapkeTnHr. MeHeoXMeHT - www.marketing-magazine.ru
MwupakoHompaseutus PD - www.economy.gov.ru
OKOHOMUKA, COLMONOrns, MEHE4XXMEHT - WWW.ecsocman.ru

8. MarepumanbHo-TexHU4YecKoe obecrneyeHme oUCLUNAUHbI(MOAYNSA)

OcBoeHve oncunnnuHbl "YnpaeneHune B cgoepe ycnyr" npeanonaraeT NCNonb3oBaHne Cneayowero
MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro obecneyeHmns:
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MynbTumMeauiiHas ayautopusi, BMECTUMOCTbO 6onee 60 Yenosek. MynbTumMeaniiHas ayautopus
COCTOUT N3 UHTErPUPOBAHHBIX UHXEHEPHbIX CUCTEM C €AUHOWN CUCTEMON yNpaBneHns, OCHalWeHHas
COBPEMEHHbBIMU CPELCTBaMM BOCNPOU3BEAEHUS U BU3yanu3auum noboit Buaeo n ayamno
NHdpopMauuu, NOyYeHNs 1 nepenadn SNeKTPOHHbIX JOKYMEHTOB. TUNoBasi KOMMIeKTaLms
MyNbTUMEOMNAHOM ay AUTOPUN COCTOUT U3: MyNbTUMELMIHOrO NPoeKTopa, aBTOMaTN3NPOBAHHOIO
MPOEKLIMOHHOrO 3KpaHa, akyCTUYECKO CUCTEMDI, a TaKXe MHTepPaKTMBHONM TpMbyHbI NpenoaaBsaTens,
BK/IlOYaloLWen Ta4y-CKpMH MOHUTOP C AMaroHasnblo He MeHee 22 Ol0IMOB, NepCcoHalbHbI KOMMbIOTEP
(C TexHnyecknmm xapaktepucTukamm He Huxe Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),
KOHJOepeHL-MUKPOOH, 6ecnpoBoaHOM MUKPOGIOH, 610K ynpaeneHns obopynoBaHUeM, MHTEPAENChHI
noakntoyermns: USB,audio, HDMI. MiHTepakTBHas TpmbyHa npenoaaBaTtens sBnsieTCcs KMo4eBbIM
3N1EMEHTOM yrpaBneHns, 06 beANHSIOWMNM BCE YCTPONCTBA B EANHYIO CUCTEMY, U CIYXUT
NONHOLIEHHbIM paboymm MecToM npenoaasatens. MNpenoaaeatens MMeEET BO3MOXHOCTb JIErKO
ynpaBnsiTb BCE CUCTEMOW, HE OTXOAS OT TPMOYHbI, 4TO MO3BONSIET MPOBOANTL NEKLMMW, MPaKTUYEeCKNe
3aHATWA, Npe3eHTauun, BebrHapbl, KOHEPEHUNM U Opyrie BUObl ayAUTOPHON Harpy3Ku
obyyatowmxcs B yA06HON 1 DOCTYMHOW ANSt HAX CPOPME C MPUMEHEHNEM COBPEMEHHbIX
NHTEPaKTMBHbIX CPeaCcTB 0Oy4eHMs, B TOM YMC/e C MCNONb30BaHMEM B NpoLiecce 0by4yeHuns Bcex
KopnopaTuBHbIX pecypcoB. MynbTumMeouinHas ayautopus Takxke oCHalleHa WupPOoKOrnonOCHbIM
LOCTYNOM B CETb MHTEpHET. KomnbloTepHoe 060pynoBaHMEM NMEET COOTBETCTBYIOWEE
NVLEH3NOHHOE NporpaMmMHoe obecneyeHue.

OcBoeHune gncumnnuHbl "YnpasneHue B ccpepe ycnyr" npeanonaraet NCMNoNb30BaHNE Cleayowero
MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro obecneyeHus:

MynbTumeouiiHas ayoutopus, BMECTUMOCTbIO bonee 60 yenosek. MynbTumMeauiiHas ayamtopums
COCTOUT U3 UHTErPUPOBAHHbIX UHXEHEPHbIX CUCTEM C €AMHON CUCTEMON YyNpaBneHns, OCHaLeHHas
COBPEMEHHbBIMU CPELCTBaMM BOCNPOU3BEAEHUS U BU3yanu3auum noboin BUAeo n ayamno
nHGopMaLMK, NONYYEHNS N Nepeaayn aNeKTPOHHbIX AOKYMEHTOB. TUNoBas KoMnnekrauus
MyNbTUMEANAHOW ayANTOPUN COCTOUT U3: MyNbTUMEAMAHOrO NPOEKTOpPa, aBTOMaTU3NPOBAHHOMO
MPOEKLIMOHHOrO 3KpaHa, akyCTUYECKON CUCTEMDI, a TAKXE MHTEPAKTMBHOW TpMbyHbI NpenoaaBsartens,
BK/IIOYAIOLWEN Ta4y-CKPUH MOHUTOP C AMaroHasnbio He MeHee 22 OI0AMOB, NEPCOHANbHbBIA KOMMbIOTEP
(c TexHnyecknmm xapaktepucTukamm He Huxe Intel Cre i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),
KOHJoepeHL-MUKPOoH, 6ecnpoBoAHOM MUKPOGIOH, 610K ynpaeneHns obopynoBaHueM, MHTepAerChl
noakntouermns: USB,audi, HDMI. NHTepakTnBHas TpnbyHa npenonasBatens SBnseTcs Kno4YeBbiM
3NEMEHTOM yNpaBneHns, 06 bEANHSIOWMNM BCE YCTPONCTBA B EOMNHYIO CUCTEMY, U CIYXUT
NONMHOLIEHHbIM paboymm MecToM npenoaasatens. lNpenonasartens MMEET BO3MOXHOCTb NIErKO
ynpaBnsiTb BCE CUCTEMOW, HE OTXOAS OT TPMOYHbI, 4TO MO3BONSET MPOBOANTL NEKUMMW, MPAKTUYECKNE
3aHATWA, Npe3eHTaunn, BebrHapbl, KOHPEPEHLMM U Opyrie BUObl ayAUTOPHON Harpy3Ku
obyyarowwmxcs B yA06HON 1 OOCTYMHOW ANS HAX POPME C MPUMEHEHNEM COBPEMEHHbIX
MNHTEPAKTMBHbIX CPEACTB 0Oy4eHMS, B TOM YMCE C MCNONb30BAHMEM B MpoLecce 0by4yeHns BCex
KopropaTtusHbIX pecypcoB. MynbTumeoniHasa ayamTopus TakXe OCHaLeHa WMPOKOMONOCHbIM
LOCTYMOM B CETb MHTEPHET. KoMnbloTepHOE 060pyn0BaHMEM NMEET COOTBETCTBYIOWEE
NVLEH3NOHHOE NPOrpaMmMHoe obecneyeHue.

KomnbloTepHbIli knace, npeacrasnstowmii coboi paboyee MecTo npenogasatens U He meHee 15
paboymx MECT CTYAEHTOB, BK/KOYAOLWMX KOMMbIOTEPHbINA CTON, CTYN, NEPCOHANbHbIA KOMMbIOTEP,
NIMLLEH3NOHHOE NporpamMmmMHoe obecneyeHne. Kaxabiii KOMMbIOTEP MMEET WNPOKOMONOCHBIA OOCTYN B
ceTb VIHTepHeT. Bce KoMmnbioTepbl MOAKIOYEHbI K KOPNOPaTMBHOW KOMMbIOTEPHON ceTn KDY n
HaxonaTcsa B eAMHOM JOMEHe.

Mporpamma cocTtaeneHa B cootBeTcTBum ¢ TpeboBaHnsmm ®rOC BIO n yyebHbiM nnaHoM no
HanpasneHuto 38.03.02 "MeHeoXMeHT" n npodpunto NoarotToskn MeHeoXMeHT opraHnsaumu .
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