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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Белобородова А.Л. кафедра маркетинга

Институт управления, экономики и финансов , ALBeloborodova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков в области

разработки и реализации товарной политики на предприятиях различных сфер деятельности.

Для достижения поставленной цели необходимо:

- ознакомить студентов с основными тенденциями развития теоретических основ в области

разработки и формирования товарной политики предприятия;

- ознакомить студентов с инструментами создания и поддержания оптимального

ассортиментного ряда продукции;

- изучить механизм управления товарным ассортиментом предприятия;

- изучить методы оценки эффективности товарной политики предприятия;

- изучить методики оценки конкурентоспособности товаров предприятия.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.14 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.06 Торговое дело и относится к обязательным

дисциплинам. Осваивается на 3 курсе, 5, 6 семестры.

Дисциплина "Товарная политика продукции предприятия" основывается на изучении

дисциплин "Экономическая теория", "Стандартизация, метрология, подтверждение

соотвествия", "Теоретические основы товароведения" "Маркетинг", "Товароведение и

экспертиза товаров" и формирует основу для изучения дисциплин "Рынки потребительских

товаров", "Сервисная деятельность", "Организация торговой деятельности", "Маркетинговые

исследования" и "Товарная информация".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-1

(профессиональные

компетенции)

владением навыками использования основных теорий

мотивации, лидерства и власти для решения стратегических

и оперативных управленческих задач, а также для

организации групповой работы на основе знания процессов

групповой динамики и принципов формирования команды,

умений проводить аудит человеческих ресурсов и

осуществлять диагностику организационной культуры

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - основные теоретические аспекты изучаемой дисциплины "Товарная политика продукции

предприятия"; 

- цели, задачи, функции и принципы товарной политики предприятия; 

- роль и значение товарной политики в организации деятельности промышленного и торгового

предприятия; 

- методологию создания и поддержания оптимального ассортиментного ряда продукции; 

- методологию оценки эффективности товарной политики предприятия; 

- влияние конкурентоспособности товара на эффективность товарной политики предприятия; 
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- роль и значение бренда, марки, упаковки и сервиса в продвижении товаров; 

- инструменты управления товарным ассортиментом предприятия. 

 2. должен уметь: 

 - правильно формулировать цель и задачи товарной политики предприятия; 

- сформировать товарную политику с учетом ситуации на рынке, на котором работает

предприятие; 

- проектировать товарные стратегии на основе модели жизненного цикла товара; 

- применять инструменты управления товарным ассортиментом предприятия; 

- оценивать конкурентоспособность товаров предприятия; 

- оценивать сбалансированность товарного портфеля предприятия; 

- разработать стратегию позиционирования товаров предприятия; 

- оценивать эффективность товарной политики предприятия. 

 3. должен владеть: 

 - современными методиками анализа товарного ассортимент предприятия (АВС - анализ, XYZ

- анализ, матрица BCG, матрица рентабельности, матрица McKinsey/ General Electric,

ассортиментная матрица); 

- современными подходами к формированию товарной стратегии организации в соответствии

с поставленными целями и спецификой сферы деятельности; 

- методами оценки конкурентоспособности товаров предприятия; 

- навыками разработки стратегии позиционирования товаров предприятия; 

- навыками управления товарным ассортиментом предприятия; 

- методами оценки эффективности товарной политики предприятия. 

 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 Применять знания, умения и навыки, полученные в ходе изучения дисциплины "Товарная

политика продукции предприятий" на практике. 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины отсутствует в 5 семестре; экзамен в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Основы
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формирования товарной политики организации

5 1 2 0 0

Устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

3.

Тема 3. Управление

товарным

ассортиментом

предприятия

5 2 2 0 0

Письменная

работа

 

4.

Тема 4. Управление

жизненным циклом

товара

6 1 0 6 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

Экзамен

 

  Итого     4 6 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Основы формирования товарной политики организации 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Задачи товарной политики. Понятие товара. Классификация товаров по Ф. Котлеру. Понятие

услуги, классификация услуг. Место товарной политики в маркетинговой деятельности

организации. Природа товара в маркетинге. Атрибуты товара. Мультиатрибутивная модель

товара. Роль и значение маркетинговых исследований в формировании товарной политики

организации. Оценка эффективности товарной политики организации.

Тема 3. Управление товарным ассортиментом предприятия 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Категорийный менеджмент ? подход к системе управления ассортиментом. Система

категорийного менеджмента: цель, задачи, методы, преимущества и необходимость. АВС -

анализ. XYZ ? анализ. Совмещенный АВС и XYZ ? анализ. Матрицы BCG и McKinsey/ General

Electric, как инструмент стратегического управления товарным ассортиментом. Матрица

рентабельности, как инструмент оперативного управления товарным ассортиментом.

Ассортиментная матрица.

Тема 4. Управление жизненным циклом товара

практическое занятие (6 часа(ов)):

Этапы жизненного цикла товара и их характеристики. Кривые жизненного цикла. Управление

жизненным циклом товара. Стратегии управление товарным ассортиментом в зависимости от

жизненного цикла товара. Понятие сбалансированного товарного портфеля.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Основы

формирования

товарной политики

организации

5 1

подготовка к

устному опросу

16 Устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

3.

Тема 3. Управление

товарным

ассортиментом

предприятия

5 2

подготовка к

письменной

работе

16

Письменная

работа

4.

Тема 4. Управление

жизненным циклом

товара

6 1

подготовка к

письменной

работе

32

Письменная

работа

подготовка к

устному опросу

25 Устный опрос

  Итого       89  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Чтение лекций с использованием мультимедийного оборудования. В рамках семинарских

занятий предусмотрено решение кейсов, проведение мастер классов, подготовка презентаций,

проведение деловых игр, работа в компьютерных аудиториях.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Основы формирования товарной политики организации 

Устный опрос , примерные вопросы:

1. Понятие товара, классификация товаров 2. Понятие услуг, классификация услуг, свойства

услуг 3. Концепция 4Р и 7Р 4. Понятие товарной политики, роль товарной политики в

деятельности организации 5. Классификация товаров потребительского и промышленного

назначения 6. Понятие ассортимента и номенклатуры 7. Система категорийного менеджмента:

цель, задачи, методы, преимущества и необходимость.

Тема 3. Управление товарным ассортиментом предприятия 

Письменная работа , примерные вопросы:

Решение кейсов на тему АВС-анализ и XYZ-анализ. Преподаватель раздает студентам кейс.

После внимательного прочтения, преподавателям даются пояснения, объясняется методика

АВС и XYZ-анализа. На решение одного кейса студентам дается 15 мин. Далее преподаватель

проверяет правильность решения, вносит пояснения, если есть замечания. Аналогичные кейсы

даются студентам в качестве домашнего задания. Студент получает оценку: "отлично" - если

кейс решен полностью правильно и студент может ответить на все дополнительные вопросы

преподавателя, пояснить принцип выбора стратегии на основе результатов расчето "хорошо" -

кейс решен правильно, но студент не смог разработать стратегию "удовлетворительно" - в

решении кейса допущены ошибки (в расчетной части) "неудовлетворительно" - кейс не решен.

Тема 4. Управление жизненным циклом товара

Письменная работа, примерные вопросы:

Кейс "Построение кривой жизненного цикла и разработка адекватной стратегии управления

товаром" Преподаватель дает каждому студенту индивидуальное задание (исходные данные

для построения кривой жизненного цикла товара). На выполнение задания студенту дается 15

мин. Затем работы сдаются на проверку преподавателю. Студент получает оценку "отлично" -

если построена кривая жизненного цикла, определен тип кривой жизненного цикла (мнение

студента обосновано), разработана адекватная стратегия для товара "хорошо" - построена

кривая жизненного цикла товара, определен тип кривой (мнение студента обосновано)

"удовлетворительно" - построена кривая жизненного цикла, вид кривой не определен,

стратегия не разработана "неудовлетворительно" - задание не выполнено
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Устный опрос , примерные вопросы:

1. Управление ЖЦТ: анализ ЖЦТ, товарные стратегии. 2. Кривые ЖЦТ. 3. Особенности

жизненного цикла услуги. 4. Диверсификация как разновидность стратегии инновации,

достоинства и недос-татки различных способов диверсификации. 5. Стратегия модификации:

модификация рынка, комплекса маркетинга, товара. 6. Стратегия элиминации. 7. Специфика

управления торговыми марками в России.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

1.Определение понятия " товар" с точки зрения экономической теории и маркетинга.

2.Классификация товаров потребительского назначения. Классификация товаров

промышленного назначения.

3.Отличительные особенности услуг. Классификация услуг.

4. Место товарной политики в маркетинговой деятельности организации.

5. Многоуровневая модель товара Ф. Котлера.

6. Многоуровневая модель товара В. Благоева.

7. Мультиатрибутивная модель товара Жан-Жака Ламбена.

8. Качественные и количественные параметры оценки эффективности товарной политики

организации.

9. Цели и задачи ассортиментной политики предприятия.

10. Понятие ассортимента и номенклатуры.

11. Этапы разработки ассортиментной политики предприятия.

12. Работа с поставщиками: построение системы оценки, методы выбора основных для

компании поставщиков.

13. Изменение ассортимента: принятие решения о вводе нового продукта, принятие решения

о выводе старого продукта.

14. Система категорийного менеджмента: цель, задачи, методы, преимущества и

необходимость.

15. Виды товарного ассортимента: промышленный, торговый, простой, сложный, групповой,

развернутый, смешанный).

16. Показатели товарного ассортимента (широта, полнота, структура, новизна, устойчи-вость,

показатель ассортиментного минимума, коэффициент рациональности)

17. АВС - анализ: суть, методика проведения.

18. XYZ - анализ: суть, методика проведения.

19. Совмещенный АВС и XYZ - анализ: суть, методика проведения.

20. Матрица BCG: сущность, методика построения.

21. Матрица McKinsey/ General Electric: сущность, методика построения.

22. Ассортиментная матрица.

23. Модель жизненного цикла товара Т. Левитта (этапы ЖЦТ и их характеристика).

24. Управление ЖЦТ: анализ ЖЦТ, товарные стратегии.

25. Кривые ЖЦТ.

26. Особенности жизненного цикла услуги.

27. Диверсификация как разновидность стратегии инновации, достоинства и недос-татки

различных способов диверсификации.

28. Стратегия модификации: модификация рынка, комплекса маркетинга, товара.

29. Стратегия элиминации.

30. Показатели конкурентоспособности товара: технологические, экономические, социальные.

31. Методы оценки конкурентоспособности товара.

32. Факторы, влияющие на конкурентоспособность товара.
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33. Пути повышения конкурентоспособности товара.

34. Характеристика современного состояния конкурентоспособности товаров отечественного

производства.

35. Позиционирования по Э. Райсу и Дж. Трауту.

36. Позиционирование по М. Триси и Ф. Виерсема.

37. Основные принципы позиционирования.

38. Методы позиционирования.

39. Метод построения карт восприятия.

40. Основные ошибки позиционирования.

41. Понятие, сущность и предназначение торговых марок.

42. Специфика понятий товарный знак, торговая марка, бренд.

43. Марочные стратегии.

44. Выпуск товаров под одной маркой: достоинства и недостатки.

45. Специфика управления торговыми марками в России.
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 7.2. Дополнительная литература: 
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5. Конкурентоспособность товаров и организаций. Практикум: Учебное пособие / В.В.
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 7.3. Интернет-ресурсы: 

Гильдия маркетологов - http://www.marketologi.ru/

Маркетинг PRO:Ведущий российский журнал о маркетинге - http://www.marketingpro.ru/

Маркетинг в России и за рубежом - http://www.mavriz.ru/

РБК . Исследования рынков - http://marketing.rbc.ru

Энциклопедия маркетинга - http://www.marketing.spb.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Товарная политика" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Мультимедийная аудитория, вместимостью 50 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Cre i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audi, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.06 "Торговое дело" и профилю подготовки Коммерция .
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