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Mporpamma ancumnnvHbl "YnpasneHue B cdoepe yenyr”; 38.03.02 MeHe o XMeHT; AoUeHT, K.H. HyptauHos A.P.

Mporpammy avcumnnuHbl paspabotan(a)(1) ooueHT, K.H. HyptamHos A.P. kadhenpa MeHeaXMeEHTA B
coumanbHon cgepe VIHCTUTYT ynpaBneHunst, 3koHoMukmn un douHaHcos , ARNurtdinov@kpfu.ru

1. LUenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

BlaAeHNEM HaBblKaMy NCMONb30BaHNS OCHOBHbIX TEOPUIA MOTMBALMW, MMAEPCTBA U BNacTh ANs
PEWeHNs CTpaTermiyecknx U onepaTrBHbIX yNpaBneHYeckux 3aaad, a Takxe 4ns opraHnsauum
rpynnoBoi paboTbl HAa OCHOBE 3HAHWS MPOLIECCOB rPYMNMOBOA AMHAMUKA U MPUHLMMOB
POPMMpPOBAHMS KOMaHAbI, YMEHVE NPOBOANTbL ayAnNT YENOBEYECKUX PECYPCOB M OCYLWECTBASTh
LMNarHOCTUKY OpraHN3auUMOHHOW KyNbTypbl

2. MecTO AMCUMUNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

HaHHas yyebHas aucuunnnHa BkntodeHa B padgen " 51.6.15 ducumnnuHbl (Mogynn)" OCHOBHOW
obpaszoBartenbHoi nporpammel 38.03.02 MeHeoXMEHT U OTHOCUTCS K 6a30BOWA
(obwenpodpeccrnoHanbHom) yactn. OcBamBaeTcs Ha 2 Kypce, 3 CEMECTp.

[aHHas yuebHas aucuunnnHa BkntodeHa B pasaen 'b1.6.17 OucuunnnHel (Mooynm)' OCHOBHOWA
npodpeccunoHanbHoi obpasoBaTenbHO nporpammel 38.03.02 'MeHeAXMEHT (He NpeayCMOTPEHO)' 1
oTHocmKTCS K 6a3oBoii (obwenpodeccuoHanbHol) Yactu. OcBanBaeTcsl Ha 2 Kypce, B 3 CeMecTpe.

3. KomneteHuuu obyyarowerocs, hopMmpyemble B pe3ynbTate 0CBOEHUS OUCLUM/INHDI
/mopyns

B pes3ynbTarte 0CBOEHUSA OUCLUMINHBI POPMUPYIOTCS crneaylowme KOMNeTeHUNn:

Pacwmndpposka
Wincpp komnereHunu npuobpetaemon KoMNeTeHLun
Ol1K-6 BfageHneM Metogamu NPUHATUS pelleHnii B ynpasneHnm
(npodpeccunoHanbHble onepauroHHON (NPON3BOACTBEHHOM) OEATENIbHOCTbIO
KOMI'IeTeHLI,VII/I) OpFaHI/ISaLI,I/II7I

B pesynbtate 0CBOEHUS ONCUMMNUHBI CTYAEHT:
1. QONXeH 3HaThb:
HOPMaTUBHO NPaBOBbIE OKYMEHTbI B CBOEN AEATENBHOCTU

2. IONXEeH yMeTb:

YyMeTb NCMNONb30BaTb HOPMATMNBHbIE NPaBOBbIE LOKYMEHTbI B CBOEW OEATENIbHOCTY;

yMeTb MPOBOANTb aHaNN3 PbIHOYHbIX U CAELMGUYECKUX PUCKOB ON1S NPUHATUS YNIPaBNeHYeCKmX
PEWEHWIA, B TOM YCNE MPU NPUHSATAN peLleHniA 06 MHBECTUPOBAHUM N (OHAHCUPOBAHMN

3. ONXeH BnageTb:

Bnagetb HaBblkaMy KoopdunHaunm I'Ipe,El.I'IpI/IHVIMaTeJ'IbCKOI7I NeaTenbHOCTM B LieNnsix obecneyeHns
COrnacoBaHHOCTW BbINONHEHMS BU3HEC-NNaHa BCEMM y4yaCTHUKaMn

[leMoHCTpUpoBaTb CNOCOOHOCTb HAXOOUTb OPraHN3aLUMOHHO-YNPaBIEHYeCKMEe PeLeHns 1
FOTOBHOCTbIO HECTW 3@ HMX OTBETCTBEHHOCTb;

YMETb NCMOJZIb30BaTb HOPMATMBHbIE NMPaBOBblE OOKYMEHTbI B CBOEeN OeAaTenbHOCTU CTpeM/ieHneM K
NIMYHOCTHOMY N NpodpeccrnoHanbHOMy caMopa3BUTUIO;

0CO3HaHMeM coumanbHO 3Ha4YMMOCTM CBOEW Byaylelt npodeccun, obnanaHnem BbICOKOW
MOTMBALMEN K BbIMONHEHWIO NPOdPECCNOHaNbHOM OeATENbHOCTH,

,ﬂeMOHCTpMpOBaTb cnocobHOCTb aHanmanposaTb counasibHO3Ha4nMble Hp06ﬂeMbI M npouecchobl;
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Mporpamma ancumnnvHbl "YnpasneHue B cdoepe yenyr”; 38.03.02 MeHe o XMeHT; AoUeHT, K.H. HyptauHos A.P.

LleMOHCTpMpoBaTh CMOCOBHOCTD Y4NTHIBATL MOCNEACTBUS YNPaBNEHYECKMX PELWEHNIA 1 OeACTBUIA C
No3nLMK CoLManbHON OTBETCTBEHHOCTH;

JeMoHCTpMpoBaTb CMNOCOBHOCTb MPOEKTMPOBATL OPraHN3aLMOHHYK CTPYKTYPY, OCYLLECTBNSTD
pacnpegneneHne NONHOMOYMIA 1 OTBETCTBEHHOCTM Ha OCHOBE UX AENEerMpoBaHUS;

LleMoHCTpMpoBaTb CNOCOBHOCTb OLIEHNBATb BO3AECTBME MAKPOIKOHOMMYECKOM cpedbl Ha
PYHKLMOHMPOBaHME OpraHn3aunii  opraHoB rocyAapCTBEHHOMO U MyHULIMMNANbHOMO YNpaBneHus;

JleMoHCTpMpoBaTh CNOCOBHOCTL UCMONBL30BATh OCHOBHBIE TEOPUM MOTMBALMN, NNAEPCTBA M BNacTu
LS PeLeHNs ynpaBneH4Yeckux 3agad u ap.

4. CTpyKkTypa 1 cogepxaHvue AUCLUNMUHBI MOAyns
Obwas Tpy[0EMKOCTb AUCLIMIMIIMHBI cocTaBnseT 3 3a4eTHbix(ble) eanHuL(bl) 108 yaca(os).
dopma NPOMEXYTOYHOrO KOHTPONS AUCLMMAUHBI 3a4€eT B 3 cemMecTpe.

CyMmMapHOo no aucumnanHe MOXHoO nony4ntb 100 6annos, n3 HMX Tekywas paboTa oueHnaeTcs B 50
6annos, utoroeas goopma KoHTpons - B 50 6annos. MuH1MManbHoe KONMYeCTBO ANS AOMycKa K 3a4eTy
28 bannos.

86 6annos 1 bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBneTBOpUTENBHO" (YAO0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyIOBNETBOPUTENbHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepXxaHue ayauTopHon paboTbl Mo AUCLMNINHE/ MOAYIO
TemaTnyeckum nnaH gUCUUNAUHbI/MOAYNA

Buabl u yachbl
ayoMTOpHOM paboThbl,

Pasnen
Henens WX TpyA0eMKOCTb TekyLime coopMbl
N 'D'"Kn"(")'g;;';”b'/ Cemectp cemecTpal (B yacax) KOHTpOnsi
Nekumu MpakTnyeckmellabopatopHbie
3aHATUA pabotbi

Tema 1. Tema 1. Ponb u

MECTO yCnyr B YCTHbIA Onpoc
1. COBPEMEHHOM 3 1 4 4 0

MEeHeOXMeHTe

Tema 2. Tema 2.
OcHOBbI MeHeoXMeHTa
2. |B ctpepe ycnyr (Ha 3 2 4 4 0
npuMepe CepPBUCHbIX
opraHusauun).

Tema 3. Tema 3.
[MpoekTnpoBaHue YCTHbIA OnNpocC

3. 9d0PEKTUBHOTO 3 3 4 4 0

MeHeOXMeHTa

Tema 4. Tema 4.
4. |PyHKUMSA opraHn3aumm 3 4 4 4 0
B cdoepe ycnyr.
Tema 5. Tema 5.
MoTuBauus v
CTUMYNMpPOBaHWE YCTHbIN ONpocC
5 nepcoHana B 3 5 4 4 0
opraHm3aunax cgepbl

ycnyr

YCTHbI ONpOC

YCTHbI ONpocC
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Mporpamma ancumnnvHbl "YnpasneHue B cdoepe yenyr”; 38.03.02 MeHe o XMeHT; AoUeHT, K.H. HyptauHos A.P.

Buabl n yachbl
ayauTopHOM paboThbl,

Pasnen
Henens MX TPy A0EMKOCTb Tekywume copmbl
N ‘D'"Kn"(")v;lr;m;”b'/ Cemectp cemecTpal (B yacax) KOHTpOnsi
Nek ImI'IpaKTW-lecm/leJ1a60pa1'op|-||>|e
L 3aHATUSA pabotbi

Tema 6. Tema 6.

HeobxoommocTb y
6. |ocyLlecTBeHUs 3 6 4 4 0 yCTHEI ONpoC

KOHTPONA B

opraHusauumu.

Tema 7. Tema 7. o
7. |CoBpeMeHHbIe 3 7 4 4 0 yCTHBI onpoc

KOHLenumm nngepcraa.
Tema 8. Tema 8.

8. |[KoMmyHukauuu B 3 8 4 4 0 ycTHbI onpoc
opraHusauuu.
Tema 9. Tema 9.
MpuHaTtne YCTHbIA ONpoC
9. ynpaBneH4Yeckumx 3 9 2 2 0
peLleHnn
Tema 10. Tema 10. NMCbMeHHoe
Crtparernyeckoe nomMauHee
10. pasBuTNe opraHn3aumm 3 10 2 2 0 3ajaHve
B cdoepe ycnyr.

Tema . NTtorosas
doopma KOHTpons

NToro 36 36 0

3a4ert

4.2 CopepxaHue oUCLUNMUHbI
Tema 1. Tema 1. Ponb u mecto ycnyr B COBpeMEHHOM MeHeO)XMEHTe
JIeKLMOHHOe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

3HaueHue ycnyr B COBpEMEHHOM 0bLecTBe ANHaMUYHOCTb cpeabl yenyr. Mpeanocoinky pocTa
9PPEKTUBHOCTM MEHEOXMEHTA Cpepbl yCnyr B M3MeHswencs cpene. Knaccugumkaums ycnyr,
Buabl ycnyr. Ceonctea 1 oyHkumm yenyr. OCHOBbI TEOPUM CEPBUCHbBIX MPOLIECCOB 1 CUCTEM. AHann3
npupoabl ycnyr. YrnpasneHne cepBUCHbIMU onepaunsmun.

npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

Cepsuc kak npouecc. Ponb 1 MecTo cepBUCHbIX B3aMMOAENCTBMIA B onepaunsx. CUtyaumoHHble
TPYLHOCTM U KOHCPNUKTbI BO B3aMMOLENCTBMAX NepcoHana v notpebuteneii. KoHuenumm cepsuca,
OPVEHTUPOBAHHOIO Ha NOTPebUTENS U AOXOAHOCTb CEPBUCHBIX KOMMAHWIA.

Tema 2. Tema 2. OcHOBbI MeHeOXMeHTa B ccpepe ycnyr (Ha npuMepe CepBUCHbIX
opraHusauun).

JNIeKLMOHHoe 3aHsitue (4 4yaca(os)):

PEBONIOLMS YCNYr U CMEHa yrnpaBneH4YeckMx napaamrm napaamrmbl MEHEIXMEHTa 1 CMeHa
napaourm. CepBucHasi OpUeHTaUmMs 1 HoBasi KOHPUIrypaums COBPEMEHHbIX OpraHn3auunii: ceTeBble
OTHOLLEHNS U BUPTyanbHble kopropauun. CyWHOCTb 1 CooepXaHne CePBUCHOr0 MEHEAXMEHTA.
MoHATME CepBMUCHOrO MeHenXMeHTa. COBpeMEeHHbIe LIEHHOCTU 1 NepcnekTuBbl (NpeaMeTHas
obnacTb) CEPBMCHOr0 MEHEeOXMEHTA.

npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

CneuvanbHble npobnembl cepBUCHOro MeHeaXMeHTa. CepBUCHOE MPOEKTUPOBAHME.
NHTepHaumnoHannsaums cepsuca. Kayectso, NpoM3BOANTENBHOCTb Y JOXOAHOCTb CEPBMCA.
CouwmanbHble NpobnemMbl CEPBMCHOrO MeHenxMeHTa. CepBucHas nHgpacTpyktypa. CepBuCHbIi
MEHEOXMEHT: BO3LENCTBME YCNyr Ha 3KONOrM0 U 300PO0BbLE.

Tema 3. Tema 3. [MpoekTupoBaHue 3achdpekKTUBHOro MeHea)XMeHTa
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neKumnoHHoe 3aHsiTne (4 yaca(os)):

CDyHKLI,I/IOHaﬂbeIe B3aMMOLENCTBUA B CEepPBUCHDbIX opraHmn3aunsx. CDyHKLI,VIFI MapkKeTuHra. CDyHKLl,VIFI
onepaLu/l|7|. CDyHKLI,I/Iﬂ ynpasneHuna 4enosevecknMmm pecypcami. MccnepoBaHus u pa3pa60TK|/|.

npaktudeckoe 3aHsitne (4 yaca(os)):

MeToabl MEXEYHKLMOHANBbHON KOOPANHALNM B CEPBUCHOM MEHeOXMeHTe. MHOrokputTepranbHOCTb
MEHEOXMEHTA CEPBUCHON OpraHn3auun: COAepXaHne n NCTOYHMNKN MEXAYHKLIMOHANbHBIX
KOHGpNUKTOB. MeToabl 1 HanpaBneHns BHYTPUOPraHM3aunoHHOR koopanHaumm. Lienesble 3apayun
LEeACTBMSA NO AOCTUXEHWUIO BHYTPUOPraHN3aLMOHHOM KoopamHaumn. @opMmnpoBaHne nnanpyroLei
CEpPBUCHOI opraHnsauunn. Tunonorns CepBMCHOMO NMAEPCTBA: YPOBHU CEPBUCHON OEATENBHOCTY.
JocTtnxeHne nnaepcTea CEPBMUCHON opraHm3daunn. KavecTsa cepBncHoro nuaepcraa.

Tema 4. Tema 4. DyHKUUA opraHusauum B ccpepe ycnyr.

JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

OcHoBbl Npouecca opraHnsaummn paboTel komnaHum. Cneunannsaumns npy BbINONHEHUN paboT.
npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

Buaobl cneunanusauun. LieHTpanvsaums-geueHTpanusauns. Buapl neueHtpanusaunn. Bnactb,
BNACTHblE MOHOMOYNS, OTBETCTBEHHOCTb W LEeNerMpoBaHne NoHOMOYM B opraHnsaumm. Hopma
ynpaensiemoctun. dopmanmaauus noseaeHus. JenaprameHtanusaums. NoHsTME opraHU3aUoHHOM
CTPYKTYpbl. OCHOBHbIE BUbl OPraHM3aLUMOHHbIX CTPYKTYP. YCNoBms ad0gEKTUBHOCTM CTPYKTYP
npeanpusTns. CoBpeMeHHble TUMbl OPraHN3aLMOHHbIX CTPYKTYP.

Tema 5. Tema 5. MoTuBaums 1 CTUMyNMpOBaHWe NepcoHana B opraHM3aumsax cgepbl ycnyr
JNeKuMoHHoe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

KoHuenumns motmeaumn noseneHns. OCHOBHblE Teopun motTnBaumnin. CouepxaTeanble Teopun
MOoTMBaAUUN.

npakTudeckoe 3aHsitne (4 yaca(os)):

Mupamnpa notpebHocTel A.Macnoy. Teopus ERG. LByxdgpaktopHas mogens . Mepubepra.
Teopusi npuobpeTeHHbIx noTpedbHocTen [.MakKnenanga. MNpoueccyanbHble Teopumn

mMoTuBaunn. Teopus oxuoaHnin. Teopusa cnpasennusoctu. Teopus lNoptepa-Jloynepa.
MoTrBaumnoHHas Teopusi noakpenneHus. Monenb xapakTepucTnk goyHKLMOHANbHbIX 06S3aHHOCTEN.

Tema 6. Tema 6. He06xX0AMMOCTb OCYLLLECTBNIEHUS KOHTPOJISI B OpraHu3aLuu.
neKkumnoHHoe 3aHsitTne (4 yaca(os)):

CyLWHOCTb KOHTPONS B OpraHnsauunn. YnpexaatLwmii KOHTPOsb, CONyTCTBYIOWMIA KOHTPOSb,
KOHTPO/b HaA Pe3y/bTaToM.

npakTudeckoe 3aHsitne (4 yaca(os)):

DUHAHCOBbIV KOHTPONb B OpraHnsaunn. bropokpatnyecknin n oeueHTpanm3oBaHHbI KOHTPOb B
opraHusaumsax. KoHTponb Han kavecTtsom npoaykuun. Metoabl n npnembl TQM. CbanaHcnpoBaHHas
cucTema nokasaresnen kak qoopma KOHTPONS Han OesTeNnbHOCTb NpeanpusaTms. ranbl
OCYLLECTBIEHNS KOHTPOJbHBIX (OYHKLMIA.

Tema 7. Tema 7. CoBpeMeHHble KOHLEeNnuum nupepcraa.
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

OnpegnenexHne nnoepcTtsa B opraHm3aumm. PykoBoanTtenb v NogYnHEHHbIE, Nnaep v
nocnenosatenu. MIcTouHUKK Bnactn nuaepa B opraHunsaunn. OCHOBHble Teopumn nuaepcTea. Teopus
YeprT.

npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

XapakTtepHble 4epTbl nugepa. Teopus Kypta JleBnHa. ABTOpUTApHbIA 1 JeMoKpaTuyeckme CTunm
ynpasneHus. lNoseneH4yeckue nogxonbl. iccnegosaHus yHmeepcuteta wrara Orario.
WccneposaHua MuyuraHckoro yHmesepcuteta. YnpasneHyeckas pewetka bnerika-MoyToHa.
CutyauunoHHble noaxoabl. Teopus ®.duanepa. CoBpeMeHHbIE TEOPUM NNAEPCTBA.

Tema 8. Tema 8. KoMMyHuKauum B opraHusauum.
neKumnoHHoe 3aHsiTne (4 yaca(os)):

KoMMyHMKauum n KOMMyHVKaUMOHHbBIM npouecc. KaHanbl KOMMyHUKaLuWii. Tunonorns KOMMyHuKaumi
B OpraHusauuu.

npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):
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BepTurkanbHble 1 ropn3oHTanbHble KOMMYHUKaumMn. OCHOBHble NPO6ieMbl NpY OCYLWECTBAEHUN
KOMMyHMKauunii. dopmanbHble 1 HedoopMabHble KOMMyHUKauun. Cnyxu B opraHnsauum.
KoMMyHV1KaLNOHHbIE CTUNMN.

Tema 9. Tema 9. NpuHaTHe ynpaBneHYeCcKux peLueHumn
NeKUuMoHHoe 3aHsiThe (2 yaca(os)):

OpraHu3aunoHHoe peleHmne. Tunbl OpraHN3aLnoHHbIX pelleHnid. YBepPeHHOCTb, PUCK,
HEYBEPEHHOCTb M HeonpeneneHHOCTb Kak OCHOBHbIE YCNOBUS rnpoLecca NPUHATUS PeLLEHA.

npaktnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Mogenu npuHaTuS peweHuin. Knaccudeckas mogens. AoMUHUCTpaTUBHAs Modenb. [Nonutnyeckas
MoZenb. Tanbl Npouecca NPUHATUSA peweHnin. MeTtogbl NPUHATUA peweHnin. BnusHue
MEHEOXMEHTA Ha NPOLECC NPUHATUS peleHunid. [MobyxaeHrne nepcoHana K y4acTuio B NPUHATAN
peweHuii. CoBpeMeHHble Noaxoabl K NPOLECCY NPUHATUS PeLeHNiA.

Tema 10. Tema 10. CtpaTernyeckoe passutve opraHusauum B ccoepe ycnyr.
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

dopMMpPOoBaHME KOHKYPEHTHbBIX CEPBUCHbIX cTpaTernin opraHnsaumm. OcobeHHOCTN KOHKYPEHTHOM
cpenbl ycnyr. CepBMCHbIE MHHOBALMN Kak OeTEePMUHAHTA Pa3BMUTUSA CTpaTernyecknx BO3MOXHOCTEN
opraHmnzauuun. CepBmcHas KOHLENUUS Kak MHCTPYMEHT NPOEKTUPOBaHNS OpraHn3aumnm 1
pa3paboTkn GuaHec-cTpaternin. TUNonorms CepBUCHBIX KOHKYPEHTHbIX BU3HEeC-cTpaTeruii.

npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Ctpaterun ans rnobanmsaumnm cepeucHbIX onepaunii. Mmobannsaums sKOHOMUKU 1 pasBuTme
MeXayHapOoaHbIX CEPBUCHbIX onepauunii. PakTopbl, 3aTparmeatowme rnobannsaumio ycnyr.
XapakTtepuctvka rnobanbHblX CepBUCHbIX cTpaTternin. CepBucHbIe NapTHEPCTBA KakK MHTerpaTnBHas
OCHOBA CTpaTermyeckoro pasBuTus CUCTEM yrnpasneHust BusHec-npoueccamu. CywHOCTb U DOPMbI
cTpaTermyeckoro NapTHepPCTBa CUCTEM ynpaBneHust buaHec-npoueccamu. CoBpemMeHHas napagurma
NapTHEPCKUX OTHOWEHWIA, ee XapakTepuCTUKM U TEHAEHUUN PasBUTUS.

4.3 CTpyKTypa u cogepxaHue caMOCTOATENIbHOMN paboTbl AUCLUNNUHBI (MOAYNS)

Buabi
N Pasnen Cemect Hepens | camocTosTensHon [TpyA0eMKOCTb ;‘:ﬂ%ﬂ:;:g:;g:ga
AducumnnuHel pcemecha pab6ortbl (B yacax) 260TbI
CTyOEeHTOB P
Tema 1. Tema 1. Ponb 1
MECTO yCnyr B NoAroToBka K o
1. 1 4 THbI On
COBpPEMEHHOM 3 YCTHOMY onpocy ye onpoc
MEHeOXMeHTe
Tema 2. Tema 2.
OcCHOBbI MEHELXMEHTA
2./B cqpepe ycnyr (Ha 3 2 HS}HJSJOBOK,-? ':) c 4 YCTHbIA ONpocC
npuMepe CepBUCHbIX y y onpocy
opraHusauuin).
Tema 3. Tema 3.
lMpoekTupoBaHue nogroToBska K o
. 4 THbI On
3 adopeKTUBHOIO 3 3 YCTHOMY onpocy ye onpoc
MEeHeOXMeHTa
Tema 4. Tema 4. OOrOTOBKA K
4.|®yHKLMA opraHn3aumnm 3 4 CTHOMY OMDOC 5 YCTHbI ONpocC
B cdpepe ycnyr. y y onpocy
Tema 5. Tema 5.
MoTusauus un
CTUMyNMpoBaHue NoAroToBka K o
. THbIV On
0 nepcoHana B 3 5 YCTHOMY onpocy S ye onpoc
opraHmaaunax cgepbl
ycnyr
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Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyA0eMKOCTb ;%%%:L:?:;Eﬂg;
AducumnnuHbl pcemecha paborthbl (B wacax) 260TbI
CTYLEHTOB P
Tema 6. Tema 6.
HeobxoanmocTb
noaroToBka K o
6.|ocywecTeneHns 3 6 ONroToeka 5 YCTHbIN ONpoC
KOHTPONS! B YCTHOMY onpocy
opraHusauum.
Tema 7. Tema 7.
NnoaroToBka K o
7.|CoBpeMeHHbIe 3 7 nggMo or? oc 5 YCTHbIA onpocC
KOHLenuuu nuaoepcrea. y y onpocy
Tema 8. Tema 8.
noaroToBka K o
8.[KoMmyHukauuu B 3 8 oAroroska 4 YCTHbI ONpocC
opraHusauum. yCTHOMy onpocy
WNtoro 36

5. O6bpasoBarenbHble TEXHONOMMU, BK/IOYAA MHTEPaKTUBHbIE hOpPMbl 06yUeHUs

OcBoeHve ancuunnuvHbl 'YnpaeneHue B cgoepe ycnyr' npegnonaraet MCNONb30BaHME Cneayowero
nporpamMmHoro obecneyeHns n NHEPOPMALMOHHO-CMPABOYHbBIX CUCTEM:

MakeT odpmcHoro nporpammHoro obecneveHunst Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian
Bpaysep Mozilla Firefox

Bpaysep Google Chrome

Adobe Reader XI

YyebHo-MeToan4eckas nutepartypa ans 4aHHOW OMCLMMNAUHBI UIMEETCS B HAIMYUN B
3NeKTPOHHO-6ubnnoTeyHor cucteme 'ZNANIUM.COM', gpoctyn K KOTOPOW NpenocTaBneH
ctyneHtam. 96C 'ZNANIUM.COM' cogepXunT NpoM3BeAeHNS KPYNMHENLWMNX POCCUACKMX YHEHDIX,
pyKoBOAMTENEWN rocynapCTBEHHbIX OPraHoBs, nNpenoaasarenei Beayumx By30B CTpaHbl,
BbICOKOKBaNMPULMPOBAHHbBIX CNELNanicToB B pasnmyHbix cgepax busHeca. PoHn bubnmnotekmn
CCOOPMUPOBAH C Y4ETOM BCEX N3MEHEHMI 0Opa30BaTENbHbIX CTAHAAPTOB M BKKOYAET YYEOHMKMN,
y4yebHble nocobus, yiebHO-MeToANYECKME KOMMNEKCHI, MOHOrpadmm, asTopedpeparbl, gucceprauum,
SHUMKNoneaun, cnoesapu 1 CNpaBoYHNKN, 3aKOHOOATeIbHO-HOPMATUBHbIE LOKYMEHTHI,
crneumarnbHble Nepuoanyeckme n3naHnsa n n3gaHns, Boinyckaemble n3garenbcTsamn By3os. B
HacTosuwee Bpems 95C ZNANIUM.COM cooTtBeTcTBYET BCEM TPEOOBaAHNAM henepanbHbIX
rocynapcTBeHHbIX 06pasoBaTenbHbIX CTaHAAPTOB Bbicwero obpasosaHns (PrOC BO) Hosoro
NMOKONEHUS.

6. OLeHOUHble CPeACcTBa AJ1s TEKYLLLEro KOHTPO/S yCreBaeMOCTH, MPOMeXYTOUYHOM
aTTecTauum No UToram OCBOEHUS OUCLUNMIMHDBI M yYyeOHo-MeTooMUYeckoe obecneyeHune
CaMOCTOSsITe/IbHOW paboThl CTYAEHTOB

Tema 1. Tema 1. Ponb u mecto ycnyr B COBpeMeHHOM MeHeOXMeHTe
YCTHbIV ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:
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3Ha4eHwue ycnyr B COBPeEMeHHOM obLecTBe AMHAMUYHOCTb cpeabl ycnyr. MNpeanockinku pocTta
30GEKTUBHOCTN MEHEAXMEHTA CAIEPBI YCNYT B M3MeHsiioweiics cpeae. OCHOBbI TEOPUUN CEPBUCHbBIX
npoueccoB 1 cucteM. AHanns npupogabl yenyr. Knaccudomkaums yenyr, suabl yenyr. CBoiicTsa u
oyHKLMK yenyr. YnpasneHvue cepBucHbIMM onepaumsimi. Cepsuc kak npouecc. Ponb n Mecto
CEepPBUCHbIX B3aUMOAENCTBUIA B onepaumsx. CUTyauMOHHble TPYAHOCTU U KOHCPNINKTbI BO
B3aVMOLeNnCcTBMAX NepcoHana v notpebuteneii. KoHuenumm cepenca, OpueHTUPOBaHHOMO Ha
noTpebnTenst n AOX0AHOCTb CEPBUCHBIX KOMMAHWUIA. PEBOMOLMS YCIYT U CMEHa yrnpaBneHYeCcKmx
napanurm napannrmbl MEHEOXMEHTA U cMeHa napannrM. CepBuCcHas opreHTaums 1 Hoeas
KOHCPUrypauns COBPEMEHHbIX OpraHn3aLmii: CeTEBbIE OTHOWEHWS 1 BUPTYaNibHble KOpropauuu.
CyWwHOCTb 1 coaepXaHne CEPBUCHOMO MeHeaXMeHTa. MNoHATME CEPBMCHOrO MEHEOXMEHTA.
CoBpeMeHHble LEHHOCTM 1 NepcrnekTyBbl (MpeaMeTHas 06nacTb) CEPBMCHOrO MEHELXMEHTA.
CneumnanbHble npobnembl cepBUCHOro MeHeaXMeHTa. CepBUCHOE NPOEKTUPOBAHME.
NHTepHaumnoHannsaums cepsuca. Kayectso, NpovM3BOANTENbHOCTb Y JOXOAHOCTb CEPBMCA.
CouwmanbHble NpobnemMbl CEPBMCHOrO MeHenxMeHTa. CepBucHas uHgpacTpykTypa. CepBUCHbIi
MEHeOXMEHT: BO3L4ENCTBME YCNyr Ha 3KONOrM0 U 3[00PO0BbLE.

Tema 2. Tema 2. OcHOBbI MeHeO)XMeHTa B cchepe ycnyr (Ha npuMepe CepBUCHbIX
opraHusauum).

YCTHbIi OMPOC , MPMMEPHbIe BOMPOChHI:

@DyHKUMOHANbHbIE B3aUMOAENCTBUS B CEPBUCHbBIX OpraHm3aumsx. @yHKUMA MapkeTuHra. PyHKLmns
onepaumin. PyHKUMS ynpaBneHns 4enoBeYeckmMm pecypcamu. Viccnenosanus n paspaboTkiu.
MeTtoabl MEXEYHKLMOHANBbHON KOOPANHALNM B CEPBUCHOM MEHeOXMeHTe. MHOrokputTepranbHOCTb
MEHEOXMEHTA CEPBUCHON OpraHn3auun: COAepXaHne n NCTOYHMKN MEXAYHKLIMOHANbHBIX
KOHGpNUKTOB. MeToabl 1 HanpaBneHns BHYTPUOPraHM3aunoHHOR koopanHaumm. Lienesble 3apayun
LEeACTBMSA NO AOCTUXEHWUIO BHYTPUOPraHN3aLMOHHOM KoopamHaumn. @opMmnpoBaHne nnanpyroLwei
CEepPBUCHOI opraHnsauunn. Tunonorns CepBMCHOMO NMAEPCTBA: YPOBHU CEPBUCHON OEATENBHOCTY.
LocTnxeHne nnaepcTea CEPBUCHON opraHm3daumn. KavecTsa cepBncHoOro nuaepcraa.

Tema 3. Tema 3. lNMpoekTupoBaHue achheKTUBHOro MeHe A )XMeHTa
YCTHbI ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOChI:

OcHoBbI NpoLiecca opraHusauun paboTel koMnaHuv. Cneunannaauusi Npu BeinonHeHUn paboT. Buabl
cneumnanmsaumu. LieHTpannsaums-neueHtpanmdaums. Buaobl geueHtpanmsaumn. Bnactb, BnactHble
MOTHOMOYMS, OTBETCTBEHHOCTb U AENerMpoBaHue noaHOMOYUiA B opraHuaaummn. Hopma
ynpasnsiemoctn. dopmanmaaumsi noseaeHuns. JenaprameHtanmaaums. MoHaTMe opraHn3auMoHHOM
CTPYKTYpbl. OCHOBHbIE BM bl OPraHnM3aLUMOHHBIX CTPYKTYP. YCNoBms adogeKTUBHOCTM CTPYKTYP
npeanpusTns. CoBpeMeHHble TUMbl OPraHN3aLMOHHbIX CTPYKTYP.

Tema 4. Tema 4. DyHKUUSA OpraHusauum B cchepe ycnyr.
YCTHbIA ONPOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

KoHuenuus motneaumm noseneHms. OCHOBHble Teopun MoTuBauun. CoaoepxartenbHble Teopum
motuBaumm. Nupamnaa notpedbHocTen A.Macnoy. Teopusa ERG. [ByxcpaktopHas mogenb P.
lepubepra. Teopusi npnobpeTeHHbIx NoTpebHocTen [.MakKnenaHga. MNpoueccyanbHble Teopumn
moTmBauun.Teopust oxmaoaHuin. Teopusa cnpasennusoctu. Teopus NopTepa-Iloynepa.
MoTurBaumnoHHas Teopusi noakpenneHus. Monenb xapakTepucTuK gyHKLMOHANbHbIX 0693aHHOCTEN.

Tema 5. Tema 5. MoTMBauus u cTUMyNIMpOBaHWe NepcoHana B opraHu3auusix cgepsbl ycnyr
YCTHbI ONPOC , NPVUMEPHbIE BOMPOCHI:

CyWwHOCTb KOHTPONS B OpraHn3aummn. Ynpexaaowmin KOHTPOosb, CONYTCTBYOWNIA KOHTPOSb, KOHTPONb
Hagn pe3ynbTaToM. PUHAHCOBLIV KOHTPOMb B OpraHusaunn. biopokpatuyieckuii n
LeLEeHTPaNM30BaHHbI KOHTPOMb B opraHn3auusix. KoHTponb Hag kadectTBoM npoaykumn. MeTtoabl u
npmembl TQM. CbanaHcMpoBaHHas cuctema nokasateneit Kak goopMa KOHTPONS Hal OesiTeENbHOCTb
npeanpuaTus. Stanbl OCYWECTBNEHUS KOHTPOMbHbIX gyHKLMA. O

Tema 6. Tema 6. He06X0AMMOCTb OCYLLLECTB/IEHUS KOHTPOJISI B OpraHu3aLum.
YCTHbI ONpOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:
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npegneneHve nuoepcTsa B opraHnsaumn. PykosoauTenb U NOAYUHEHHbIE, T1Oep W nocnenosartesnu.
NcTouHnkm Bnactu nugepa B opraHmnsaumn. OCHOBHbIE TEOPUM NnaepcTea. Teopus Yepr.
XapakTtepHble 4epTbl nugepa. Teopus Kypra JleBnHa. ABTOpUTapHbIA 1 JeMoKpaTtuyeckme CTunm
ynpasneHus. lNoseneH4yeckue nogxonbl. iccnepgosaHus yHmeepcuteta wrara Orano. ViccnegosaHus
MwuuuraHckoro yHusepcuteTa. YnpaeneHdeckas pewetka bnerika-MoytoHa. CuTyaumoHHbie
nooxonbl. Teopus d.duanepa. Teopus ?nyTb-uensb?. CoBpeMeHHble TEOpUN NMaepcTea.

Tema 7. Tema 7. CoBpeMeHHble KOHLenuum nuaepcrea.
YCTHbIV ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

KoMMyHMKauum n KOMMyHVKaUMOHHBIA npouecc. KaHanbl KOMMyHUKaLWid. TUNnonorns KOMMyHMKaumi
B OpraHusauun. BeptukanbHbie 1 ropuaoHTanbHbie KOMMyHMKaumum. OCHOBHbIE Npobnembl npu
OCYLWECTBNEHUN KOMMYHUKaLMiA. PopmManbHble U HedhopManbHble KOMMyHMKaumm. Cnyxu B
opraHusaumun. KoMMyH/VKaUNOHHBbIE CTUMN.

Tema 8. Tema 8. KoMMyHUMKaLuu B opraHu3auuu.
YCTHbIA ONPOC , NPUMEpPHbIE BOMNPOCHI:

OpraHn3aunoHHoe peleHmne. Tunbl OpraHN3aLnoHHbIX peLeHniA. YBEPEHHOCTb, PUCK,
HeyBepeHHOCTb 1 HEONMpPeOeNneHHOCTb Kak OCHOBHbIE YCNTOBUSA npoLecca NPUHATUS PELLEHNA.
Mogenu npuHsatua pewexuin. Knaccudeckas mogens. AoMUHUCTpaATMBHAs Mogdens. [onutnyeckas
MoZenb. dTanbl Npouecca NPUHATUS peweHnii. MeToabl NPUHATUSA peweHnid. BnnsHne meHeoXmeHTa
Ha NPOLIECC NPUHATMSA peleHnid. [NobyxaeHrne nepcoHana K y4acTuio B NPUHATAN PELeHiA.
CoBpeMeHHble NOAX0Abl K MPOLLECCY NPUHSATUS PELLEHNIA.

Tema 9. Tema 9. NpuHaTMe ynpaBneHYeCKUX peLueHnin
Tema 10. Tema 10. Ctpaternyeckoe passutve opraHusauum B ccoepe ycnyr.
Tema . UToroesasi popma KOHTpons

[MprMepHble BOMPOCHI K 3a4eTy:

Bonpochbl kK ak3ameHy

. CywHoCTb 1 cogepxaHue ycnyr.

. ConcTea ycnyr.

. DyHKUMKM yenyr

. KnaccudomkaTopsbl ycnyr

. Bugbl ycnyr

. OcobeHHOCTU ynpaBneHns opraHm3aumsMm B cpepe ycnyr

. MeTonbl 1 HanpaBneHusi BHyTpUopraHnsaunoHHon koopauHauun. Lienesbie 3amayun n nencrens
MO OOCTUXEHUIO BHYTPMOPraHN3aLMOHHOM KOOPAVHALIMN.

7. dopMupoBaHme NNAOMPYIOLWEN CEPBMCHON OpraHmM3aunn.
8. CoBpeMeHHbIe TEHOAEHUNN MEHEOXMEHTA. Teopus CUCTEM.
9. KoHuenuusi conpsixxeHHbIX 06CTOSTENBCTB.

10. HoBenwwne TeHOeHUNN B MEHEOXMEHTE.

11. BHewWwHAS cpefa opraHn3auunm Kak OCHOBHOM doakTop ee passutus. Cpena npsMoro
BO3LOENCTBUS.

12. Cpega KOCBEHHOro BO34ENCTBUS. DKOHOMUYECKAs, NONNTMYecKas,

13. TexHonornyeckas, MexayHaponHas cpena.

14. BHYTpeHHSAs cpena opraHmusaumnm.

15. [lnaHnpoBaHne neaTenbHOCTN OpraHmM3aunn.

16. Muccns v uenn opraHmsaummn. YpoBHY Lienern B opraHnsaumnm.

17. CTpaTernyeckume uenm opraHn3auum n cucTema CTparermyeckoro nnaHnpoBaHus.
18. TakTuyeckme n onepaunoHHble uenu. Cnuctema onepaTmMBHOro NnaHNpoBaHe

19. OTanbl npouecca NnaHMpoBaHMs 3EKTUBHOCTb CUCTEMbI NNAHNUPOBAHUS OEATENbHOCTY
KOMMaHuu.

20. Cneunannzaums npwn BbINONTHEHNN pa60T. Buabl cneumanmsauumm.

O o0 WN =

KETPOHHBH
EEPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY

PernctpaunoHHbIn HoMep 5AE
CtpaHnua 10 n3 14. 111 YHI:I

S OEMALIGH



Mporpamma ancumnnvHbl "YnpasneHue B cdoepe yenyr”; 38.03.02 MeHe o XMeHT; AoUeHT, K.H. HyptauHos A.P.

21. LleHTpanusaumns-neueHTpanmaaums. Buabl geueHTpanmsaumm.

22. BnacTb, BNacTHble MNONHOMOYMSI, OTBETCTBEHHOCTb 1 [EeNernpoBaHne nofnHoMoYnii B
opraHusaumu.

25. MoHsITNE opraHn3aumnoHHol CTPYKTypbl. OCHOBHbIE BMAbI OPraHN3aLMOHHbIX CTPYKTYP.

26. ConepxartenbHble Teopun motusaumu. Nupammaoa notpebHocTen A.Macnoy. Teopus ERG.
IByxchaktopHas mopenb @. Mepubepra. Teopusa npnobpeTteHHbix notpebHocTen [.MakKnenaHna.

27. lNpoueccyanbHble Teopun MoTMBaUMn. Teopunsa oxuaaHuin. Teopus crnpaseanmsoctn. Teopus
Moptepa-Jloynepa.

28. KoHTponb B opraHusaunn. Buabl KOHTPONS B opraHvusaumm

29. OcHOBHble TeOpUK NuAepcTBa. Teopus YeprT.

30. MoBeaeHyeckne Noaxonpl K UCCNeaoBaHuMo NpPobnembl NMAEPCTBA.
31. CnTyaumnoHHble Noaxoapl K CCNeaoBaHnio Npobnembl nnaepcTsa.
32. KoMmyHukauum B opraHnsauuu.

33. lNpuHAaTne ynpasneH4Yeckumx peleHnia

34. KoHuenuus cTpatern4eckoro yrnpasneHus

35. OCHOBHbIEe XapakTepUCTUKM OPraHU3aLMOHHON KynbTypbl

36. Ctparternyeckoe pasBuUTne CEPBUCHbIX OpraHM3aumni.

37. dopmMmpoBaHNE KOHKYPEHTHbBIX CEPBUCHBIX CTpaTernii opraHm3awumm.

38. OcobeHHOCTUN KOHKYPEHTHOM cpeabl ycnyr. CepBUCHbIE MHHOBaUMW Kak AeTepMuMHaHTa
pPasBUTUS CTPATErMYECKUX BOSMOXHOCTEN OpraHn3auuu.

39. CepBMCHas KOHLENLUS Kak UHCTPYMEHT NMPOEKTMPOBaHNS OpraHnsaumnm n paspaboTku
6u3Hec-cTpaTerui.

40. Tvnonorms cepBMCHbIX KOHKYPEHTHbIX Bu3Hec-cTpaTerunin. Ctpaterun ans rnobanvsaumm
CEepBUCHbIX onepauui.

41. Fnobanmaaumnsi SKOHOMMKM N PasBUTME MEXOYHAPOAHbBIX CEPBUCHbBIX Onepaumii.
42. dakTopbl, 3aTparneatowme rnodbannsaumto ycnyr.
43. XapaktepucTuka rnobanbHbiXx CEPBUCHbIX CTpaTErnii.

44. CepBUCHblE NApTHEPCTBA KaK MHTerpaTBHasi OCHOBA CTPaTEermMyeckoro PpasBuTUsi CUCTEM
ynpaeneHuns bBuaHec-npoueccamu.

45. CywWwHOCTb 1 G0OPMbI CTpaTermMyeckoro napTHePCTBa CUCTEM yrpaBneHusi 6u3Hec-npoLeccamu.
CoBpeMeHHas napaamrma napTHepPCKUX OTHOLWEHWUI, ee XapakTepPUCTUKM U TEHOEHUMN PasBUTUS.

7.1. OcHOBHas nuTeparypa:

YnpasneHue TpynosbiMu pecypcamm, KpacHoxeHoBa, MannHa ®epoposHa;CMMOHWH, [Masen
Bnanvumunposuy, 2008r.

PernoHanbHas akoHoMuka v ynpaenenue, AHuH, Anekcenn Hukonaesud, 2010r.

OhhekTMBHOE KOPNOpaTUBHOE yNpaBneHne (Ha COBPEMEHHOM aTane pas3BuUTUS 9KOHOMUKKN PD),
Mwuxainos, Omutpuin Muxannosuy, 2010r.

CuHseBa, V. M. MapkeTuHr ycnyr [9nekTpoHHbIin pecypc] : YuebHuk / . M. CunsieBa, O. H.
PomaHeHkoBa, B. B. CuHgeB; nog pea. 4. 3. H., npodp. J1. I. Jawkosa. - M.: Jawkos n K, 2014. -
252 c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430570

YnpasneHve nameHeHusamu: YyebHoe nocobue / B.M. Pacnonos. - M.: Maructp: HALL UHD®PA-M,
2014. - 336 c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=465261

7.2. lononHuTenbHasa nureparypa:

CuHsieBa, V. M. MapkeTuHr ycnyr [9nekTpoHHbIi pecypc] : YuebHuk / . M. CuHsiea, O. H.
PomaHeHkoBa, B. B. CnHgeB; nog pea. 4. 3. H., npod. J1. . Jawkosa. - M.: Jawkos n K, 2014. - 252
c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430570
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YnpaBneHue nameHeHusimn: YuebHoe nocobue / B.M. Pacnonos. - M.: Maructp: HAL MHDOPA-M,
2014. - 336 c. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=465261

7.3. UHTepHeT-pecypcChl:

MeHenxmeHT B Poccumn n 3a pybexom - www.mevriz.ru
ALMUHUCTPATMBHO-YNPaBREHYECKNIA NopTan - www.aup.ru
MapkeTtuHr. MeHeoxmMeHT - www.marketing-magazine.ru
MwupakoHomMpaszsutnsa P® - www.economy.gov.ru
OKOHOMUKA, COLMONOrns, MEHEOXMEHT - Www.ecsocman.ru

8. MarepuanbHo-TexHU4eckoe obecrneyeHne oUCLUMUNINHbI(MOAYNS)

OcBoeHve oncuunnuvHbl "YnpaeneHne B cgoepe ycnyr" npeanonaraeT NCNonb3oBaHne Cneayowero
MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro 0becneyeHus:

MynbTumMeouiiHas ayautopus, BMECTUMOCTbIO 6onee 60 yenosek. MynbTumMeauiiHas ayantopums
COCTOUT N3 UHTErPUPOBAHHBIX WHXEHEPHbIX CUCTEM C €NHON CUCTEMOWN ynNpaBneHns, OCHalWeHHas
COBPEMEHHbBIMU CPELCTBaMM BOCNPOU3BEAEHUS 1 BU3yanu3auum noboin Buaeo n ayamno
NHpopMauunu, NoyYeHNs 1 nepenayn 3MeKTPOHHbIX JOKYMEHTOB. TUnoBas KOMMiekTaums
MyNbTUMEONAHON ay AUTOPUN COCTOUT U3: MyNbTMMEOMIHOrO NPoeKTopa, aBTOMaTN3NPOBaHHOIO
NPOEKLIMOHHOIO 3KpaHa, akyCTUYECKON CUCTEMBI, a TAKXe MHTEPaKTMBHONM TpMbyHbI NpenonaBsartens,
BK/IlOYaloLWen Ta4y-CKpMH MOHUTOP C AMaroHasnblo He MeHee 22 OloIMOB, NepCcoHasbHbI KOMMbIOTEP
(Cc TexHnyecknmm xapaktepucTukamm He Huxe Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),
KOHJoepeHL-MUKPOoH, 6ecnpoBoaHOM MUKPOGIOH, 610K ynpaeneHns obopynoBaHMeM, MHTEPAENCHI
noakntouermns: USB,audio, HDMI. MiHTepakTBHas TpmbyHa npenoaaBaTtens SBnsieTCcs Ko4eBbiM
3N1EMEHTOM yrpaBNeHns, 06 beANHSIOWMNM BCE YCTPONCTBA B EAMNHYIO CUCTEMY, U CIYXUT
NONHOLIEHHbIM paboymm MecToM npenoaasatens. lNpenonasartens MMEET BO3MOXHOCTb NIErKO
ynpaBnsiTb BCEA CUCTEMOW, HE OTXOAS OT TPMOYHbI, 4TO NMO3BONSIET MPOBOANTL NEKLMM, MPaKTUYECKUE
3aHATWA, Npe3eHTauun, BebrHapbl, KOHPEPEHLMM U Opyrie BUObl ayAUTOPHON Harpy3Ku
obyyatowmxcs B yA06HON 1 DOCTYMHOW ANSt HUX CPOPME C MPUMEHEHNEM COBPEMEHHbIX
MHTEPAKTMBHbIX CPeACTB 0Oy4eHMs, B TOM YMC/E C MCNONb30BaHMEM B NpoLiecce 0by4yeHuns BCex
KopnopaTusHbIX pecypcoB. MynbTumMeguinHaa ayautopus Takxke ocHaleHa WupPOoKOronoCHbIM
LOCTYMOM B CETb MHTEpPHET. KomnbloTepHoe 060pynoBaHMEM NMEET COOTBETCTBYHOWEE
NVLEH3MOHHOE NPorpaMmMHoe obecneyeHue.

OcBoeHne gucumnauHbl "YnpasneHue B cpepe ycnyr" npegnonaraet MCnonb30BaHMe Cneayowero
MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro 0becneyeHuns:

MynbTumMeouiiHas ayautopus, BMECTUMOCTbIO bonee 60 yenosek. MynbTumMeauiiHas ayamtopums
COCTOMT U3 UHTErpUPOBAHHBIX MHXEHEPHbIX CUCTEM C €OUHON CUCTEMON YnpaBs/ieHns, OCHaLWeHHas
COBPEMEHHbBIMU CPELCTBaMM BOCNPOU3BEAEHUS U BU3yanu3auum noboi Buaeo n ayamno
NHpopMauun, Nony4eHNs 1 nepenadn dNeKTPOHHbIX JOKYMEHTOB. TNoBas KoMnnekraums
MyNbTUMELMIHON ayanuTOPUM COCTOUT U3: MyNbTUMEONAHOrO NPOEKTopa, aBTOMaTU3NPOBAHHOIO
NPOEKLMOHHOI0 3KpaHa, akyCTUYeCKON CUCTEMDI, a TAKXe MHTEPAKTMBHONW TpMbyHbI NpenoaaBsartens,
BK/IOHAIOLWEN Tay-CKPUH MOHUTOP C AnaroHanblo He MeHee 22 OI0MOB, NePCOHaNbHbIA KOMMbIOTEP
(c TexHnyecknmm xapaktepucTukamm He Huxe Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),
KOHpepeHL-MUKPOOOH, 6ecnpoBofHOM MUKPOMOH, 610K ynpaBneHus 060pynoBaHNeM, UHTEPGECHI
noakntouerms: USB,audio, HDMI. MHTepakTmBHas TpmbyHa npenoaaBatens SBnseTCcs Kno4eBbiM
3NEMEHTOM yNpaBneHns, 06 beANHSIOWMNM BCE YCTPONCTBA B €OMHYIO CUCTEMY, U CIYXUT
NONHOLIEHHbIM paboymm MecToM npenoaasatens. lNpenoaasartens MMEET BO3MOXHOCTb NIErKO
ynpaBnsTb BCE CUCTEMOW, HE OTXOAS OT TPMOYHbI, 4TO NO3BONSET NPOBOANTL NEKUMW, NPaKTUYeckme
3aHATWA, Npe3eHTaunn, BebrHapbl, KOHPEPEHLNM U Opyrve BUAbl ayAUTOPHON Harpy3Ku
obyyarowwmxcs B yA0OHON 1 OOCTYMHOW ANS HAX POPME C NPUMEHEHNEM COBPEMEHHbIX
MHTEPAKTMBHbIX CPEACTB 0Oy4eHMs, B TOM YMCNe C MCNONb30BaHMEM B NnpoLecce 0by4yeHuns Bcex
KopropaTtusHbIX pecypcoB. MynbTuMeouinHas ayamtopust Takxxe ocHaleHa WMpPOoKOMOoIOCHbIM
LOCTYMOM B CETb MHTEPHET. KoMnbloTepHOe 060pynoBaHMEM NMEET COOTBETCTBYIOWEE
NVLEH3NOHHOE NPOrpaMmMHoe obecneyeHue.
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Mporpamma ancumnnvHbl "YnpasneHue B cdoepe yenyr”; 38.03.02 MeHe o XMeHT; AoUeHT, K.H. HyptauHos A.P.

KomnbtoTepHbIl knacc, npeactaensowmii coboi paboyee Mecto npenoaasaTens n He MeHee 15
paboyrx MECT CTYAEHTOB, BK/TOYAIOLWMX KOMMbIOTEPHbIMA CTOM, CTYN, NePCOHasbHbIA KOMMbIOTEP,
NMLEH3MOHHOE NporpaMMHoe obecneyeHne. Kaxablii KOMAbOTEP MMEET WNPOKOMONOCHBIA JOCTYN B
ceTb VIHTepHeT. Bce KoMMbioTepbl MOAKIOYEHbBI K KOPNOPaTMBHOW KOMMbIOTEPHON cetTn KDY n
HaxoOaTcsa B €AMHOM IOMEHeE.

Mporpamma coctaeneHa B cootBeTcTBumM ¢ TpeboBaHnsmmn ®rOC BIMO n yyebHbiM nnaHoM no
HanpasneHuio 38.03.02 "MeHeoXMeHT" 1 npodouso Noarotoskn MapkeTuHr .
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ABTOpP(bI):

HyptovHos A.P.

" 201 __r.
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Pasymosckas E.M.
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