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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Кулик Е.Н. кафедра общего

менеджмента Институт управления, экономики и финансов , ENKulik@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целью курса является изучение, систематизация и закрепление основ теории и практики

управления бизнес-процессами в организациях (предприятиях, фирмах и др.) в современных

условиях хозяйствования.

В соответствии с этим основными задачами курса являются:

1.Определение сущности процессного управления.

2.Выявления преимуществ и недостатков процессного управления.

3.Изучение практики процессного управления на российских предприятиях.

4.Изучение классификаций бизнес-процессов и способов выделения бизнес-процессов.

5.Рассмотрение бизнес-процесса как способа управления организацией.

6.Рассмотрение способов внедрения и оценки процессного управления в организации.

7.Обзор программных продуктов, поддерживающих эффективное управление

бизнес-процессами в организации.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.10 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

Целью курса является изучение, систематизация и закрепление основ теории и практики

управления бизнес-процессами в организациях (предприятиях, фирмах и др.) в современных

условиях хозяйствования.

В соответствии с этим основными задачами курса являются:

1.Определение сущности процессного управления.

2.Выявления преимуществ и недостатков процессного управления.

3.Изучение практики процессного управления на российских предприятиях.

4.Изучение классификаций бизнес-процессов и способов выделения бизнес-процессов.

5.Рассмотрение бизнес-процесса как способа управления организацией.

6.Рассмотрение способов внедрения и оценки процессного управления в организации.

7.Обзор программных продуктов, поддерживающих эффективное управление

бизнес-процессами в организации.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-10,

(профессиональные

компетенции)

Способен участвовать в разработке стратегии управления

человеческими ресурсами организаций, планировать и

осуществлять мероприятия, направленные на ее

реализацию

ПК-11

(профессиональные

компетенции)

Способен к анализу и проектированию межличностных,

групповых и организационных коммуникаций
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-13.

(профессиональные

компетенции)

Способен участвовать в разработке стратегии управления

человеческими ресурсами организаций, планировать и

осуществлять мероприятия, направленные на ее

реализацию

ПК-7,

(профессиональные

компетенции)

Способен участвовать в разработке стратегии управления

человеческими ресурсами организаций, планировать и

осуществлять мероприятия, направленные на ее

реализацию

ПК-8

(профессиональные

компетенции)

Способен к анализу и проектированию межличностных,

групповых и организационных коммуникаций

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - знать содержание основных понятий и этапов стратегического менеджмента (миссия,

стратегические цели, стратегии, стратегические решения, стратегический анализ,

стратегический выбор, реализация стратегии); 

- знать назначение, содержание и особенности методов разработки и реализации стратегий

предприятия; 

- владеть методами разработки стратегии предприятия и практическими навыками

проведения анализа внешней среды (SWOT - анализ, PEST- анализ), внутренней среды

(SNW-подход, цепочка ценностей Портера, жизненный цикл организации и товара, анализ

'GAP', построение профиля способностей И. Ансоффа, метод 'РDS', модель '7С'), построения

портфельных моделей (BKG, GE/ McKinsey, Shell/DPM, Hofer/Schendel, ADL/LC, Hussey); 

- знать систему оценки стратегии и уметь использовать методы оценки стратегии в

деятельности предприятия. 

 

 2. должен уметь: 

 - знать содержание основных понятий и этапов стратегического менеджмента (миссия,

стратегические цели, стратегии, стратегические решения, стратегический анализ,

стратегический выбор, реализация стратегии); 

- знать назначение, содержание и особенности методов разработки и реализации стратегий

предприятия; 

- владеть методами разработки стратегии предприятия и практическими навыками

проведения анализа внешней среды (SWOT - анализ, PEST- анализ), внутренней среды

(SNW-подход, цепочка ценностей Портера, жизненный цикл организации и товара, анализ

'GAP', построение профиля способностей И. Ансоффа, метод 'РDS', модель '7С'), построения

портфельных моделей (BKG, GE/ McKinsey, Shell/DPM, Hofer/Schendel, ADL/LC, Hussey); 

- знать систему оценки стратегии и уметь использовать методы оценки стратегии в

деятельности предприятия. 

 

 3. должен владеть: 

 - знать содержание основных понятий и этапов стратегического менеджмента (миссия,

стратегические цели, стратегии, стратегические решения, стратегический анализ,

стратегический выбор, реализация стратегии); 

- знать назначение, содержание и особенности методов разработки и реализации стратегий

предприятия; 
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- владеть методами разработки стратегии предприятия и практическими навыками

проведения анализа внешней среды (SWOT - анализ, PEST- анализ), внутренней среды

(SNW-подход, цепочка ценностей Портера, жизненный цикл организации и товара, анализ

'GAP', построение профиля способностей И. Ансоффа, метод 'РDS', модель '7С'), построения

портфельных моделей (BKG, GE/ McKinsey, Shell/DPM, Hofer/Schendel, ADL/LC, Hussey); 

- знать систему оценки стратегии и уметь использовать методы оценки стратегии в

деятельности предприятия. 

 

 

 - знать содержание основных понятий и этапов стратегического менеджмента (миссия,

стратегические цели, стратегии, стратегические решения, стратегический анализ,

стратегический выбор, реализация стратегии); 

- знать назначение, содержание и особенности методов разработки и реализации стратегий

предприятия; 

- владеть методами разработки стратегии предприятия и практическими навыками

проведения анализа внешней среды (SWOT - анализ, PEST- анализ), внутренней среды

(SNW-подход, цепочка ценностей Портера, жизненный цикл организации и товара, анализ

'GAP', построение профиля способностей И. Ансоффа, метод 'РDS', модель '7С'), построения

портфельных моделей (BKG, GE/ McKinsey, Shell/DPM, Hofer/Schendel, ADL/LC, Hussey); 

- знать систему оценки стратегии и уметь использовать методы оценки стратегии в

деятельности предприятия. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1.

Бизнес-процессы и

внутрикорпоративное

взаимодействие

7 18 18 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

7 0 0 0

зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины
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Тема 1. Бизнес-процессы и внутрикорпоративное взаимодействие

лекционное занятие (18 часа(ов)):

Бизнес-процессы и внутрикорпоративное взаимодействие

практическое занятие (18 часа(ов)):

Бизнес-процессы и внутрикорпоративное взаимодействие

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1.

Бизнес-процессы и

внутрикорпоративное

взаимодействие

7

изучение

теоретического

материала

36

письменный

опрос

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

1.Организационный комплекс взаимосвязанных действий, которые в собственности дают

ценные для клиента результат?

2. Как называется сотрудник компании, управляющий ходом бизнес процесса и несущий

ответственность за его результат и эффективность?

3. Несколько последовательно выполняемых операций, после реализации которого

исполнитель осуществляет осознанный контроль?

4. Формализованное описание, отражающее реально существующую или предполагаемую

деятельность предприятия?

5. Как называются бизнес процессы, полученные на начальных этапах процесса описания

деятельности компании?

6. Бизнес процессы, получавшиеся на последних этапах процесса описания деятельности

компании и являющиеся составной частью процессов верхнего уровня?

7. Несколько последовательно выполняемых действий, осуществляемых конкретным

исполнителем?

8. Что включает в себя последовательность действий, которые необходимо выполнять для

построения моделей, то есть процедуру моделирования и применяемую нотацию?

9. Стандарт, который представляет из себя диаграмму потоков данных, которые используются

для описания бизнес-процессов верхнего уровня?

10. Диаграмма потоков работ, которые используются для описания Бизнес процессов

нижнего уровня?

11. Система управления бизнес процессами, которые пришли в Россию с Запада, где данный

элемент имеет название?

12. Как называется подход ориентированный, в первую очередь, не на организационную

структуру предприятия, а на бизнес-процессы, конечными целями которых является создание

продуктов или услуг, представляющих ценность для внешних или внутренних потребителей?

13. Как называются процессы, которые на прямую не контактируют с продукцией и

предназначены для нормального функционирования основных процессов?

14. Принципиальным отличием какого подхода от других является концентрированность на

результате и оптимальном способе его достижения?

15. Если это однократно выполняемая работа многих исполнителей за длительное время (т.е.

каждое новое задание выполняется многими сотрудниками, каждый раз по заново

сформулированным правилам и алгоритмам)?
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 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Бизнес-процессы и внутрикорпоративное взаимодействие

письменный опрос, примерные вопросы:

1.Организационный комплекс взаимосвязанных действий, которые в собственности дают

ценные для клиента результат? 2. Как называется сотрудник компании, управляющий ходом

бизнес процесса и несущий ответственность за его результат и эффективность? 3. Несколько

последовательно выполняемых операций, после реализации которого исполнитель

осуществляет осознанный контроль? 4. Формализованное описание, отражающее реально

существующую или предполагаемую деятельность предприятия? 5. Как называются бизнес

процессы, полученные на начальных этапах процесса описания деятельности компании? 6.

Бизнес процессы, получавшиеся на последних этапах процесса описания деятельности

компании и являющиеся составной частью процессов верхнего уровня? 7. Несколько

последовательно выполняемых действий, осуществляемых конкретным исполнителем? 8. Что

включает в себя последовательность действий, которые необходимо выполнять для

построения моделей, то есть процедуру моделирования и применяемую нотацию? 9. Стандарт,

который представляет из себя диаграмму потоков данных, которые используются для

описания бизнес-процессов верхнего уровня? 10. Диаграмма потоков работ, которые

используются для описания Бизнес процессов нижнего уровня? 11. Система управления

бизнес процессами, которые пришли в Россию с Запада, где данный элемент имеет название?

12. Как называется подход ориентированный, в первую очередь, не на организационную

структуру предприятия, а на бизнес-процессы, конечными целями которых является создание

продуктов или услуг, представляющих ценность для внешних или внутренних потребителей? 13.

Как называются процессы, которые на прямую не контактируют с продукцией и

предназначены для нормального функционирования основных процессов? 14.

Принципиальным отличием какого подхода от других является концентрированность на

результате и оптимальном способе его достижения? 15. Если это однократно выполняемая

работа многих исполнителей за длительное время (т.е. каждое новое задание выполняется

многими сотрудниками, каждый раз по заново сформулированным правилам и алгоритмам)?

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

1.Организационный комплекс взаимосвязанных действий, которые в собственности дают

ценные для клиента результат?

2. Как называется сотрудник компании, управляющий ходом бизнес процесса и несущий

ответственность за его результат и эффективность?

3. Несколько последовательно выполняемых операций, после реализации которого

исполнитель осуществляет осознанный контроль?

4. Формализованное описание, отражающее реально существующую или предполагаемую

деятельность предприятия?

5. Как называются бизнес процессы, полученные на начальных этапах процесса описания

деятельности компании?

6. Бизнес процессы, получавшиеся на последних этапах процесса описания деятельности

компании и являющиеся составной частью процессов верхнего уровня?

7. Несколько последовательно выполняемых действий, осуществляемых конкретным

исполнителем?

8. Что включает в себя последовательность действий, которые необходимо выполнять для

построения моделей, то есть процедуру моделирования и применяемую нотацию?

9. Стандарт, который представляет из себя диаграмму потоков данных, которые используются

для описания бизнес-процессов верхнего уровня?
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10. Диаграмма потоков работ, которые используются для описания Бизнес процессов

нижнего уровня?

11. Система управления бизнес процессами, которые пришли в Россию с Запада, где данный

элемент имеет название?

12. Как называется подход ориентированный, в первую очередь, не на организационную

структуру предприятия, а на бизнес-процессы, конечными целями которых является создание

продуктов или услуг, представляющих ценность для внешних или внутренних потребителей?

13. Как называются процессы, которые на прямую не контактируют с продукцией и

предназначены для нормального функционирования основных процессов?

14. Принципиальным отличием какого подхода от других является концентрированность на

результате и оптимальном способе его достижения?

15. Если это однократно выполняемая работа многих исполнителей за длительное время (т.е.

каждое новое задание выполняется многими сотрудниками, каждый раз по заново

сформулированным правилам и алгоритмам)?
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Бизнес-процессы и внутрикорпоративное взаимодействие"

предполагает использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "Консультант студента" , доступ к которой предоставлен

студентам. Электронная библиотечная система "Консультант студента" предоставляет

полнотекстовый доступ к современной учебной литературе по основным дисциплинам,

изучаемым в медицинских вузах (представлены издания как чисто медицинского профиля, так

и по естественным, точным и общественным наукам). ЭБС предоставляет вузу наиболее полные

комплекты необходимой литературы в соответствии с требованиями государственных

образовательных стандартов с соблюдением авторских и смежных прав.
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Менеджмент организации .
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