
 Программа дисциплины "Метрология и сертификация"; 27.03.02 "Управление качеством". 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Инженерный институт

подписано электронно-цифровой подписью

Программа дисциплины

Метрология и сертификация

 

Направление подготовки: 27.03.02 - Управление качеством

Профиль подготовки: не предусмотрено

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2016



 Программа дисциплины "Метрология и сертификация"; 27.03.02 "Управление качеством". 

 Страница 2 из 10.

Содержание

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплинe (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на контактную

работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них

количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

4.2. Содержание дисциплины (модуля)

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплинe

(модулю)

6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)

7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения

дисциплины (модуля)

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при

необходимости)

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплинe (модулю)

12. Средства адаптации преподавания дисциплины (модуля) к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья

13. Приложение №1. Фонд оценочных средств

14. Приложение №2. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

15. Приложение №3. Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля),

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем



 Программа дисциплины "Метрология и сертификация"; 27.03.02 "Управление качеством". 

 Страница 3 из 10.

Программу дисциплины разработал(а)(и) старший преподаватель, к.н. Фазлыйяхматов М.Г. (кафедра

биомедицинской инженерии и управления инновациями, Инженерный институт), mfazlyjy@kpfu.ru

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-2 способностью применять инструменты управления качеством  

ОПК-3 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на

основе информационной и библиографической культуры с применением

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных

требований информационной безопасности  

ПК-10 способностью участвовать в проведении корректирующих и превентивных

мероприятий, направленных на улучшение качества  

ПК-16 способностью применять знание принципов и методов разработки и правил

применения нормативно-технической документации по обеспечению качества

процессов, продукции и услуг  

ПК-3 способностью применять знание задач своей профессиональной деятельности,

их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий,

алгоритмов решения этих задач  

ПК-8 способностью осуществлять мониторинг и владеть методами оценки прогресса

в области улучшения качества  

ПК-9 способностью вести необходимую документацию по созданию системы

обеспечения качества и контролю ее эффективности  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - теоретические основы метрологии, сертификации и подтверждения соответствия;  

- способы определения погрешностей измерений, законы построения систем допусков и посадок;  

- правила и порядок подтверждения соответствия продукции (услуг) и систем качества;  

- правовые основы метрологии, стандартизации, сертификации и аккредитации.  

 Должен уметь: 

 - выполнять измерения геометрических размеров типовых деталей;  

- выполнять обработку результатов прямых и косвенных равноточных и неравноточных измерений;  

- проводить расчет и выбор допусков и посадок для типовых соединений;  

- проводить поверку и калибровку средств измерений и контроля;  

- пользоваться национальной и международной нормативной документацией по метрологии.  

 Должен владеть: 

 - навыками и методами выполнения прямых и косвенных равноточных и неравноточных измерений в области

управления качеством продукции и услуг  

  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - применять полученные навыки и методы выполнения прямых и косвенных равноточных и неравноточных

измерений в области управления качеством продукции и услуг;  

- выполнять измерения геометрических размеров типовых деталей и проводить обработку результатов этих

измерений;  

- использовать теоретические основы метрологии и сертификации, способы определения погрешностей

измерений, правовые основы метрологии стандартизации, сертификации и аккредитации в области

управления качеством продукции и услуг.  
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 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.Б.24 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 27.03.02 "Управление качеством (не предусмотрено)" и относится к базовой

(общепрофессиональной) части.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных(ые) единиц(ы) на 180 часа(ов).

Контактная работа - 72 часа(ов), в том числе лекции - 36 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 72 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Законодательная и

нормативная база технического

регулирования, метрологии и

стандартизации

3 10 12 0 18

2. Тема 2. Метрология 3 10 12 0 18

3. Тема 3. Сертификация 3 10 6 0 18

4. Тема 4. Стандартизация 3 6 6 0 18

  Итого   36 36 0 72

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Законодательная и нормативная база технического регулирования, метрологии и стандартизации

Тема 1

Основные понятия метрологии

(Презентация, слайды)

Краткая история развития метрологии. Правовые основы метрологической деятельности в Российской

Федерации. Объекты и методы измерений, виды контроля. Средства измерений. Погрешность измерений. Выбор

измерительного средства. Обеспечение единства измерений. Государственная метрологическая служба РФ.

Основы квалиметрии. Общие характеристики измерительных приборов.

Тема 2

Правовые основы метрологии

(Презентация, слайды)

Обеспечение качества товаров и услуг как цель деятельности по стандартизации и метрологии. Основные

понятия и принципы стандартизации и технического регулирования. Законодательная и нормативная база.

Нормативные документы. Законы РФ "Об обеспечении единства измерений", "О защите прав потребителей", "О

техническом регулировании". Законодательство РФ о техническом регулировании. Понятие о техническом

регулировании. Особенности технического регулирования.

Тема 3

Документы в области технического регулирования

(Презентация, слайды)

Технические регламенты и нормативные документы. Виды технических регламентов и порядок их разработки.

Цели принятия ТР. Содержание и применение общих и специальных технических регламентов. Обязательные

требования технических регламентов.
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Тема 2. Метрология

Тема 4

Научно-технические основы метрологического обеспечения.

(Презентация, слайды)

Основные положения системы обеспечения единства измерений. Государственная система обеспечения

единства измерений. Классификация измерений и погрешностей. Оценка погрешностей различных видов. Форма

представления результатов измерения.

Тема 5

Методика проведения измерений

(Презентация, слайды)

Технические измерения. Линейные измерения. Угловые измерения. Измерение электрических и магнитных

величин. Альтернативный метод контроля изделий. Измерения формы и расположения поверхностей. Измерения

с помощью цифровых измерительных приборов. Информационно-измерительные системы и

измерительно-вычислительные комплексы. Автоматизация системы контроля и управления сбором данных.

Тема 3. Сертификация 

Тема 6

Основные понятия, цели и объекты сертификации

(Презентация, слайды)

История развития сертификации. Правовое обеспечение сертификации. Роль сертификации в повышении

качества продукции. Качество и конкурентоспособность продукции Качество продукции и защита потребителей.

Аудит качества. Системы сертификации. Схемы сертификации. Органы сертификации, испытательные

лаборатории и центры сертификации. Правила и порядок проведения сертификации. Аккредитация органов по

сертификации и испытательных (измерительных) лабораторий. Развитие сертификации на международном,

региональном и национальном уровнях.

Тема 7

Оценка соответствия

(Презентация, слайды)

Система оценки соответствия в Российской Федерации. Виды оценки соответствия. Подтверждение

соответствия. Цели, принципы формы подтверждения соответствия. Декларирование соответствия.

Обеспечение качества сертификации. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований

технических регламентов.

Тема 4. Стандартизация 

Тема 8

Основы технического регулирования и стандартизации в РФ

(Презентация, слайды)

Роль стандартизации. Краткие сведения из истории развития стандартизации. Методические основы

стандартизации. Экономическая эффективность стандартизации. Направления развития стандартизации.

Тема 9

Государственная система стандартизации

(Презентация, слайды)

Государственная система стандартизации РФ. Категории и виды стандартов в РФ. Национальные стандарты.

Разработка систем качества в соответствии со стандартами ИСО - 9000. Межотраслевые системы (комплексы)

стандартов. Межгосударственная система стандартизации (МГСС). Международная и региональная

стандартизация.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)
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Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Госстандарт - http://www.gost.ru/wps/portal/

Журналы по стандартизации и метрологии - http://www.stq.ru

Международная организация по стандартизации - http://www.iso.org/iso/ru/

Международная электротехническая комиссия (МЭК) - http://www.iec.ch/International ElectrotechnicalCommission

(IEC)

Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии - http://standard.gost.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Испытания, измерения и контроль являются основными способами оценивания соответствия продукции.

Специалисты в области управления качеством, технического регулирования и подтверждения соответствия

должны владеть необходимыми знаниями о метрологическом обеспечении инструментального контроля и

испытаний.  
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На лекции даются общие положения о метрологии, государственной системе обеспечения единства измерений и

метрологическом контроле и надзоре. Рассматриваются общие положения нормативно-технической документации

(национальные и международные стандарты, технические регламенты, метрологические правила и

рекомендации) в конкретно данной области.  

После каждой лекции студенту следует внимательно прочитать и разобрать конспект. В процессе этого

необходимо:  

- понять и запомнить все новые определения;  

- понять все математические выкладки и лежащие в их основе физические положения и допущения;

воспроизвести все выкладки самостоятельно;  

- выполнить или доделать выкладки, которые лектор предписал сделать самостоятельно (если таковые имеются);  

- если лектор предписал разобрать часть материла более подробно самостоятельно по предложенным

письменным или электронным источникам, то необходимо своевременно это сделать.  

После каждого практического занятия при изучении дисциплины для закрепления полученных знаний будет дано

домашнее задание в виде решения типовых задач по пройдённым темам. Перед тем, как приступать к решению

этих задач рекомендуется прочитать лекции, относящиеся к данной теме, и вспомнить теоретические сведения.

Затем необходимо самостоятельно прорешать заново примеры, показанные преподавателем на практическом

занятии. После этого можно приступать к самостоятельному решению домашнего задания.  

Текущий контроль знаний осуществляется на семинарских занятиях в виде проведения контрольных работ, в

форме защиты реферата или презентации, тестирования и письменного домашнего задания по заранее

определённым темам.  

При подготовке к реферату по заданной теме студент должен произвести поиск материала самостоятельно в

справочной, учебной литературе, а также посредством электронных ресурсов сети Интернет. Сначала должен

быть составлен план реферата, который желательно согласовать с преподавателем лично или направив на адрес

электронной почты. В соответствии с одобренным планом материал нужно структурировать и последовательно

изложить. Обязательным является наличие введения, заключения и списка использованных источников.

Оформление должно быть выполнено в соответствии с ГОСТ 7.32-2001. Защита реферата происходит путём

изложения основных его положений на практическом занятии перед аудиторией с последующим обсуждением.

Оценивается как содержание, так и оформление работы, а также качество подачи материала.  

Второй тип контроля заключается в проверке навыков студента по самостоятельному решению задач. Это

проверяется посредством проведения контрольных работ, на которых от студента требуется решить несколько

задач из числа тех, которые решались в аудитории, и тех, которые были заданы в качестве домашней работы.  

Контрольная работа выполняется на чистых тетрадных листах или на бумаге формата А4. Страницы должны быть

пронумерованы. Вверху первого листа указываются фамилия и инициалы студента, номер группы, номер

контрольной работы, номер билета или варианта. Каждый чистый листок подписывается преподавателем или

как-то помечается им в начале контрольной работы во избежание сдачи на проверку заранее подготовленных

решений вместо выполненных в аудитории. Время, отведённое на выполнение контрольной работы, определяется

преподавателем и сообщается студентам заблаговременно. По окончании отведённого времени контрольная

работа сдаётся преподавателю для проверки и выставления заработанных баллов. Результаты сообщаются

студентам на одном из последующих аудиторных занятий. На контрольной работе тетрадью пользоваться нельзя,

на контрольной работе телефоном, планшетом и т.д. пользоваться нельзя. Можно использовать калькулятор для

проведения промежуточных вычислений. Списывания и совместные решения, а также нарушения изложенных

выше требований караются снижением баллов (вплоть до нуля). Также работа должна быть написана чётко и

разборчиво.  

При подготовке к экзамену необходимо опираться прежде всего на лекции, а также на источники, которые

разбирались на семинарах в течение семестра. В каждом билете на экзамене содержатся два вопроса.  

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).
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Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 27.03.02

"Управление качеством" и профилю подготовки "не предусмотрено".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.


