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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Устинов А.Э. кафедра общего

менеджмента Институт управления, экономики и финансов , AEUstinov@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Подготовка студентов к организационно-управленческой, информационно-аналитической

деятельности, обеспечивающей эффективное управление на предприятиях. Дисциплина

'Управление операциями' является одной из дисциплин профиля вариативной части

профессионального цикла.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.Б.16 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к базовой

(общепрофессиональной) части. Осваивается на 3, 4 курсах, 6, 7 семестры.

Теоретические основы 'Управления операциями' составляют общепрофессиональные и

специальные дисциплины: 'Основы менеджмента', 'Исследование систем управления', 'Теория

организации', 'Уп-равление качеством', 'Организационное поведение', 'Управление

персоналом', 'Информационные технологии управления', 'Статистика', 'Маркетинг', 'Логистика'.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-6

(профессиональные

компетенции)

владением методами принятия решений в управлении

операционной (производственной) деятельностью

организаций

ПК-3

(профессиональные

компетенции)

владением навыками стратегического анализа, разработки

и осуществления стратегии организации, направленной на

обеспечение конкурентоспособности

 

В результате освоения дисциплины студент:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 − Знать: теорию основ управления операциями; принципы организации данной деятельности;

основные методы и инструменты управления операциями; основные концепции и методы

организации операционной деятельности, а также современные концепции построения

эффективных операционных (производственных) систем. 

− Уметь: планировать операционную деятельность организации; применять модели

управления запасами, планировать потребность организации в запасах; оценивать влияние

операций на издержки производства и качество продукции и услуг; выявлять

соответствующие источники, показатели и информацию о ключевых факторах, влияющих на

операции. 

- Владеть: методами управления операциями. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) 144 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины отсутствует в 6 семестре; экзамен в 7 семестре.
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Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Понятие

предприятия, его

задачи, цели и

основные признаки.

Система управления

предприятием.

6 1 2 0 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2. Управление

ресурсами

предприятия.

6 2 2 0 0

Реферат

 

3.

Тема 3.

Производственные и

сервисные операции

7 3 0 2 0

Контрольная

работа

 

4.

Тема 4. Управление

качеством

7 1 2 2 0

Устный опрос

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

7 0 0 0

Экзамен

 

  Итого     6 4 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Понятие предприятия, его задачи, цели и основные признаки. Система

управления предприятием.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Предприятие как сложная система. Бизнес-процессы.

Тема 2. Управление ресурсами предприятия.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Виды ресурсов. Способы управления.

Тема 3. Производственные и сервисные операции

практическое занятие (2 часа(ов)):

Виды операций. Их роль и значение в деятельности предприятия.

Тема 4. Управление качеством

лекционное занятие (2 часа(ов)):

эволюция систем качества

практическое занятие (2 часа(ов)):

современные системы качества



 Программа дисциплины "Управление операциями"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. Устинов А.Э. 

 Регистрационный номер 954925918

Страница 5 из 9.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Понятие

предприятия, его

задачи, цели и

основные признаки.

Система управления

предприятием.

6 1

подготовка к

устному опросу

30 устный опрос

2.

Тема 2. Управление

ресурсами

предприятия.

6 2

подготовка к

реферату

38 реферат

3.

Тема 3.

Производственные и

сервисные операции

7 3

подготовка к

контрольной

работе

15

контрольная

работа

4.

Тема 4. Управление

качеством

7 1

подготовка к

устному опросу

42 устный опрос

  Итого       125  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Деловые игры, разбор конкретных ситуаций.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Понятие предприятия, его задачи, цели и основные признаки. Система

управления предприятием.

устный опрос , примерные вопросы:

Предприятие как сложная система. Бизнес-процессы.

Тема 2. Управление ресурсами предприятия.

реферат , примерные темы:

Виды ресурсов. Способы управления.

Тема 3. Производственные и сервисные операции

контрольная работа , примерные вопросы:

Виды операций. Их роль и значение в деятельности предприятия.

Тема 4. Управление качеством

устный опрос , примерные вопросы:

эволюция систем качества

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

1. Взаимосвязи основных функциональных областей предприятия.

2. Трансформация ресурсов.

3. Внутренние и внешние факторы воздействия на предприятие.

4. При каких условиях управление может считается состоявшимся.
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5. Основные термины и определения в рамках дисциплины Управление операциями.

6. Операционная система предприятия.

7. Сформулируйте главную цель управления операциями и основные задачи, направ-ленные

на ее достижение.

8. Особенности управления операциями в сфере услуг.

9. Приведите примеры известных Вам классификаций процессов выполнения операций

10. Виды операций

11. Классификация операционных систем.

12. Производственная структура предприятия.

13. Основные типы планировок производства.

14. Производственный цикл.

15. Поточное производство.

16. Непоточное производство.

17. Взаимосвязь показателей долгосрочных, среднесрочных и краткосрочных планов

18. Виды производственной мощности.

19. Технологии в производстве

20. Системы технического обеспечения

21. Системы программного обеспечения

22. Интегрированные производственные системы

23. Технологии в сфере услуг

24. Риски освоения новых технологий

Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания.

25. Проектирование сервисных организаций. Структуризация сервисных контактов:

сер-вис-системная матрица.

26. Сервисный план. Типы сервисных систем. Метод поточной линии. Метод

самооб-служивания. Сервисные гарантии как основа для проектирования.

27. Управление очередями. Соотношение между затратами и пропускной способностью

системы обслуживания.

28. Система массового обслуживания. Входящий поток заявок клиентов. Модели очере-дей.

Управление качеством. Требования к качеству и затраты на обеспечение качества.

Разработка требований к качеству.

29. Приемочный контроль.

30. Проектирование производственных мощностей и трудового процесса.

 

 7.1. Основная литература: 

Управление трудовыми ресурсами, Красноженова, Галина Федоровна;Симонин, Павел

Владимирович, 2008г.

Управленческие решения, Балдин, Константин Васильевич;Воробьев, С.Н.;Уткин, В.Б., 2007г.

Методическая разработка по дисциплине "Управление организационными изменениями" для

проведения семинарских, практических, индивидуальных занятий и самостоятельной работы

студентов, обучающихся по направлению 080500.62 "Менеджмент", Павлова, А.В., 2010г.

Управление качеством, Герасимов, Борис Иванович;Злобина, Наталья

Васильевна;Спиридонов, Сергей Павлович, 2007г.

Управление операциями, Сафина, Г. Р., 2010г.

Управление организацией, Лукичева, Любовь Ивановна;Анискин, Ю.П., 2008г.

Стратегическое управление, Виханский, Олег Самуилович, 2006г.

 

 7.2. Дополнительная литература: 
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Операционный менеджмент, Ильдеменов, Сергей Валентинович;Ильдеменов, Андрей

Сергеевич;Лобов, Сергей Валерьевич, 2007г.

Менеджмент, ориентированный на рынок. Стратегический и операционный маркетинг,

Ламбен, Жан-Жак;Колчанов, В.Б., 2007г.

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Википедия - https://ru.wikipedia.org/wiki/Управление_операциями

Высшая школа экономики - https://www.hse.ru

Научная электронная библиотека - elibrary.ru

НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА ?КИБЕРЛЕНИНКА? - http://cyberleninka.ru/

Управление операциями - Форум МТИ - mti.prioz.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Управление операциями" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Cre i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audi, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "КнигаФонд", доступ к которой предоставлен студентам.

Электронно-библиотечная система "КнигаФонд" реализует легальное хранение,

распространение и защиту цифрового контента учебно-методической литературы для вузов с

условием обязательного соблюдения авторских и смежных прав. КнигаФонд обеспечивает

широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса изданиям с

использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям новых ФГОС

ВПО.

Для проведения занятий по дисциплине "Управление операциями" требуется мультимедийная

аудитория для демонстрации лекционных материалов и презентации работ студентов.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Экономика и управление

организацией .
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