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 1. Цели освоения дисциплины 

развитие у бакалавров коммуникативной компетенции, овладение навыками делового общения.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.ДВ.3 Профессиональный" основной

образовательной программы 050400.62 Психолого-педагогическое образование и относится к

дисциплинам по выбору. Осваивается на 5 курсе, 9 семестр.

Данная учебная дисциплина включена в раздел 'Профессиональный' ДВ. 3 основной

образовательной программы 050400.62 'Психолого-педагогическое образование'(психология

образования) заочное бакалавр. Осваивается на 5 курсе 9 семестр.

Место дисциплины в ООП: Дисциплина 'Тренинг по развитию коммуникативной компетенции'

непосредственно связана с курсами 'Возрастная психология', 'Педагогическая психология',

'Социальная психология'.

В курсе'Тренинг по развитию коммуникативной компетенции' даются основные знания

необходимые для практической и теоретической подготовленности бакалавра к выполнению

профессиональных задач, установленных государственным образовательным стандартом в

той его части,которая предусматривает развитие коммуникативной культуры студентов и их

профессионально-личностных качеств.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1

(профессиональные

компетенции)

способен учитывать общеие, специфические (при разных

типах нарушений) закономерности и индивидуальные

особенности психического и психофизиологического

развития, особенности регуляции поведения и

деятельности человека на различных возрастных ступенях.

ОПК-2

(профессиональные

компетенции)

готов применять качественные и количественные в

психологических и педагогических явлениях.

ОПК-3

(профессиональные

компетенции)

готовность использовать методы диагностики развития,

общения, деятельности детей разных возрастов.

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 технологические и методологические основы организации и проведения методов активного

социально-психологического обучения (дискуссий, игр, тренингов). 

расширять диапазон творческих способностей, коммуникативных навыков; 

 

 

 

 2. должен уметь: 
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 соотносить теорию с практикой; 

применять различные коммуникативные навыки и тактики в групповом взаимодействии; 

применять различные техники, упражнения и приёмы в ходе проведения групповых форм

работы; 

анализировать и оценивать качество проводимых групповых форм работы с точки зрения их

эффективности и соответствия целям и задачам работы; 

выполнять программу практических занятий и самостоятельную работу по курсу. 

 3. должен владеть: 

 расширять возможности установления контакта в различных ситуациях общения; 

навыками понимания других людей, себя, а также взаимоотношений между людьми; 

навыками эффективного слушания; 

 профессионально важными качествами психолога, как способность к эмпатии,

идентификации,бесконфликтному взаимодействию, общительности, толерантности. 

 

 В ходе проведения тренинговых занятий студенты получают опыт будущей тренинговой

деятельности в роли ведущего, участника и наблюдателя, осваивают основные тренинговые

методы, анализируют особенности динамики тренинговой группы, специфику работы тренера. 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 9 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Раздел 1.

Понятие и содержание

коммуникативной

компетентности.

9 1 2 2 0

устный опрос

 

2.

Тема 2. Раздел 2.

Тренинг делового

общения: основные

виды, формы,

технологии.

9 2 2 2 0

творческое

задание
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

4.

Тема 4. Раздел 3.

Речевое воздействие

как аспект

профессиональной

коммуникативной

компетентности.

9 3 2 2 0

творческое

задание

 

5.

Тема 5. Раздел 4.

Жанры

профессиональной

педагогической

коммуникации.

9 4 2 2 0

творческое

задание

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

9 0 0 0

экзамен

 

  Итого     8 8 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Раздел 1. Понятие и содержание коммуникативной компетентности.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Лекция 1. Понятие коммуникативной компетентности. Виды компетентности в общении.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Практическое занятие 1. Компетентность как система знаний, умений, навыков. Вербальная и

невербальная составляющая коммуникативного поведения. Коммуникативное мастерство

личности.

Тема 2. Раздел 2. Тренинг делового общения: основные виды, формы, технологии.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Лекция 1. Сущность делового общения. Виды, формы и технологии делового общения.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Практическое занятие 1. Классификация причин затрудненного общения. Межкультурные и

культурно-специфические причины затрудненного общения.

Тема 4. Раздел 3. Речевое воздействие как аспект профессиональной коммуникативной

компетентности.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Лекция 1. Природа речевой деятельности. Основы теории речевого воздействия.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Практическое занятие 1. Формы и средства речевого воздействия в педагогическом общении.

Тема 5. Раздел 4. Жанры профессиональной педагогической коммуникации.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Лекция 1. Жанры речевого общения. Классификация речевых жанров. Формирование речевых

умений разной степени сложности.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Практическое занятие 1. Индивидуально-психологические, личностные,

социально-психологические причины затрудненного общения. Когнитивно-эмоциональные и

мотивационные трудности общения.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Раздел 1.

Понятие и содержание

коммуникативной

компетентности.

9 1

подготовка к

устному опросу

20 устный опрос

2.

Тема 2. Раздел 2.

Тренинг делового

общения: основные

виды, формы,

технологии.

9 2

подготовка к

творческому

заданию

23

творческое

задание

4.

Тема 4. Раздел 3.

Речевое воздействие

как аспект

профессиональной

коммуникативной

компетентности.

9 3

подготовка к

творческому

заданию

20

творческое

задание

5.

Тема 5. Раздел 4.

Жанры

профессиональной

педагогической

коммуникации.

9 4

подготовка к

творческому

заданию

20

творческое

задание

  Итого       83  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Образовательный процесс по дисциплине строится на основе комбинации следующих

образовательных технологий.

Интегральную модель образовательного процесса по дисциплине формируют технологии

методологического уровня: модульно-рейтинговое, контекстное обучение, развивающее и

проектное обучение, элементы технологии развития критического мышления.

Реализация данной модели предполагает использование следующих технологий

стратегического уровня (задающих организационные формы взаимодействия субъектов

образовательного процесса), осуществляемых с использованием определенных тактических

процедур:

- лекционные (вводная лекция, лекция-презентация, проблемная лекция);

- практические (работа в малых группах, игровые методики, метод кейс-стади, методы

арт-терапии, использование видеоматериалов);

- активизации творческой деятельности (дискуссия, мозговой штурм, ролевые игры, метод

проектов и др.);

- самоуправления (самостоятельная работа студентов, создание словаря терминов по

материалам разделов, подготовка презентаций по темам домашних заданий, проведение

научного исследования, написание рефератов).

Использование информационных технологий при организации коммуникации со студентами

для представления информации, выдачи рекомендаций и консультирования по оперативным

вопросам (электронная почта), использование мультимедиа-средств при проведении

лекционных и семинарских занятий.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 
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Тема 1. Раздел 1. Понятие и содержание коммуникативной компетентности.

устный опрос , примерные вопросы:

устный опрос , примерные вопросы: Заслушивание докладов на занятии,проверка глоссария.

Тема 2. Раздел 2. Тренинг делового общения: основные виды, формы, технологии.

творческое задание , примерные вопросы:

творческое задание , примерные вопросы: показать основные виды и формы делового

общения.

Тема 4. Раздел 3. Речевое воздействие как аспект профессиональной коммуникативной

компетентности.

творческое задание , примерные вопросы:

творческое задание , примерные вопросы: провести показ речевого воздействия и формы

работы в данном направлении. провести диагностику исходного уровня развития

коммуникативной компетентности, коммуникативных способностей и общего уровня

сформированности коммуникативных знаний, умений и навыков студентов.

Тема 5. Раздел 4. Жанры профессиональной педагогической коммуникации.

творческое задание , примерные вопросы:

творческое задание , примерные вопросы: провести показ разных жанров профессиональной

педагогической коммуникации.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

1. Тренинг как метод активного социального обучения.

2. Коммуникативные навыки: определение специфики.

3. Понятие коммуникативной компетентности.

4. Основные принципы тренинга коммуникативных навыков.

5. Структура тренинга коммуникативных навыков.

6. Модель тренинга коммуникативных навыков (различные

подходы).

7. Психогимнастические упражнения, развивающие

психологическую наблюдательность.

8. Особенности восприятия в процессе межличностного общения.

9. Развитие перцептивно-рефлексивных способностей.

10. Сенсорные предпочтения в процессе общения.

11. Развитие сенсорных каналов восприятия.

12. Эмпатия, ее значение в межличностном взаимодействии.

13. Позиционно - ролевой аспект общения.

14. Приемы эмоциональной саморегуляции.

15. Рефлексия в тренинге коммуникативных навыков.

16. Особенности вербального общения: необходимые навыки.

17. Особенности невербального общения: необходимые навыки.

18. Проблема понимания в процессе общения.

19. Стратегии взаимодействия в процессе общения.

20. Коммуникативные личностные качества в процессе общения.

 

 7.1. Основная литература: 

1. Сальникова, О. А. Совершенствование коммуникативной компетенции учителя. Конспекты
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Тренинг по развитию коммуникативной компетенции" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Материалы лекций сопровождаются презентациями, с применением мультимедиа (ноутбука,

проектора, экрана).

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 050400.62 "Психолого-педагогическое образование" и профилю подготовки

Психология образования .
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