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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Чумарина Г.Р. кафедра общего

менеджмента Институт управления, экономики и финансов , GRChumarina@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Цель - изучение системы научных знаний, которая составляет теоретические и практические

основы современного менеджмента и маркетинга, обеспечивает практику менеджмента и

маркетинга научными рекомендациями, формирует навыки менеджмента.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.18 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 43.03.03 Гостиничное дело и относится к обязательным

дисциплинам. Осваивается на курсах, семестры.

Изучению дисциплины 'Основы менеджмента и маркетинга' предшествует освоение следующих

дисциплин: 'Организация гостиничной деятельности', 'Психология управления', 'Связи с

общественностью'.

Данная дисциплина способствует освоению дисциплин 'Менеджмент индустрии

гостеприимства', 'Экономика гостиничного предприятия', 'Кадровый менеджмент на

гостиничном предприятии'.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2

(общекультурные

компетенции)

Знание и понимание законов развития природы, общества и

мышления и умение оперировать этими знаниями в

профессиональной деятельности

ОК-5

(общекультурные

компетенции)

способность к коммуникации в устной и письменной формах

на русском и иностранном языках для решения задач

межличностного и межкультурного взаимодействия

ПК-4

(профессиональные

компетенции)

готовность анализировать результаты деятельности

функциональных подразделений гостиниц и других средств

размещения, уровень обслуживания потребителей, делать

соответствующие выводы

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

способность контролировать выполнение технологических

процессов и должностных инструкций в гостиничной

деятельности, готовность к организации работ по

подтверждению соответствия системе классификации

гостиниц и других средств размещения

ПК-7

(профессиональные

компетенции)

готовность применять современные технологии гостиничной

деятельности в работе с потребителем

ПК-8

(профессиональные

компетенции)

готовность использовать оптимальные технологические

процессы в гостиничной деятельности, в том числе в

соответствии с требованиями потребителя

 

В результате освоения дисциплины студент:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 Студент должен демонстрировать способность и готовность: 
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 - вырабатывать организационные цели; 

- применять полученные в процессе обучения знания для принятия управленческих решений с

учетом экономических, социальных, технических и других факторов; 

- анализировать организационные отношения в системе управления; 

- моделировать управленческие ситуации; 

- определять факторы эффективности менеджмента и маркетинга; 

- управления личностью и коллективом; 

- структурирования целей и определения стратегии и тактики достижения поставленных

целей; 

- разработки мероприятий по повышению эффективности деятельности организации 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 144 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины .

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.2 Содержание дисциплины

 

 

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В процессе освоения дисциплины используются следующие образовательные технологии:

Семинарские занятия, на которых обсуждаются основные проблемы в области организации и

управления деятельностью фирмы, изложенные в лекционном и раздаточном материалах

Решение задач

Обсуждение эссе

Письменные домашние работы

Расчетно-аналитические задания

Презентации

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

 

Примерные вопросы к :

Примерные вопросы по дисциплине "Основы менеджмента и маркетинга"

1. Понятие, цели, задачи менеджмента.

2. Корпус менеджеров по П.Друкеру.

3. Американская модель менеджмента.



 Программа дисциплины "Основы менеджмента и маркетинга"; 43.03.03 Гостиничное дело; доцент, к.н. (доцент) Чумарина Г.Р. 

 Регистрационный номер

Страница 5 из 8.

4. Японская модель менеджмента.

5. Европейская модель менеджмента.

6. Общие и специальные функции менеджмента как вида деятельности.

7. Механизмы менеджмента: средства и методы управления.

8. Понятие и виды коммуникаций в организации.

9. Элементы и этапы коммуникационного процесса.

10. Межличностные и организационные коммуникационные барьеры и способы их устранения.

11. Сущность и виды управленческих решений.

12. Процесс принятия и реализации управленческих решений.

13. Миссия и цели организации.

14. Разработка и реализация перспективных и текущих планов.

15. Стратегии бизнеса.

16. Понятие организационной структуры управления (ОСУ). Взаимосвязь элементов ОСУ.

17. Иерархические структуры управления.

18. Дивизиональные ОСУ.

19. Адаптивные ОСУ.

20. Первичные и вторичные потребности. Внутреннее и внешнее вознаграждение.

21. Иерархия потребностей А.Маслоу.

22. Двухфакторная теория мотивации Ф. Герцберга.

23. Теория приобретенных потребностей Д. МакКлелланда.

24. Теория справедливости С.Адамса.

25. Природа и цель контроля. Разновидности контроля.

26. Понятие, концепции и задачи маркетинга.

 

 7.1. Основная литература: 

Антикризисное управление : учеб. для студ. вузов / Э. М. Коротков, О. Н. Александрова, А. А.

Беляев, Д. В. Валова ; под ред. Э. М. Короткова . 2-е изд., доп. и перераб. М. : Инфра-М,

2009ю 620 с.

Введение в менеджмент: Учебное пособие / С.Д. Резник, И.А. Игошина; Под ред. проф. С.Д.

Резника - 2-e изд., доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012. - 416 с. Режим доступа:

http://znanium.com/bookread.php?book=244308

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Основы организации бизнеса: Электронный учебник/К.М.Пирогов, Н.К.Темнова,

И.В.Гуськова. - М.: Кнорус, 2010. - 1 электронный диск.

2. Семенов В.Г. Экономика предприятия: Учебник для вузов. - С. Петербург: ПИТЕР, 2010. -

436с. (Рекомендовано Министерством общего и профессионального образования).

3. Симунина Т.А. Экономика предприятия: учебное пособие / Т.А. Симунина, Е.Н. Симунин,

В.С. Васильцов (и др.). - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: КНОРУС, 2008.- 256 с. (Рекомендовано

УМО по образованию в области финансов, учета и мировой экономики по специальности

'Финансы и кредит').

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Административно-управленческий портал - http://aup.ru

Все о менеджменте - http://allmanagerial.blogspot.ru/

Корпоративный менеджмент - http://cfin.ru
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Менеджмент - лекции, статьи, литература - http://infomanagement.ru

Портал о менеджменте - http://menajment.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Основы менеджмента и маркетинга" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации,

получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация мультимедийной

аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного проекционного

экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя, включающей

тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Cre i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audi, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции,

практические занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной

нагрузки обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение
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Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 43.03.03 "Гостиничное дело" и профилю подготовки Гостиничная деятельность .
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