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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. кафедра

маркетинга Институт управления, экономики и финансов , Elena.Novikova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целью дисциплины является формирование у студентов системного комплекса теоретических

знаний, практических умений и навыков в области связей с общественностью. В процессе

изучения дисциплины у студентов должно сложиться понимание природы и необходимости

связей с общественностью, процессов, происходящих в коммуникативном пространстве и в

организации, как элементе этого пространства. Все это способствует выработке навыков

подготовки и принятия решений, относящихся к сфере паблик рилейшнз, и адекватного

использования PR-технологий для гармонизации публичного коммуникативного пространства

организации.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.16 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 3 курсе, 6 семестр.

Изучению курса 'Связи с общественностью' предшествует освоение следующих дисциплин:

'Маркетинг', 'Менеджмент рекламы'. Данная дисциплина способствует освоению учебных

курсов 'Маркетинг в отраслях и сферах деятельности', 'Поведение потребителей'.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-7

(профессиональные

компетенции)

Способностью решать нестандартные задачи

профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с

применением информационно-коммуникационных

технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - федеральные законы, подзаконные акты, нормативные документы в области рекламы и

связей с общественностью; 

- систему современных эффективных действий при формировании и выработке рекламной

стратегии; 

- критерии корректной рекламы в системе интегрированных маркетинговых коммуникаций; 

- структуру, назначение и требования к специалистам в области связей с общественностью. 

 

 

 2. должен уметь: 

 - определять функции и сущность деятельности по связям с общественностью; 

- определять цели, задачи, эффективность PR-деятельности; 

- уметь создавать и позиционировать имидж организации; 
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- уметь устанавливать партнёрские взаимовыгодные отношения с журналистами,

организовывать пресс-события; 

- использовать инструменты PR для формирования команды-лидера, благоприятного

морального и эмоционального климата, корпоративной приверженности сотрудников. 

 

 

 

 

 3. должен владеть: 

 - навыками выделения целевой аудитории для PR; 

- навыками самостоятельной организации и проведению различных PR-акций,

пресс-конференций, презентаций; 

- способами гармонизации отношений со СМИ; 

- знаниями по реагированию в кризисных ситуациях. 

 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 - к организации и проведению PR-программ; 

- к оценке эффективности PR-программ 

 

 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Связи с

общественностью как

отрасль знания.

Генезис связей с

общественностью.

Место PR в

российском обществе.

6 1 2 2 0

Устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

2.

Тема 2. Специальные

мероприятия в

системе связей с

общественностью.

6 2 4 4 0

Презентация

 

3.

Тема 3. Планирование

и организация

управления связей с

общественностью.

6 4 4 4 0

Письменная

работа

 

4.

Тема 4. Связи с

общественностью в

кризисных ситуациях

6 5 2 4 0

Кейс

 

5.

Тема 5. Формирование

корпоративной

культуры и имиджа

организации

6 6 4 4 0

Кейс

 

6.

Тема 6. Базовые

документы по PR.

6 8 4 4 0

Творческое

задание

 

7.

Тема 7. Службы

связей с

общественностью.

6 2 2 0

Устный опрос

 

8.

Тема 8. Современные

избирательные

технологии связей с

общественностью.

6 2 2 0

Презентация

 

9.

Тема 9. Связи с

общественностью в

некоммерческом

секторе.

6 2 2 0

Контрольная

работа

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

Зачет

 

  Итого     26 28 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Связи с общественностью как отрасль знания. Генезис связей с

общественностью. Место PR в российском обществе.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Предмет, объект и методы PR. Определения PR. Становление PR как науки и учебной

дисциплины, задачи и функции PR. Роль Айви Ли в истории PR. Роль Э. Бернайза в развитии

связей с общественностью. Значение деятельности А. Пейджа для развития корпоративных

PR. Роль PR в современном обществе. Современная история становления российских PR:

проблемы и противоречия.

практическое занятие (2 часа(ов)):
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1. Определения, принципы и правила связей с общественностью. 2. Методы и задачи связей с

общественностью в современном бизнесе. 3.Пресс-посредничество. Продвижение

(промоушн). Общественные дела. Пабли- сити. Реклама. Маркетинг. Торговля. 4. Принципы и

функции связей с общественностью. 5. Истоки и история развития связей с общественностью

6. Зарождение основ профессии связей с общественностью (паблик рилейшнз) в Америке. 7.

Институционализация паблик рилейшнз в США.

Тема 2. Специальные мероприятия в системе связей с общественностью. 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Выставки и ярмарки. История выставочной деятельности. Классификация выставок по

тематике, периодичности и географии проведения. Известные российские и зарубежные

выставки и ярмарки. Значение выставок в современном мире. Презентации, их цели и

особенности проведения. Цели и мотивы участия в выставке. Принятие решения об участии:

выбор подходящей выставки/ярмарки/ презентации/ конференции, способ и стоимость

участия. Конференции, их виды и правила подготовки. Церемония открытия и дни открытых

дверей.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Деловая игра. Организация проведения выставки. Объектом моделирования в деловой игре

является процесс оформления выставочного стенда и подготовки стендового выступления.

Цели деловой игры: Дидактические: -Закрепление теоретического материала по теме:

Специальные мероприятия в системе связей с общественностью. - Развитие навыков делового

общения; - Отработка навыков решения нестандартных ситуаций; Воспитательные: -

Совершенствование культуры поведения; - Развитие навыков оценки и самооценки; Игровые: -

Визуализация в форме экспозиции содержания условной выставки.

Тема 3. Планирование и организация управления связей с общественностью.

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Организационные формы управления PR. Условия и факторы, обусловливающие создание

службы PR в коммерческих структурах. Рекомендации и правила работы PR на российском

рынке коммерческих услуг. PR ? агентства, пресс ? центры, информационные агентства ?

структура, цели, задачи и функции. Планирование PR. Долгосрочное и оперативное

планирование развития коммерческой структуры с учетом элементов PR. Программа PR в

коммерческой структуре, основные этапы ее разработки. Планирование и организация

проведения PR ? кампаний. Основные этапы подготовки и реализации PR ? кампаний.

практическое занятие (4 часа(ов)):

1. Применение социологических методов исследований в PR. 2. Методики количественного

измерения эффективности PR. 3. Методики качественного измерения эффективности PR.

Тема 4. Связи с общественностью в кризисных ситуациях

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сущность и классификация кризисов. Основные причины и профилактика кризисных

ситуаций при установлении связей с общественностью. Управление проблемами с целью

предотвращения кризисных ситуаций. Информирование о риске. Коммуникация в кризисных

ситуациях. Специфика управления комму- никациями в условиях кризиса. Обеспечение

информационной безопасности при организации связей с общественностью. Факторы успеха.

Борьба со слухами.

практическое занятие (4 часа(ов)):

1. Управление проблемами с целью предотвращения кризисных ситуаций. 2. Коммуникация в

кризисных ситуациях. 3. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса. 4.

Борьба со слухами.

Тема 5. Формирование корпоративной культуры и имиджа организации

лекционное занятие (4 часа(ов)):
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Корпоративная культура: понятие, функции и механизмы формирования. Элементы

корпоративной культуры организации. Функции корпоративной культуры. Типология

корпоративной культуры. Процесс и механизмы форми- рования корпоративной культуры

организации. Корпоративный имидж и его природа. Общее представление об имидже

организации. Структура и элементы корпоративного имиджа. Цели, задачи и функции

формирования имиджа орга- низации. Формирование и продвижение имиджа организации.

Фирменный стиль организации

практическое занятие (4 часа(ов)):

1. Имидж: содержание и роль в процессе коммуникации. 2. Факторы влияющие на восприятие

имиджа. 3.Технологии построения имиджей. 4.Понятие корпоративного имиджа,

корпоративной культуры, фирменного стиля. 5. Требования предъявляемые к связям с

общественностью в организациях. Отдельные аспекты связей с общественностью по

формированию доверия к организации, взаимоотношения со СМИ, с обществом, с

сотрудниками, с потребителями.

Тема 6. Базовые документы по PR.

лекционное занятие (4 часа(ов)):

1. Подготовка выступления на телевидении. 2. Профессия ?спичрайтер?. 3. Правила

подготовки медиа-кита для пресс-конференции. 4. Правила подготовки пресс ? релиза. 5.

Профессия ?спин-доктор?, ее появление и распространение. 6. Конструирование

событийного ряда. Основной и дополнительный вес новости. 7. Слухи, их распространение и

борьба с ними.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое задание. Написать пресс-релиз анонсируемого события.

Тема 7. Службы связей с общественностью. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

1. Роль и функции служб связей с общественностью. 2. Организационная структура

PR-агентства. 3. Структура, состав, функции PR-отдела в организации.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Вопросы и задания: 1.Ознакомьтесь с основными функциями, которые выполняют работники

PR-службы. 2.Сравните функции руководителя, специалиста и секретаря PR- службы. Что в

них общего и каковы различия? Результаты представьте в виде таблицы.

Тема 8. Современные избирательные технологии связей с общественностью. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

1. Политическое консультирование в России: социологический профиль и политические

убеждения консультанта. 2. Теоретические аспекты выборных технологий и их использование

в практике PR. 3. Проблема использования грязных технологий в избирательных кампаниях. 4.

Типовые ситуации в период предвыборной компании. 5. Работа избирательного штаба в

период избирательной кампании.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Ознакомьтесь с приведенным ниже текстом листовки, выполненной в жанре абсурда.

Вопросы и задания: 1.Определите, какие использованы способы воздействия на потребителя

информации. Оцените их эффективность. 2.Какие задействованы жанры политической

рекламы? 3.Кто является потенциальным потребителем и целевой аудиторией? 4.Какие

превентивные или противодействующие меры вы бы предприняли на месте кандидата?

Тема 9. Связи с общественностью в некоммерческом секторе. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

1. Благотворительность как инструмент формирования общественного мнения. 2.

Организация фандрайзинговой компании. 3. Меценатство.

практическое занятие (2 часа(ов)):
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Конкретная ситуация: ?Социальный проект ?Остановим наркотики вместе? Вопросы и

задания: 1)Ответе на вопросы -Пробовали ли вы (или предлагали ли вам попробовать)

наркотики хоть раз в жизни? Если да, то каким образом это происходило? -Какие сферы

коммуникативного пространства затрагивают данные проекты? -Попробуйте определить весь

спектр взглядов (людей, имеющих любое отношение к наркомании) на проблему наркомании

среди подростков и юношества и найти обоснование каждому из этих взглядов. -Вспомните

примеры социальной рекламы по данной проблематике, которые вы встречали (видели,

слышали). Знаете ли вы по чьей инициативе 19 и под чьим руководством она организована?

-Определите роль педагогов в формировании коммуникативного пространства. Изобразите

схематически данный процесс. -Есть ли будущее у этих проектов? Если да, то как, по-вашему,

будут развиваться оба проекта?

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Связи с

общественностью как

отрасль знания.

Генезис связей с

общественностью.

Место PR в

российском обществе.

6 1

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

2.

Тема 2. Специальные

мероприятия в

системе связей с

общественностью.

6 2

подготовка к

презентации

6 презентация

3.

Тема 3. Планирование

и организация

управления связей с

общественностью.

6 4

подготовка к

письменной

работе

6

письменная

работа

4.

Тема 4. Связи с

общественностью в

кризисных ситуациях

6 5 6 кейс

5.

Тема 5. Формирование

корпоративной

культуры и имиджа

организации

6 6 6 кейс

6.

Тема 6. Базовые

документы по PR.

6 8

подготовка к

творческому

заданию

6

творческое

задание

7.

Тема 7. Службы

связей с

общественностью.

6

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

8.

Тема 8. Современные

избирательные

технологии связей с

общественностью.

6

подготовка к

презентации

6 презентация

9.

Тема 9. Связи с

общественностью в

некоммерческом

секторе.

6

подготовка к

контрольной

работе

6

контрольная

работа
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Решение кейсов. Встречи с практиками . Мастер классы. Деловые игры.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Связи с общественностью как отрасль знания. Генезис связей с

общественностью. Место PR в российском обществе.

устный опрос , примерные вопросы:

Вопросы для подготовки: 1.Эволюционные этапы развития PR как самостоятельной

прикладной науки. 2. Принципы, согласно которым формируются связи с общественностью.

3.Комплексная модель управления связями с общественностью, ее основные участники и

этапы организации. 4. Роль и место PR в организации маркетинговой деятельности. 5.

Основные направления практической реализации PR на уровне функционирования

коммерческой фирмы. 6. Зависимость развития коммерческой деятельности от объектов

связей с общественностью. Комплексная система взаимодействия PR, рекламы и маркетинга.

7. Цели, задачи и функции PR. 8. Основные этапы организации системы связей с

общественностью при формировании маркетинговой стратегии.

Тема 2. Специальные мероприятия в системе связей с общественностью. 

презентация , примерные вопросы:

Задание. Смоделировать ситуацию проведения пресс-конференции. Распределить роли

среди участников. Организовать презентацию нового товара, мероприятия и т.д. Ответить на

вопросы представителей СМИ.

Тема 3. Планирование и организация управления связей с общественностью.

письменная работа , примерные вопросы:

Темы письменных работ: ? Виды кодексов профессионального поведения PR-специалиста. ?

Кодекс профессиональных стандартов PRSA. ? Декларация этических принципов РАСО. ?

Законы и нормативные акты, регулирующие рекламную деятельность.

Тема 4. Связи с общественностью в кризисных ситуациях

кейс , примерные вопросы:

Кейс. Кризис с минеральной водой Perrier. Вопросы к кейсу: 1. Какие ошибки были допущены

руководством в момент возникновения кризиса?. 2. Как повлиял кризис на результаты

деятельности компании? 3. Какие ПР инструменты смогли помочь компании выйти из кризиса?

Тема 5. Формирование корпоративной культуры и имиджа организации

кейс , примерные вопросы:

Кейс . Цель: формирование и позитивизация имиджа крупной компании, как внутреннего, так и

внешнего. Задание: разработка концепции и выпуск корпоративного издания крупной

корпорации в рамках имиджеобразования.

Тема 6. Базовые документы по PR.

творческое задание , примерные вопросы:
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Все студенты группы условно делятся на 3 подгруппы, каждая из которых получает задание ?

самостоятельно найти и проанализировать примеры документов в следующих группах: ?

Имиджевые корпоративные ПР-документы: ? Служебные ПР-документы. ? Оперативные

рабочие информационные документы (источники библиотеки, архив материалов кафедры,

личный архив студента) За 30 минут до окончания семинара студенты занимают места в

соответствии с участием в группе. Обмениваются и анализируют подготовленные материалы и

выбирают образцовый вариант для представления другим группам. Каждой группе

предоставляется возможность сделать презентацию своих видов документов. Преподаватель

подводит итоги презентаций. Отмечает сильные и слабые стороны выбранных примеров

документов, технологию обсуждения аргументов в группах

Тема 7. Службы связей с общественностью. 

устный опрос , примерные вопросы:

Задание 1. Как формируется институциональный характер российских паблик ри-лейшнз?

Задание 2. Охарактеризуйте профессиональную компетентность в структуре

професси-ональной культуры специалиста по PR. Задание 3. Когда и с какой целью был

принят первый кодекс профессиональных стан-дартов PR? Задание 4. Существует ли

ответственность за нарушение профессиональных этических норм в деятельности связей с

общественностью? Почему? Задание 5. Какие характеристики рекламы и PR дают

возможность объединить их в интегрированных маркетинговых коммуникациях?

Тема 8. Современные избирательные технологии связей с общественностью. 

презентация , примерные вопросы:

Задание выполняется в форме исследования, состоящего из анкетирования, подсчёта и

анализа ответов респондентов на вопросы. 1.?Что вы думаете о?? (В. Жириновском, Г.

Зюганове, В. Путине, Д. Медведеве)? 2.Заполните таблицу, в которой оцениваются

свойственные политикам следующие категории качеств: деловые качества; нравственные

качества; идеологические характеристики; личностные характеристики. Составьте

психологические портреты политиков.

Тема 9. Связи с общественностью в некоммерческом секторе. 

контрольная работа , примерные вопросы:

Вопросы к контрольной работе 1. Дайте определение понятия ?некоммерческая организация?

(НКО). 2. Назовите основные виды СО-активности в НКО. 3. Перечислите особенности

проведения мероприятий по связям с общественностью в НКО. 4. Дайте определение понятия

?спонсоринг?. 5. Дайте определение и раскройте содержание понятия ?фандрайзинг?. 6.

Выделите основные этапы фандрайзинговой кампании. 7. Что влияет на эффективность

фандрайзинговой кампании? 8. Перечислите основные пункты Кодекса фандрайзера. 9. В чем

отличие спонсорства от патронажа? 10. Приведите примеры фандрайзинговых кампаний.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

ПРимерные вопросы к экзамену:

1. Связи с общественностью как наука и учебная дисциплина

2. Соотношение понятий и функций: PR и реклама, PR и пропаганда, PR и маркетинг.

3. Основные термины и понятия в сфере PR.

4. Критерии эффективности взаимоотношений со СМИ.

5. Классификация и основные направления услуг в области связей с общественностью.

6. Роль PR в современном гражданском обществе и рыночной экономике. Цели и функции PR.

7. Правовое регулирование деятельности в сфере связей с общественностью.

8. Основные международные Кодексы профессиональных стандартов в области PR.

9. Коммуникация как процесс и структура.

10. Информация и содержание информационного подхода в теории коммуникации.

11. Содержание и элементы коммуникации.

12. Коммуникативное пространство.
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13. Возможности вербального воздействия на аудиторию.

14. Невербальные средства коммуникации. Типология коммуникативных единиц невербальной

коммуникации. Функции невербальных средств коммуникации.

15. Содержание и элементы коммуникации. Модель Г. Лассауэлла.

16. Социально-коммуникационные революции.

17. Теория массовых коммуникаций.

18. Коммуникации в политике.

19. Предмет политической коммуникации.

20. Основные понятия политической коммуникации.

21. Роль политической коммуникации в обществе и ее основные функции.

22. Понятие политического консалтинга.

23. Основные организационные структуры PR: независимый консультант-эксперт,

корпоративный PR-департамент, типовое агентство, консалтинговая PR-фирма, независимая

международная компания, международная сеть агентств.

24. Задачи, функции, отделов и служб по PR в государственных организациях и учреждениях,

общественных объединениях, коммерческих структурах, политических партиях.

25. Структура типового агентства и консалтинговой фирмы в области связей с

общественностью.

26. Основные российские ассоциации специалистов в области PR.

27. Российские профессиональные издания в области PR.

28. Понятие рекламной коммуникации.

29. Цели и основные составляющие рекламной коммуникации.

30. Медиапланирование как составляющая рекламной кампании.

31. Этапы медиапланирования.

32. Основные характеристики, сроки и структура медиаплана.

33. Особенности рекламы в различных СМИ, их достоинства и недостатки: реклама в прессе,

реклама на телевидении, реклама на радио, реклама в интернет.

34. Сущность и понятие имиджа: в рекламе, политике, связях с общественностью.

35. Основные составляющие имиджа.

36. Определение корпоративного имиджа, корпоративной культуры, фирменного стиля.

37. Брэнд и его значение в современной рекламе.

38. Классификация брендов.

39. Концепция формирования брэнда, позиционирование брэнда.

40. Политическое консультирование: типы, виды и формы.

41. Технологии политического консультирования.

42. Политический консультант: типы, характерные черты, функции.

43. Работа консультанта в избирательной кампании по созданию стратегии клиента.

44. Профессиональные требования к специалисту по PR.

45. Этика и профессиональные стандарты в "Связях с общественностью".

46. Связи с общественностью в государственных структурах.

47. Субъекты и структура российского государственного PR - рынка.

48. Пресс-клиппинг как PR - технология.

49. Некоммерческие организации - понятие, функции, характерные черты.

50. Специфика функционирования некоммерческих организаций в современной России.

51. PR-технологии в привлечении инвестиций.

52. Понятие спонсоринга, фандрайзинга.

53. Целевые мероприятия по привлечению средств. Этапы Фандрайзинга.
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54. Виды рабочих PR-документов, используемых в работе со СМИ, целевыми аудиториями и

предъявляемые к ним требования

55. Оперативные рабочие информационные документы.

56. Имиджевые корпоративные документы.

57. Служебные PR-документы.
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Связи с общественностью" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

проектор, ноутбук

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Маркетинг .
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