
 Программа дисциплины "Интернациональное деловое общение"; 38.04.01 Экономика; доцент, к.н. (доцент) Галеева Г.М. 

 Регистрационный номер 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное учреждение высшего образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Институт управления, экономики и финансов

УТВЕРЖДАЮ

Проректор по образовательной деятельности КФУ

проф. Таюрский Д.А.

"___"______________20___ г.

Программа дисциплины

Интернациональное деловое общение Б1.В.ДВ.4

 

Направление подготовки: 38.04.01 - Экономика

Профиль подготовки: Банки и реальная экономика

Квалификация выпускника: магистр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Автор(ы):  Галеева Г.М. 

Рецензент(ы):  Дарякин А.А. 

 

СОГЛАСОВАНО:

Заведующий(ая) кафедрой: Дарякин А. А.

Протокол заседания кафедры No ___ от "____" ___________ 201__г

Учебно-методическая комиссия Института управления, экономики и финансов (центр

магистратуры):

Протокол заседания УМК No ____ от "____" ___________ 201__г

 

Казань

2016



 Программа дисциплины "Интернациональное деловое общение"; 38.04.01 Экономика; доцент, к.н. (доцент) Галеева Г.М. 

 Регистрационный номер

Страница 2 из 15.

Содержание

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с

планируемыми результатами освоения образовательной программы

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

высшего образования

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов,

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий)

и на самостоятельную работу обучающихся

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплине/

модулю

4.2 Содержание дисциплины

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплине (модулю)

6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю)

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения

образовательной программы и форм контроля их освоения

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их

формирования, описание шкал оценивания

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний,

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования

компетенций в процессе освоения образовательной программы

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков

и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения

дисциплины (модуля)

7.1 Основная литература

7.2 Дополнительная литература

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых

для освоения дисциплины (модуля)

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления

образовательного процесса по дисциплине (модулю)

12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и

лиц с ограниченными возможностями здоровья



 Программа дисциплины "Интернациональное деловое общение"; 38.04.01 Экономика; доцент, к.н. (доцент) Галеева Г.М. 

 Регистрационный номер

Страница 3 из 15.

Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Галеева Г.М. (кафедра

территориальной экономики, Институт управления, экономики и финансов),

GulMGaleeva@kpfu.ru

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных

с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу

ОПК-1 готовностью к коммуникации в устной и письменной формах

на русском и иностранном языках для решения задач

профессиональной деятельности

ОК-1 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу

ПК-8 способностью готовить аналитические материалы для

оценки мероприятий в области экономической политики и

принятия стратегических решений на микро- и макроуровне

ПК-9 способностью анализировать и использовать различные

источники информации для проведения экономических

расчетов

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 -применять на практике рациональные стратегии и тактики ведения деловых

интернациональных 

переговоров; 

- ориентироваться в протокольных требованиях деловой коммуникации; 

- развивать умения по анализу этических нарушений правилов интернационального делового

общения; 

- овладеть навыками и средствами продуктивного общения в деловой 

-использовать информацию о принципах, правилах и нормах 

продуктивного общения в ситуациях взаимодействия с организациями и 

должностными лицами, от которых зависит принятие тех или иных 

управленческих решений. 

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной

программы высшего образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.4 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 38.04.01 "Экономика (Банки и реальная

экономика)" и относится к дисциплинам по выбору. Осваивается на 2 курсе, в 4 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов,

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы), 108 часа(ов).

Контактная работа - 46 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 28

часа(ов), лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
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Самостоятельная работа - 62 часа (ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет с оценкой в 4 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных

занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплине/

модулю

N

Раздел

дисциплины/

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1.

Интернациональное

деловое общение:

характеристика, виды,

социально-психологические

аспекты

4 2 4 0 16

2.

Тема 2. Технологии

делового

взаимодействия:

стратегии устных и

письменных деловых

коммуникаций

4 2 6 0 10

3.

Тема 3. Конфликтное

взаимодействие в

деловой сфере и

управленческая этика

4 6 6 0 10

4.

Тема 4. Национальные

особенности деловых

коммуникаций в

финансовой сфере

деятельности

4 4 6 0 16

5.

Тема 5. Этикет и

протокол

официальных

мероприятий

4 4 6 0 10

  Итого   18 28 0 62

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Интернациональное деловое общение: характеристика, виды,

социально-психологические аспекты

Особенности делового общения. Цели и функции делового общения.

Специфика и основные задачи деловой коммуникации. Характеристики

делового общения: предметно-целевое содержание коммуникации,

соблюдение формально-ролевых принципов взаимодействия,

взаимозависимость участников деловой коммуникации, коммуникативный

контроль, формальные, конвенциональные, эмоциональные и ситуативные

ограничения.

Тема 2. Технологии делового взаимодействия: стратегии устных и письменных деловых

коммуникаций

Модель коммуникативного процесса.

Кодификация и декодификация информации в процессе делового общения.
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Диалог как форма речевого общения. Барьеры речи. Условия эффекта

речевого воздействия. Риторические приемы ?убеждающей коммуникации?.

Функциональные стили речи. Речевые нормы и культура речи. Законы

публичного выступления. Риторика и приемы воздействия на аудиторию.

Тема 3. Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленческая этика

Конфликты в деловых отношениях, их причины и разновидности. Структура конфликта.

Объективная и субъективная составляющая конфликтов. Динамика конфликта. Кумулятивный

характер конфликта. Основные модели конфликта. Способы разрешения конфликтов:

уклонение от противоречия, "сглаживание", компромисс, конфронтация, подавление

(принуждение). Процедурные аспекты регулирования конфликтов: примирение,

посредничество, арбитраж. Стили поведения в конфликтных ситуациях.

Тема 4. Национальные особенности деловых коммуникаций в финансовой сфере

деятельности

Возможности управления конфликтной ситуацией. Предупреждение конфликтов. Средства

предотвращения конфликтов и методы кризисного управления (информационный,

коммуникативный, социально психологический, организационный). Управленческая и

корпоративная этика в условиях конфликта. Современные нормы и эталоны управленческого

взаимодействия.

Тема 5. Этикет и протокол официальных мероприятий

Понятие культуры общения. ?Технология? позитивного, продуктивного общения. Принципы,

правила и нормы делового общения. Официальные мероприятия в системе делового общения.

Этикет приветствия и представления. Визитная карточка, ее роль в деловом мире. Деловой

подарок. Деловые приемы, их коммуникативный смысл. Организация приемов. Правила

телефонных разговоров. Одежда деловых людей. Застолье в системе делового общения

(Бокал вина, Ланч, Чай, Жур Фикс, Фуршет, Коктейль, Завтрак, Обед, Ужин, и т.д.): этикетные

нормы и предписания для устроителей и приглашенных. Правила рассадки, сервировка стола,

виды обслуживания.

 

 

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета,

программам магистратуры (утверждён приказом Министерства образования и науки

Российской Федерации N1367 от 19 декабря 2013 г.).

Письмо Министерства образования Российской Федерации N14-55-996ин/15 от 27.11.2002 "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение N 0.1.1.67-06/265/15 от 24 декабря 2015 г. "Об организации текущего и

промежуточного контроля знаний обучающихся федерального государственного автономного

образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение N 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных

средств для проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение N 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных

ресурсах федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего

профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""
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Регламент N 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к

использованию в учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в

системе электронного обучения федерального государственного автономного

образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки

знаний обучающихся в федеральном государственном автономном образовательном

учреждении высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных

изданий в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего

профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Дорошенко В. Ю., Зотова Л. И., Лавриненко В. Н., Островский Э. В., Подвойская Л. Т.

Психология и этика делового общения. Учебник. [Электронный ресурс ] / М.: Юнити-Дана,

2012.- 420 с. - http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117118&sr=1 Научная электронная

библиотека. - http://www.elibrary.ru. Технологии корпоративного управления -

http://www.iteam.ru.

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения

образовательной программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 4

  Текущий контроль    

1 эссе ОПК-1 , ОК-1

1. Интернациональное деловое общение:

характеристика, виды,

социально-психологические аспекты

2

устный опрос

ПК-8

1. Интернациональное деловое общение:

характеристика, виды,

социально-психологические аспекты

2. Технологии деловоговзаимодействия:

стратегии устных и письменных

деловыхкоммуникаций

3 кейс ПК-9

3. Конфликтное взаимодействие вделовой сфере

и управленческаяэтика

4 презентация ПК-9 , ПК-8 , ОК-1

4. Национальные особенностиделовых

коммуникаций в финансовой сфере

деятельности

5

контрольная

работа

ПК-8 , ОК-1

1. Интернациональное деловое общение:

характеристика, виды,

социально-психологические аспекты

3. Конфликтное взаимодействие вделовой сфере

и управленческаяэтика

5. Этикет и протокол официальныхмероприятий

 

 Зачет с оценкой ОК-1, ОПК-1, ОК-1,

ПК-8, ПК-9

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их

формирования, описание шкал оценивания

Этап

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 4

Текущий контроль
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Этап

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

1 эссе

Тема полностью

раскрыта.

Превосходное

владение

материалом.

Высокий уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Превосходный

стиль изложения.

Тема в основном

раскрыта.

Хорошее владение

материалом.

Средний уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Хороший стиль

изложения.

Тема частично

раскрыта.

Удовлетворительное

владение

материалом.

Низкий уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Удовлетворительный

стиль изложения.

Тема не раскрыта.

Неудовлетворительное

владение

материалом.

Недостаточный

уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Неудовлетворительный

стиль изложения.

2

устный

опрос

В ответе

качественно

раскрыто

содержание темы.

Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный

аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания

материала.

Превосходное

умение

формулировать

свои мысли,

обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна

теме. Хорошо

освоен

понятийный

аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания

материала.

Хорошее умение

формулировать

свои мысли,

обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ

слабо

структурирован.

Понятийный

аппарат освоен

частично.

Понимание

отдельных

положений из

материала по

теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать

свои мысли,

обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный

аппарат освоен

неудовлетворительно.

Понимание

материала

фрагментарное

или отсутствует.

Неумение

формулировать

свои мысли,

обсуждать

дискуссионные

положения.
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Этап

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

3 кейс

Отличная

способность

применять

имеющиеся знания

и умения для

нахождения

решения

проблемных

ситуаций.

Прекрасное

владение

знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Высокий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков,

способности к

планированию и

предвидению

результатов.

Хорошая

способность

применять

имеющиеся знания

и умения для

нахождения

решения

проблемных

ситуаций.

Достаточное

владение

знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Хороший уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков,

способности к

планированию и

предвидению

результатов.

Удовлетворительная

способность

применять

имеющиеся знания

и умения для

нахождения

решения

проблемных

ситуаций. Слабое

владение

знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Низкий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков,

способности к

планированию и

предвидению

результатов.

Неудовлетворительная

способность

применять

имеющиеся знания

и умения для

нахождения

решения

проблемных

ситуаций.

Недостаточное

владение

знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Недостаточный

для решения

профессиональных

задач уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков,

способности к

планированию и

предвидению

результатов.

4 презентация

Превосходный

уровень владения

материалом.

Высокий уровень

доказательности,

наглядности,

качества

преподнесения

информации.

Степень полноты

раскрытия

материала и

использованные

решения

полностью

соответствуют

задачам

презентации.

Использованы

надлежащие

источники и

методы.

Хороший уровень

владения

материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности,

качества

преподнесения

информации.

Степень полноты

раскрытия

материала и

использованные

решения в

основном

соответствуют

задачам

презентации.

Использованные

источники и

методы в основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Низкий уровень

доказательности,

наглядности,

качества

преподнесения

информации.

Степень полноты

раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам

презентации.

Использованные

источники и

методы частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности,

качества

преподнесения

информации.

Степень полноты

раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам

презентации.

Использованные

источники и

методы не

соответствуют

поставленным

задачам.
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Этап

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

5

контрольная

работа

Правильно

выполнены все

задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения

материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания

и умения к

выполнению

конкретных

заданий.

Правильно

выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения

материалом.

Проявлены

средние

способности

применять знания

и умения к

выполнению

конкретных

заданий.

Задания

выполнены более

чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания

и умения к

выполнению

конкретных

заданий.

Задания

выполнены менее

чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания

и умения к

выполнению

конкретных

заданий.

    Зачтено Не зачтено

  Зачет 

Обучающийся обнаружил знание

основного учебно-программного

материала в объеме, необходимом для

дальнейшей учебы и предстоящей

работы по специальности, справился

с выполнением заданий,

предусмотренных программой

дисциплины.

Обучающийся обнаружил

значительные пробелы в знаниях

основного учебно-программного

материала, допустил принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных программой

заданий и не способен продолжить

обучение или приступить по

окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по

соответствующей дисциплине.

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Семестр 4

Текущий контроль

 1. Эссе

Тема 1

примерные темы:

Эссе пишется на тему "Роль интернационального делового общения в решении финансовых

вопросов развития организации"

 2. Устный опрос

Тема 1 , 2

примерные вопросы:

Магистрам предлагаются ситуации, которые анализируют коммуникативные барьеры, их

причины, предлагают и обосновывают варианты их преодоления.

 3. Кейс

Тема 3

Практическое занятие посвящено знакомству с вербальными и невербальными способами

деловой коммуникации. Запись на видео ролевых сюжетов, их анализ с позиций проявления
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сознательных и подсознательных поведенческих программ.

 4. Презентация

Тема 4

примерные вопросы:

Кросс-культурный анализ международных деловых коммуникаций. Магистры готовят

презентации выступления по национальным особенностям делового общения в различных

странах в банковской сфере

 5. Контрольная работа

Тема 1 , 3 , 5

Примерные вопросы: 1. Специфика делового общения. 2. Коммуникативные барьеры в

общении. 3. Технологии ведения международных деловых переговоров. 4. Интерактивный

аспект деловой коммуникации. 5. Речевые технологии делового общения. 6. Невербальные

средства общения и их использование в бизнесе. 7. Сознательное и бессознательное в

невербалике.

 Зачет с оценкой 

Вопросы к зачету с оценкой

1. Виды деловых совещаний в сфере банковской деятельности и их

характеристика.

2.Основные этапы подготовки к деловым переговорам.

3. Структура переговоров и основные требования к руководителю в ходе их

проведения.

4.Правила делового общения по телефону.

5.Профессиональные качества ведущего совещание и стили его

руководства.

6. Общее и особенное в структуре брифинга и пресс-конференции.

7. Классификация деловой корреспонденции и общие требования к деловым

письмам.

8.Причины возникновения конфликта в деловых коммуникациях..

9. Структура и динамика конфликта.

10.Типы конфликтной личности и пути разрешения конфликта с ней.

11.Стили поведения участников в конфликтной ситуации.

12.Содержание понятия "деловой протокол", его составляющие.

13. Организация подготовки переговоров принимающей стороной.

14.Правила ведения телефонных переговоров и их записи.

15.Стратегия и тактика проведения переговоров.

16.Требования к культуре деловой речи.

17.Нравственная основа делового этикета.

18.Деловая этика в рекламной деятельности.

19.Управленческая этика, корпоративная этика, корпоративные кодексы.

20.Основные требования к записи бесед (переговоров).

21.Порядок проведения деловых визитов и бесед.

22.Различие между позициями и интересами на переговорах. Метод

совместного рассмотрения проблемы.

23.Классификация приемов. Виды деловых приемов.

24. Психологические аспекты делового общения.

25.Этические нормы при вручении подарков.

26.Организационное и протокольное обеспечение переговоров.

27 Специфика интернационального делового общения.

28. Коммуникативные барьеры в интернациональном общении.

29. Технологии ведения международных деловых переговоров.

30. Интерактивный аспект деловой коммуникации.

31. Речевые технологии интернационального делового общения.
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32. Невербальные средства общения и их использование в бизнесе.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования

компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по

дисциплине (модулю) можно получить максимум 100 баллов, из них текущая работа

оценивается в 50 баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Этап Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Количество

баллов

Семестр 4

Текущий контроль

1 эссе

Обучающиеся пишут на заданную тему сочинение, выражающее

размышления и индивидуальную позицию автора по

определённому вопросу, допускающему неоднозначное

толкование. Оцениваются эрудиция автора по теме работы,

логичность, обоснованность, оригинальность выводов. 

10

2

устный

опрос

Устный опрос проводится на практических занятиях.

Обучающиеся выступают с докладами, сообщениями,

дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы

преподавателя. Оценивается уровень домашней подготовки по

теме, способность системно и логично излагать материал,

анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы. 

10

3 кейс

Обучающиеся получают задание предложить решение для

определённой практической ситуации, как правило,

моделирующей ситуацию профессиональной деятельности.

Оцениваются применение методов анализа кейса, навыки,

необходимые для профессиональной деятельности, найденное

решение. 

10

4 презентация

Обучающиеся выполняют презентацию с применением

необходимых программных средств, решая в презентации

поставленные преподавателем задачи. Обучающийся выступает

с презентацией на занятии или сдаёт её в электронном виде

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

презентации, логичность, информативность, способы

представления информации, решение поставленных задач. 

10

5

контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы.

Обучающиеся получают задания для проверки усвоения

пройденного материала. Работа выполняется в письменном

виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются владение

материалом по теме работы, аналитические способности,

владение методами, умения и навыки, необходимые для

выполнения заданий. 

10

      Всего 50
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Этап Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Количество

баллов

 

 Зачет с

оценкой 

Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание

(задания) и время на подготовку. Зачёт проводится в устной,

письменной или компьютерной форме. Оценивается владение

материалом, его системное освоение, способность применять

нужные знания, навыки и умения при анализе проблемных

ситуаций и решении практических заданий.

50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для

освоения дисциплины (модуля) 

7.1 Основная литература: 

Профессиональное деловое общение, Гутброд, Ганс, 2007г.

Эффективное деловое общение в контекстах разных культур и обстоятельств, Самохина,

Татьяна Сергеевна, 2005г.

Деловое общение, Савельева, Татьяна Владимировна, 2010г.

Деловое общение, Самыгин, Сергей Иванович;Руденко, Андрей Михайлович, 2010г.

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Деловое общение, Измайлова, Марина Алексеевна, 2008г.

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

Банк России - http://cbr.ru

Гарвардский бизнес журнал - http://www.hbr-russia.ru/archive/

Информационно-правовая система КонсультантПлюс - http://www.consultant.ru

Национальный банковский журнал - http://www.nbj.ru/archive/

Электронно-библиотечная система - www. znanium.com

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Все выступления магистров могут сопровождаться наглядным материалом в виде презентаций,

выполненных на

компьютере, отрывками из документальных или художественных фильмов, иллюстрациями,

прочим раздаточным материалом, что способствует более полному и глубокому освещению

материала и легкости его усвоения слушател

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Интернациональное деловое общение" предполагает использование

следующего программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия,

учебно-методические комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии,

словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные периодические

издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС

ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Освоение дисциплины "Интернациональное деловое общение" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и

технологии, облегчающие восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с

ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного

преобразования в альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или

структуры, предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери

качества, предусмотреть доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных

источников - например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию

визуально, с нарушениями зрения - аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и

умений, формируемых дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе

виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
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- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации,

организации различных форм интерактивной контактной работы обучающегося с

преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть использованы для проведения

виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного

обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и

промежуточного контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными

возможностями здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной

продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более

чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в

устной форме, - не более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем

на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по

направлению 38.04.01 "Экономика" и магистерской программе Банки и реальная экономика .


