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 1. Цели освоения дисциплины 

приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии

взаимоотношений.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.6 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 43.03.03 Гостиничное дело и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе, 4 семестр.

Для освоения дисциплины 'Психология взаимоотношений' специальные требования к входным

знаниям, умениям и компетенциям студента не предусматриваются.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

способностью использовать основы философских знаний

для формирования мировоззренческой позиции

ОК-4

(общекультурные

компетенции)

способностью использовать основы правовых знаний в

различных сферах жизнедеятельности

ОК-5

(общекультурные

компетенции)

способностью к коммуникации в устной и письменной

формах на русском и иностранном языках для решения

задач межличностного и межкультурного взаимодействия

ОК-6

(общекультурные

компетенции)

способностью работать в коллективе, толерантно

воспринимать социальные, этнические, конфессиональные

и культурные различия

ОК-7

(общекультурные

компетенции)

способностью к самоорганизации и самообразованию

ОПК-2

(профессиональные

компетенции)

способностью организовывать работу исполнителей

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
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 2. должен уметь: 

 - применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного

взаимодействия 

 3. должен владеть: 

 - навыками формирования коммуникативной компетентности работников отеля; 

- навыками эффективного общения, необходимого для работы в гостиничной индустрии; 

- навыками соблюдения этических норм общения. 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 к использованию компетенций в области психологии общения в предотвращении и

регулировании конфликтных ситуаций в гостиничном деле 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) 144 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 4 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Проявления

индивидуальных

особенностей

личности.

4 5 6 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2. Восприятие и

понимание в процессе

общения.

4 5 6 0

Устный опрос

 

3.

Тема 3. Вербальные и

невербальные

средства общения.

4 5 6 0

Письменное

домашнее

задание

 

4.

Тема 4. Деловое

общение в рабочей

группе.

4 5 6 0

Дискуссия

 

5.

Тема 5. Типология и

причины

возникновения

конфликтов.

4 5 6 0

Устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

6.

Тема 6. Методы

урегулирования

конфликтов.

4 5 6 0

Письменное

домашнее

задание

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

4 0 0 0

Зачет

 

  Итого     30 36 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Проявления индивидуальных особенностей личности.

лекционное занятие (5 часа(ов)):

Назначение учебной дисциплины. Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине.

Роль общения в профессиональной деятельности человека.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Типы темперамента, характерные черты интровертов и экстравертов и их проявления в

общении. Определение типов темперамента.

Тема 2. Восприятие и понимание в процессе общения.

лекционное занятие (5 часа(ов)):

Психологические приемы восприятия в межгрупповом и межличностном общении.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Психологические приемы понимания в межгрупповом и межличностного общения.

Тема 3. Вербальные и невербальные средства общения. 

лекционное занятие (5 часа(ов)):

Невербальные средства общения. Основные средства вербального общения.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Визуальный контакт и характеристика голоса. Психологические принципы речевой

коммуникации.

Тема 4. Деловое общение в рабочей группе.

лекционное занятие (5 часа(ов)):

Деловое общение в рабочей группе. Общение и взаимодействие членов рабочей группы в

профессиональной сфере межличностных отношений.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Лидеры и их типы. Показатели эффективности работы в группе.

Тема 5. Типология и причины возникновения конфликтов. 

лекционное занятие (5 часа(ов)):

Определение конфликта. Типология и причины возникновения конфликтов.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Основные стадии протекания конфликтов. Структура конфликта.

Тема 6. Методы урегулирования конфликтов.

лекционное занятие (5 часа(ов)):

Методы урегулирования конфликтов

практическое занятие (6 часа(ов)):

Конфликт и приемы выхода из него
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4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Проявления

индивидуальных

особенностей

личности.

4

подготовка к

устному опросу

13 Устный опрос

2.

Тема 2. Восприятие и

понимание в процессе

общения.

4

подготовка к

устному опросу

13 Устный опрос

3.

Тема 3. Вербальные и

невербальные

средства общения.

4

подготовка

домашнего

задания

13

Письменное

домашнее

задание

4.

Тема 4. Деловое

общение в рабочей

группе.

4

подготовка к

дискуссии

13 Дискуссия

5.

Тема 5. Типология и

причины

возникновения

конфликтов.

4

подготовка к

устному опросу

13 Устный опрос

6.

Тема 6. Методы

урегулирования

конфликтов.

4

подготовка

домашнего

задания

13

Письменное

домашнее

задание

  Итого       78  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом

руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа

подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных занятиях и на внеаудиторную

самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью

самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы

обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют

задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков, готовятся к

текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными

документами, учебно-методической литературой и электронными образовательными

ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета,

программам магистратуры (утвержден приказом Министерства образования и науки

Российской Федерации от 5 апреля 2017 года N301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации N14-55-996ин/15 от 27 ноября

2002 г. 'Об активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений'

Положение от 24 декабря 2015 г. � 0.1.1.67-06/265/15 'О порядке проведения текущего

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего образования

'Казанский (Приволжский) федеральный университет''
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Положение N 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. 'О формировании фонда оценочных

средств для проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего

образования 'Казанский (Приволжский) федеральный университет''

Положение N 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. 'Об электронных образовательных

ресурсах федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования 'Казанский (Приволжский) федеральный

университет''

Регламент N 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. 'Разработки, регистрации, подготовки к

использованию в учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в

системе электронного обучения федерального государственного автономного

образовательного учреждения высшего образования 'Казанский (Приволжский) федеральный

университет''

Регламент N 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. 'О балльно-рейтинговой системе оценки

знаний обучающихся в федеральном государственном автономном образовательном

учреждении высшего образования 'Казанский (Приволжский) федеральный университет''

Регламент N 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. 'О порядке разработки и выпуска учебных

изданий в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего

профессионального образования 'Казанский (Приволжский) федеральный университет''

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Проявления индивидуальных особенностей личности.

Устный опрос , примерные вопросы:

Проработка конспектов занятий, учебных изданий и дополнительной литературы по вопросу:

?Типы характера?

Тема 2. Восприятие и понимание в процессе общения.

Устный опрос , примерные вопросы:

Проработка конспектов занятий, учебных изданий и дополнительной литературы по вопросу:

?Межличностное общение?.

Тема 3. Вербальные и невербальные средства общения. 

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

?Невербальные коммуникации, как средства общения?.

Тема 4. Деловое общение в рабочей группе.

Дискуссия , примерные вопросы:

?Морально-психологический климат в рабочем коллективе гостиничного предприятия?.

Тема 5. Типология и причины возникновения конфликтов. 

Устный опрос , примерные вопросы:

Проработка конспектов занятий, учебных изданий и дополнительной литературы по вопросу:

?Истоки конфликтов в рабочем коллективе гостиничного предприятия?.

Тема 6. Методы урегулирования конфликтов.

Письменное домашнее задание , примерные вопросы:

?Методы диагностики и анализа поведения работников гостиничного предприятия в

конфликте?

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Психологические особенности внушения.
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2. Психологические основы механизма внушения.

3. Личностные факторы восприимчивости к психологическому воздействию.

4. Ситуативная восприимчивость к психологическому воздействию.

5. Механизмы психологической защиты в деловом и неформальном общении.

6. Приемы убеждения. Требования к процессу убеждения. Основные правила.

7. Приемы внушения. Особенности суггестивного текста.

8. Психологические особенности убеждения.

9. Сравнительный анализ отдельных механизмов психологического воздействия в деловом

общении. Подражание. Заражение. Внушение. Убеждение.

10. Понимание социальной перцепции. Механизмы взаимоотношений в процессе общения.

11. Идентификация. Эмпатия. Рефлексия.

12. Каузальная атрибуция личности. Установки в восприятии человека человеком.

13. "Эффект одеяла". Стереотипизация. Этнические стереотипы. Точность межличностной

перцепции.

14. Специфика обмена информацией в коммуникативном процессе.

15. Матрица убеждающей коммуникации К. Ховланда.

16. Оптико-кинетическая система знаков. Паралингвистические и экстралингвистические

системы знаков.

17. Место взаимодействия в структуре общения. Формы и нормы совместной деятельности.

18. Теория социального действия (Вебер, Сорокин), перенос во взаимодействии по Я.

Щепаньскому.

19. Транзактный анализ Э. Берна. Типы взаимодействия: кооперация - конкуренция.

20 .Коммуникативные барьеры в общении.

21. Виды общения (межличностное, деловое, духовное и т.д.).

22. Этапы процесса обмена информацией. Обратная связь в коммуникативном процессе.

23. Особенности массовой коммуникации.

24. Потребности и мотивы, реализуемые в общении.

25. Теоретические концепции в психологии общения.

26. Средства невербальной коммуникации. Визуальная, акустическая , тактильная,

ольфакторная области.

27. Манипуляция в процессе общения и противостояние манипуляции.

28. Особенности общения в команде.

29. Правила общения по телефону.

30. Проксемика. Какую роль играет расположение собеседников в пространстве.

31. Особенности вербальной коммуникации.

32. Функции невербального общения.

33. Функции вербального общения.

34. Активное и пассивное слушание. Приемы слушания.

35. Какие техники вербализации вы знаете? Приведите примеры.

36. Типы жизненных сценариев. Условия формирования жизненного сценария.

37. Способы диагностики и выявления жизненного сценария.

38. Эффекты и точность социальной перцепции.

39. Аттракция. Факторы, способствующие установлению аттракции.

40.Трудности общения. Деформации общения. Конфликты во взаимодействии.

 

 7.1. Основная литература: 
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1. Психология высших достижений личности (психоакмеология): Монография / Т.Ф. Базылевич.

- М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 331 с.: 60x88 1/16 + ( Доп. мат. znanium.com). - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=411434

2. Психология делового общения: Учебное пособие / М.И. Чеховских. - 3-e изд., стер. - М.:

ИНФРА-М; Мн.: Нов. знание, 2011. - 253 с.: 60x90 1/16. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=254643

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Психология личности: Учебное пособие для студентов вузов / Гуревич П.С. -

М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 559 с.: 60x90 1/16. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=882337

2. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД

ФОРУМ: ИНФРА-М, 2010. - 192 с.: 60x90 1/16. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=246035

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Мир психологии - http://psychology.net.ru/

Практическая психология общения - http://www.orator.ru/rass13.html

Психология - http://psy.rin.ru/

Психология для продвинутых - http://progressman.ru/communication/

Психология общения - https://vk.com/best_psychology

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Психология взаимоотношений" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.



 Программа дисциплины "Психология взаимоотношений"; 43.03.03 Гостиничное дело; доцент, к.н. Зиновьева А.А. 

 Регистрационный номер 948358917

Страница 10 из 11.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Cre i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audi, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 43.03.03 "Гостиничное дело" и профилю подготовки Гостиничная деятельность .
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