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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Нуртдинов А.Р. кафедра менеджмента в

социальной сфере Институт управления, экономики и финансов , ARNurtdinov@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Изучение особенностей внутрикорпоративного управления организацией

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.14 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 3 курсе, 5 семестр.

Дисциплина 'Услуги внутрикорпоративного управления' входит в общеобразовательную

программу по направлению: 38.03.02 'Менеджмент'

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-13

(профессиональные

компетенции)

умением моделировать бизнес-процессы и использовать

методы реорганизации бизнес-процессов в практической

деятельности организаций

ПК-14

(профессиональные

компетенции)

умением применять основные принципы и стандарты

финансового учета для формирования учетной политики и

финансовой отчетности организации, навыков управления

затратами и принятия решений на основе данных

управленческого учета

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

способностью анализировать взаимосвязи между

функциональными стратегиями компаний с целью

подготовки сбалансированных управленческих решений

 

В результате освоения дисциплины студент:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 Демонстрировать готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе 

Демонстрировать способность анализировать социально значимые проблемы и процессы 

Демонстрировать способность понимание роли и значения информации и информационных 

технологий в развитии современного общества и экономических знаний Демонстрировать 

способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих 

решений 

Демонстрировать способность учитывать аспекты корпоративной социальной 

ответственности при разработке и реализации стратегии организации 

Демонстрировать готовность планировать операционную (производственную) деятельность 

организаций 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 5 семестре.
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Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Основные

бизнес-процессы

организации сферы

услуг.

5 3 3 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2.

Идентификация

бизнес-процессов:

5 3 3 0

Устный опрос

 

3.

Тема 3. Самооценка

бизнес-процессов и

качества

внутрикорпоративных

услуг.

5 3 3 0

Устный опрос

 

4.

Тема 4.

Совершенствование

предоставления услуг

внутрикорпоративного

управления

5 3 3 0

Устный опрос

 

5.

Тема 5.

Организационные

методы

совершенствования

услуг

внутрикорпоративного

управления

5 3 3 0

Устный опрос

 

6.

Тема 6.

Организационные

факторы

эффективности услуг

внутрикорпоративного

управления

5 3 3 0

Устный опрос

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

5 0 0 0

Зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Основные бизнес-процессы организации сферы услуг.

лекционное занятие (3 часа(ов)):
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Требования потребителей: развитие рынка, организация маркетинга и продаж, возможность

тендерное предоставления услуг. Выполнение заказов: распределение услуг и выходящая

логистика, обслуживание договора. Обслуживания потребителя: послепродажные услуги,

система взаимосвязи с потребителями услуг

практическое занятие (3 часа(ов)):

Какие основные бизнес-процессы характерны для организации сферы услуг 2. При

разработки услуг характерны: исследование рынка, проектирование услуг, проработка

процесса предоставления услуг, технологическая подготовка производства услуг.обсуждение

3. Какие требования потребителей характерны для: развития рынка, организации маркетинга

и продаж, возможности тендерное предоставления услуг.

Тема 2. Идентификация бизнес-процессов:

лекционное занятие (3 часа(ов)):

Картирование взаимосвязей и взаимозависимостей в организации процесса оказания услуг:

планирование, закупки, производство услуг и продажи. Составление графических блок-схем.

Межфункциональные организационные блок-схемы. Многоуровневые блок-схемы. Владельцы

и зоны ответственности процесса.

практическое занятие (3 часа(ов)):

Выделить и проанализировать основные методы идентификации бизнес-процессов в

организации сферы услуг (на примере конкретной фирмы).

Тема 3. Самооценка бизнес-процессов и качества внутрикорпоративных услуг.

лекционное занятие (3 часа(ов)):

Индикаторы эффективности услуг внутрикорпоративного управления. Поставки во времени,

время поставки, приспособляемость к переменам, низкая цена, согласованное качество,

рентабельность, эффективный обмен информации, согласованно-эффективное время

предоставление услуг итд.

практическое занятие (3 часа(ов)):

Разработать системы самооценки бизнес-процессов на примере практически

ориентированной фирмы, предоставляющие услуги.

Тема 4. Совершенствование предоставления услуг внутрикорпоративного управления

лекционное занятие (3 часа(ов)):

Выявление критического инцидента в совершенствовании услуг внутрикорпоративного

управления.

практическое занятие (3 часа(ов)):

Выявление критического инцидента в совершенствовании услуг внутрикорпоративного

управления.

Тема 5. Организационные методы совершенствования услуг внутрикорпоративного

управления

лекционное занятие (3 часа(ов)):

Систематических реинжиниринг бизнес-процессов: исключить, упростить, объединить,

автоматизировать. Внутренний бенчмаркинг.

практическое занятие (3 часа(ов)):

Проанализировать такие методы совершенствования услуг как: -исключение бюрократии,

анализ добавлено ценности, сокращение времени цикла предоставления услуг. -Метод

структурирования качества услуг, идеализация услуг. -Анализ рабочих ячеек во взаимосвязи

между поставщиками и потребителем.

Тема 6. Организационные факторы эффективности услуг внутрикорпоративного

управления

лекционное занятие (3 часа(ов)):

Степень детализации заданий, интеграции и сработанность коллектива, возможность

предвидения и планирования, организационная стабильность.

практическое занятие (3 часа(ов)):
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Описать такие организационные факторы как: Сходство функций категорий персонала,

пространственное размещение работников и внутрикорпоративные коммуникации, сложность

выполняемых задач, степень детализации заданий, интеграции и сработанность коллектива,

возможность предвидения и планирования, организационная стабильность

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Основные

бизнес-процессы

организации сферы

услуг.

5

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

2.

Тема 2.

Идентификация

бизнес-процессов:

5

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

3.

Тема 3. Самооценка

бизнес-процессов и

качества

внутрикорпоративных

услуг.

5

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

4.

Тема 4.

Совершенствование

предоставления услуг

внутрикорпоративного

управления

5

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

5.

Тема 5.

Организационные

методы

совершенствования

услуг

внутрикорпоративного

управления

5

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

6.

Тема 6.

Организационные

факторы

эффективности услуг

внутрикорпоративного

управления

5

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Интерактивные методы обучения:

1. учебные групповые дискуссии

2. case-study (анализ конкретных, практических ситуаций)

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Основные бизнес-процессы организации сферы услуг.
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устный опрос , примерные вопросы:

Какие основные бизнес-процессы характерны для организации сферы услуг 2. При разработки

услуг характерны: исследование рынка, проектирование услуг, проработка процесса

предоставления услуг, технологическая подготовка производства услуг.обсуждение 3. Какие

требования потребителей характерны для: развития рынка, организации маркетинга и продаж,

возможности тендерное предоставления услуг.

Тема 2. Идентификация бизнес-процессов:

устный опрос , примерные вопросы:

Выделить и проанализировать основные методы идентификации бизнес-процессов в

организации сферы услуг (на примере конкретной фирмы).

Тема 3. Самооценка бизнес-процессов и качества внутрикорпоративных услуг.

устный опрос , примерные вопросы:

Разработать системы самооценки бизнес-процессов на примере практически

ориентированной фирмы, предоставляющие услуги.

Тема 4. Совершенствование предоставления услуг внутрикорпоративного управления

устный опрос , примерные вопросы:

Выявление критического инцидента в совершенствовании услуг внутрикорпоративного

управления.

Тема 5. Организационные методы совершенствования услуг внутрикорпоративного

управления

устный опрос , примерные вопросы:

Проанализировать такие методы совершенствования услуг как: -исключение бюрократии,

анализ добавлено ценности, сокращение времени цикла предоставления услуг. -Метод

структурирования качества услуг, идеализация услуг. -Анализ рабочих ячеек во взаимосвязи

между поставщиками и потребителем.

Тема 6. Организационные факторы эффективности услуг внутрикорпоративного

управления

устный опрос , примерные вопросы:

Описать такие организационные факторы как: Сходство функций категорий персонала,

пространственное размещение работников и внутрикорпоративные коммуникации, сложность

выполняемых задач, степень детализации заданий, интеграции и сработанность коллектива,

возможность предвидения и планирования, организационная стабильность

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Основные бизнес-процессы организации сферы услуг

2. Разработка услуг: исследование рынка, проектирование услуг, проработка процесса

предоставления услуг, технологическая подготовка производства услуг.

3. Требования потребителей: развитие рынка, организация маркетинга и продаж,

возможность тендерное предоставления услуг.

4. Выполнение заказов: распределение услуг и выходящая логистика, обслуживание договора.

5. Обслуживание потребителя: послепродажные услуги, система взаимосвязи с

потребителями услуг.

6. Идентификация бизнес-процессов: стратегия предприятия, заинтересованные внутренние

и внешние элементы организации услуг, ожидания в отношении продукции и услуг.

7. Картирование взаимосвязей и взаимозависимостей в организации процесса оказания

услуг: планирование, закупки, производство услуг и продажи.

8. Составление графических блок-схем.

9. Межфункциональные организационные блок-схемы. Многоуровневые блок-схемы.

10. Владельцы и зоны ответственности процесса.
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11. Самооценка бизнес-процессов и качества внутрикорпоративных услуг. Разработка

системы самооценки.

12. Направленность изменений уровня эффективности внутрикорпоративных

бизнес-процессов.

13. Тестирование критериев выполнения внутрикорпоративных бизнес-процессов.

14. Индикаторы эффективности услуг внутрикорпоративного управления.

15. Совершенствование предоставления услуг внутрикорпоративного управления:

определение приоритета усилий, уяснение сути процесса и проблемы, анализ проблемы,

генерация идей совершенствования.

16. Выявление критического инцидента в совершенствовании услуг внутрикорпоративного

управления.

17. Организационные методы совершенствования услуг внутрикорпоративного управления.

18. Упрощение: исключение бюрократии, анализ добавлено ценности, сокращение времени

цикла предоставления услуг. Метод структурирования качества услуг, идеализация услуг.

19. Анализ рабочих ячеек во взаимосвязи между поставщиками и потребителем.

20. Систематических реинжиниринг бизнес-процессов: исключить, упростить, объединить,

автоматизировать.

21. Организационные факторы эффективности услуг корпоративного управления

1. Основные бизнес-процессы организации сферы услуг

2. Разработка услуг: исследование рынка, проектирование услуг, проработка процесса

предоставления услуг, технологическая подготовка производства услуг.

3. Требования потребителей: развитие рынка, организация маркетинга и продаж,

возможность тендерное предоставления услуг.

4. Выполнение заказов: распределение услуг и выходящая логистика, обслуживание договора.

5. Обслуживание потребителя: послепродажные услуги, система взаимосвязи с

потребителями услуг.

6. Идентификация бизнес-процессов: стратегия предприятия, заинтересованные внутренние

и внешние элементы организации услуг, ожидания в отношении продукции и услуг.

7. Картирование взаимосвязей и взаимозависимостей в организации процесса оказания

услуг: планирование, закупки, производство услуг и продажи.

8. Составление графических блок-схем.

9. Межфункциональные организационные блок-схемы. Многоуровневые блок-схемы.

10. Владельцы и зоны ответственности процесса.

11. Самооценка бизнес-процессов и качества внутрикорпоративных услуг. Разработка

системы самооценки.
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 7.3. Интернет-ресурсы: 
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Услуги внутрикорпоративного управления" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Компьютеры, проектор

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Менеджмент сферы услуг .
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