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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию

творческого потенциала

ОК-4 способностью самостоятельно приобретать, в том числе с помощью

информационных технологий и использовать в практической

деятельности новые знания и умения, в том числе в новых областях

знаний, непосредственно не связанных со сферой деятельности

ОК-1 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу

ОПК-4 способностью демонстрировать углубленные знания в избранной

конкретной области филологии

ОПК-2 владение коммуникативными стратегиями и тактиками, риторическими,

стилистическими и языковыми нормами и приемами, принятыми в

разных сферах коммуникации

ПК-11 готовностью к планированию и осуществлению публичных выступлений,

межличностной и массовой, в том числе межкультурной и

межнациональной коммуникации с применением навыков ораторского

искусства

ПК-1 владением навыками самостоятельного проведения научных

исследований в области системы языка и основных закономерностей

функционирования фольклора и литературы в синхроническом и

диахроническом аспектах, в сфере устной, письменной и виртуальной

коммуникации

ОПК-1 готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на

государственном языке Российской Федерации и иностранном языке

для решения задач профессиональной деятельности

ПК-4 владением навыками участия в работе научных коллективов,

проводящих филологические исследования

ПК-8 готовностью участвовать в организации научно-исследовательской,

проектной, учебно-профессиональной и иной деятельности

обучающихся по программам бакалавриата и ДПО, в

профориентационных мероприятиях со школьниками

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 теоретические и практические методики организации и проведения деловых бесед, коммерческих

переговоров, деловых совещаний, официальных приемов, брифингов, пресс-конференций и использования

современных средств коммуникации;

вопросы делового этикета, бизнес-протокола и атрибутов делового общения.

 Должен уметь: 

 - анализировать виды деловой переписки;

- использовать теоретические и практические методики организации и проведения деловых бесед,

коммерческих переговоров, деловых совещаний, официальных приемов, брифингов, пресс-конференций и

использования современных средств коммуникации.

 Должен владеть: 

 - навыками позитивного общения на основе взаимопонимания, преодоления коммуникативных барьеров,

личного влияния;
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- этическими основами англоязычного делового общения и формирования современной деловой культуры,

деловой этики;

- теории и практики ведения деловых переговоров, их организации и подготовки.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 В рамках учебной дисциплины "Деловая и корпоративная коммуникации" магистрант должен:

- усвоить базисные знания о природе и сущности общения;

- улучшить навыки позитивного общения на основе взаимопонимания, преодоления коммуникативных барьеров,

личного влияния;

- изучить этических основ англоязычного делового общения и формирования современной деловой культуры,

деловой этики;

- изучить теории и практики ведения деловых переговоров, их организации и подготовки;

- освоить психологии делового общения, тактических приемов на переговорах и техники аргументации,

предотвращения конфликтных ситуаций; ?

- анализировать виды деловой переписки;

- освоить теоретические и практические методики организации и проведения деловых бесед, коммерческих

переговоров, деловых совещаний, официальных приемов, брифингов, пресс-конференций и использования

современных средств коммуникации;

- рассмотреть вопросы делового этикета, бизнес-протокола и атрибутов делового общения.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ОД.9 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 45.04.01 "Филология (Романо-германская филология)" и относится к обязательным

дисциплинам.

Осваивается на 1, 2 курсах в 1, 2, 3 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 24 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 24 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 84 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 1 семестре; отсутствует во 2 семестре; зачет в 3

семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплине/ модулю

N

Раздел

дисциплины/

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Общение, его сущность,

структура, виды и функции.

Характеристики делового общения.

1 0 8 0 46

2.

Тема 2. Технологии делового

взаимодействия. Стратегии устных

деловых коммуникаций.

2 0 4 0 5

3.

Тема 3. Стратегии письменных

деловых коммуникаций.

2 0 4 0 5

4.

Тема 4. Конфликтное

взаимодействие в деловой сфере и

управленческая этика

3 0 8 0 28

  Итого   0 24 0 84

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Общение, его сущность, структура, виды и функции. Характеристики делового общения.

Понятие общения. Философское осмысление феномена общения в истории человеческой мысли. Проблема

общения в западной культуре ХХ века. ХХ век как век ,антропологической философии?. Экзистенциалистская и

персоналистская парадигма осмысления человеческой коммуникации. Феноменологическая концепция проблем

человеческого общения. Проблематика общения в концепции классического психоанализа. Социобиологическая,

этологическая трактовка общения.

Структурные компоненты, аспекты и уровни общения. Типология общения (классификации Э.Берна,

Н.Сагатовского и др.). Цели и функции общения. Интимно-личностное, деловое, социально-ролевое общение.

Этический контекст человеческого общения. Этика как наука и явление духовной жизни. Круг проблем этики.

Мораль и этические регуляторы поведения и профессиональных взаимоотношений. Моральные категории,

принципы и нормы профессиональной этики. Противоречия между этикой и бизнесом, болевые точки

российского предпринимательства. Профессиональные и корпоративные этические кодексы.

Тема 2. Технологии делового взаимодействия. Стратегии устных деловых коммуникаций.

Вербальное общение (речь) как универсальная знаковая система человеческой коммуникации. Модель

коммуникативного процесса. Кодификация и декодификация информации в процессе делового общения. Диалог

как форма речевого общения. Барьеры речи. Условия эффекта речевого воздействия. Риторические приемы

убеждающей коммуникации. Функциональные стили речи. Речевые нормы и культура речи. Законы публичного

выступления. Риторика и приемы воздействия на аудиторию.

Невербальные средства общения и их функции: дополнение речи, замещение речи, репрезентация

эмоциональных состояний. Сознательное и бессознательное в невербальном поведении. Проблема

интерпретации невербальной информации. Физиогномика и физиогномические стереотипы в интерпретации

внешности партнера по общению. Паралингвистическая и экстралингвистическая системы знаков. Проксемика

как наука о пространственной и временной организации общения. Социальная дистанция. Организация

пространства общения. Территории и зоны делового общения. Визульная составляющая в межличностном

общении. Имидж делового человека в контексте невербалики. Контекст делового общения.

Особенности делового общения с использованием технических средств коммуникации.

Тема 3. Стратегии письменных деловых коммуникаций.

Особенности официально-деловой речи. Язык служебных документов. Приказ, Протокол, Решение, Договор.

Организационно-распределительная документация: резюме, заявление, анкета, докладная и объяснительная

записка, таблица, сплошной связный текст.

Тема 4. Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленческая этика

Конфликты в деловых отношениях, их причины и разновидности. Структура конфликта. Объективная и

субъективная составляющая конфликтов. Динамика конфликта. Кумулятивный характер конфликта. Основные

модели конфликта. Способы разрешения конфликтов: уклонение от противоречия, сглаживание, компромисс,

конфронтация, подавление (принуждение). Процедурные аспекты регулирования конфликтов: примирение,

посредничество, арбитраж.
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплине (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года N301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации N14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. � 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение N 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение N 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент N 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 1

  Текущий контроль    

1 Дискуссия

ПК-8 , ОПК-2 , ОПК-1 ,

ОК-4 , ОК-3 , ОК-1 ,

ПК-11

1. Общение, его сущность, структура, виды и функции.

Характеристики делового общения.

2

Письменное

домашнее задание

ПК-1 , ОПК-2 , ПК-8 ,

ОК-1

1. Общение, его сущность, структура, виды и функции.

Характеристики делового общения.

Семестр 2

  Текущий контроль    

1 Презентация

ПК-11 , ПК-8 , ОПК-1 ,

ОПК-2 , ОК-3 , ОК-1

2. Технологии делового взаимодействия.Стратегии устных

деловых коммуникаций.

2

Научный доклад ОК-4 , ОПК-4 , ПК-1 ,

ПК-8 , ПК-11

3. Стратегии письменных деловых коммуникаций.

3

Письменное

домашнее задание

ПК-8 , ПК-1 , ОПК-2 ,

ОК-1

3. Стратегии письменных деловых коммуникаций.

Семестр 3

  Текущий контроль    
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

1 Презентация

ПК-11 , ПК-8 , ОПК-2 ,

ОПК-1 , ОК-3 , ОК-1

4. Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и

управленческая этика

2

Письменное

домашнее задание

ПК-8 , ПК-1 , ОПК-2 ,

ОК-1

4. Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и

управленческая этика

   Зачет 

ОК-1, ОК-3, ОК-4,

ОПК-1, ОПК-2, ОПК-4,

ПК-1, ПК-11, ПК-4, ПК-8

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 1

Текущий контроль

Дискуссия Высокий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Превосходное умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Высокий

уровень этики ведения

дискуссии.

Средний уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Хорошее умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Средний

уровень этики ведения

дискуссии.

Низкий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Слабое умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Низкий

уровень этики ведения

дискуссии.

Недостаточный

уровень владения

материалом по теме

дискуссии. Неумение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения.

Отсутствие этики

ведения дискуссии.

1

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Семестр 2

Текущий контроль

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Научный

доклад

Тема полностью

раскрыта.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы и

применённые методы

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрирован

средний уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы и

применённые методы

в основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема частично

раскрыта.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, структура

работы и

применённые методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема не раскрыта.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, структура

работы и

применённые методы

не соответствуют

поставленным

задачам.

2

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

Семестр 3

Текущий контроль

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

1

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 1

Текущий контроль

 1. Дискуссия

Тема 1

Составление диалогов на заданную тему.

 2. Письменное домашнее задание

Тема 1

Выполнение упражнения из учебника.

Семестр 2

Текущий контроль

 1. Презентация

Тема 2

Презентация на тему:Технологии делового взаимодействия.Стратегии устных деловых коммуникаций

 2. Научный доклад

Тема 3

Подготовка научного доклада.

 3. Письменное домашнее задание

Тема 3

Выполнение упражнения из учебника.

Семестр 3

Текущий контроль

 1. Презентация

Тема 4

Презентация на тему:Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленческая этика

 2. Письменное домашнее задание

Тема 4

Выполнение упражнения из учебника.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1) Choose the correct statement regarding communication.

a. In communicating with others, a key to receiving honest feedback is the receiver's

attitude.

b. In communicating with others, a key to receiving honest feedback is to carefully

observe all receivers.

c. In communicating with others, a key to receiving honest feedback is evaluation of

the environment in which the message was given.

d. In communicating with others, a key to receiving honest feedback is the sender's

attitude.

Competency: Communication concepts

2) Which type of a report would a local school system issue to the state board if it had to

correct some deficiencies?

a. plan of action

b. status report

c. audit report
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d. periodic report

Competency: Written and report applications

3) Which of the following sentences contains all of the five Ws for written communication?

a. American Cancer Society volunteers will meet at the Extension Building on Monday

at 6 p.m.

b. The school will conduct at tour of the new addition on Thursday.

c. While on the cruise ship, we met with six other traveling companions at 5:30 p.m.

each evening to discuss our next day's itinerary.

d. Current employees should report at 8 a.m. on Monday for a meeting concerning

insurance.

Competency: Reading comprehension

4) Identify the type of phrase underlined in the following sentence.

During their lifetime, American Indians often use several different names.

a. gerund

b. adverb

c. infinitive

d. adjective

Competency: Grammar

5) Proofreading methods include all of the following except:

a. use the print screen key

b. use spell/grammar check

c. read backwards

d. compare drafts

Competency: Editing and Proofreading

6) Select the appropriate word which means "every two years" for the following sentence.

Within our global organization, each national company holds its own sales conference on a

yearly basis; an international sales conference is scheduled on a __________ basis.

a. biannual

b. twice yearly

c. biennial

d. semiannual

Competency: Word definition and usage

7) Choose the correct sentence.

a. The court's decision in this case will not affect the established legal precedent.

b. The entire family will be effected by his death.

c. It will be months before we can assess the full affect of the damage from the storm.

d. She effects a pretentious manner.

Competency: Word definition and usage

8) Proofread the following sentences for punctuation errors. Which one is correct?

a. We are planning to see "Mamma Mia in a few weeks.

b. Without a doubt, he is performing much better than we anticipated

c. You must have a current up-to-date passport to travel on a cruise.

d. I am pleased, Robert that you are doing so well in college.

Competency: Punctuation and capitalization

9) Choose the incorrectly spelled word.

a. reservoir

b. congratulations

c. fourtieth

d. feuding

Competency: Spelling

10) Flaming, when referring to e-mail messages, means

a. sending a message composed in anger.

b. sending a message which contains too many emoticons.

c. sending unsolicited material that the receiver may deem to be junk mail.

d. sending the same message to many people.

Competency: Digital communication

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций
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В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплине (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 1

Текущий контроль

Дискуссия На занятии преподаватель формулирует проблему, не имеющую

однозначного решения. Обучающиеся предлагают решения, формулируют

свою позицию, задают друг другу вопросы, выдвигают аргументы и

контраргументы в режиме дискуссии. Оцениваются владение материалом,

способность генерировать свои идеи и давать обоснованную оценку чужим

идеям, задавать вопросы и отвечать на вопросы, работать в группе,

придерживаться этики ведения дискуссии.  

1 7

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 7

Семестр 2

Текущий контроль

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

1 8

Научный

доклад

Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты оцениваются

также ораторские способности.  

2 7

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

3 7

Семестр 3

Текущий контроль

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

1 7

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 7

    Всего:  50
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

Practice of business communication in english, Мирзанурова, Айгуль Фаритовна;Парфирьева, Е. Н., 2008г.

Business english= Деловой английский язык, Андрюшкин, А.П., 2008г.

1. Комаров, А. С. A Practical Grammar of English for Students. Практическая грамматика английского языка для

студентов [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А. С. Комаров. - 2-е изд., стер. - М.: Флинта, 2012. - 248 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=455224

2. English for Business Communication. Английский язык для делового общения: Учебное пособие / Т.А. Яшина,

Д.Н. Жаткин - М.: Флинта: МПСИ, 2009. - 112 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=212214

3. Данчевская, О. Е. English for Cross-Cultural and Professional Communication. Английский язык для

межкультурного и профессионального общения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / О.Е. Данчевская, А.В.

Малёв. - 2-е изд., стер. - М. : ФЛИНТА : Наука, 2013. - 192 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=454058

4. Gude, Kathy. Proficiency masterclass : student's book / Kathy Gude, Michael Duckworth. Oxford : Oxford University

Press, 2009. 183 c.

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Деловой английский = English for Business, Агабекян, Игорь Петрович, 2009г.

Деловой английский в художественных текстах, Турук, Ирина Федоровна;Петухова, Марина Викторовна, 2012г.

Деловой английский, Агабекян, Игорь Петрович, 2011г.

1. Сиполс, О. В. Англо-русский учебный словарь с синонимами и антонимами. Общенаучная лексика. Learner's

Dictionary for Students of Science and Humanities [Электронный ресурс] / О. В. Сиполс, Г. А. Широкова. -3-е изд.,

стер. - М. : ФЛИНТА, 2011. - 608 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=454605

2. Кашаев, А. А. Основы делового английского языка. The ABC of business English [Электронный ресурс] : учеб.

пособие / А. А. Кашаев. - 2-е изд., стер. - М. : Флинта : МПСИ, 2012. - 176 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=455235

3. English Articles in Use. Артикли: объяснение, употребление, тренинг: Учебно-методическое пособие Учебное

пособие / Сергеева Ю.М. - М.:МПГУ, 2012. - 204 с. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=758059

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

BBC - www.bbc.co.uk

British Council - www.british.council.org

Cambridge University Press - www.cambridge.org

Oxford University Press - www.oup.org

Pearson Press - www.pearsonELT.com

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

  Самостоятельная работа студентов заключается в расширении словарного запаса,

 выполнении письменных заданий, чтение и пересказ текстов по темам:

 1. Изучение лексики по изученным темам.

 2. Чтение англоязычного текста по выбранной теме, подготовка списка неизвестных

 слов и их перевода.

 3. Подготовка пересказа англоязычного текста по выбранной теме.

 4. Подготовка монологических и диалогических высказываний по изученным темам.

 5. Выполнение письменных заданий: написание электронных сообщений по темам

 пройденных кейсов.
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 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Деловая и корпоративная коммуникация (на английском языке)" предполагает

использование следующего программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

" БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации

ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских

и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных вузов. ЭБС

"БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса

изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплине (модулю) 

Освоение дисциплины "Деловая и корпоративная коммуникация (на английском языке)" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.
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