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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Ахметшин Р.М. кафедра маркетинга

Институт управления, экономики и финансов , RMAhmetshin@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Предмет 'Создание и выведение на рынок новых товаров и услуг' относится к специальным

дисциплинам.

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов основных теоретических

знаний, практических навыков и компетенций, необходимых для эффективного выполнения

задач по созданию и выведению на рынок новых товаров и услуг на позиция менеджер по

продажам, бренд-менеджер.

В процессе освоения курса 'Создание и выведение на рынок новых товаров и услуг' решаются

следующие задачи:

1. формирование знаний:

- взаимосвязи инновационной стратегии и тактики маркетинга на разных стадиях развития

рынка и компании;

- содержания и особенностей процесса разработки и выведения на рынок новых товаров и

услуг;

- роли, места, целей маркетингового подразделения и организации по созданию и выведению

новых товаров и услуг;

2. формирование исследрвательских компетенций, необходимых для проведения анализа и

тестирования рынка при создании и выведении новых товаров и услуг;

3. формирование компетенций по созданию системы коммуникаций для продвижения новых

товаров;

4. формирование навыкрв:

- оценки бизнес-идей;

- постановки и выполнения задач по продвижению новых продуктов.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.18 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 3 курсе, 6 семестр.

УП: Создание и выведение на рынок новых товаров и услуг.

Программа предполагает изучение таких дисциплин как: 'Маркетинг', 'бренд-менеджмент',

'Менеджмента', 'Экономическая теория', 'Ценообразование', 'Маркетинговые коммуникации'

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК - 23

(профессиональные

компетенции)

Способность планировать и осуществлять проекты и

мероприятия, направленные на реализацию стратегий

организаций
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-12

(профессиональные

компетенции)

способен формулировать и проверять научные гипотез,

выбирать и обосновывать инструментальные средства,

современные технические средства и информационные

технологии для обработки информации в соответствии с

поставленной научной задачей в сфере управления,

анализировать результаты расчетов и обосновывать

полученные результаты

ПК-14

(профессиональные

компетенции)

Способен представлять результаты проведенного

исследования в виде отчета, статьи или доклада

ПК-19

(профессиональные

компетенции)

Способность управлять организациями, сетями,

подразделениями, проектами и группами сотрудников,

отдельными работниками и иными объектами управления

ПК-25

(профессиональные

компетенции)

Способность находить и оценивать новые рыночные

возможности, формировать и оценивать бизнес-идеи,

разрабатывать бизнес-планы создания нового бизнеса

ПК-26

(профессиональные

компетенции)

способен выявлять данные, необходимые для решения

поставленных управленческих и предпринимательских

задач; осуществлять сбор данных и их обработку

ПК-8

(профессиональные

компетенции)

Способен порождать принципиально новые идеи и

продукты, обладает креативностью, инициативностью

СК-5

Способен принимать управленческие решения, оценивать

их возможные последствия и нести за них ответственность

ск-6

Способен анализировать, верифицировать информацию,

оценивать ее в ходе профессональной деятельность, при

необходимости восполнять и синтезировать недостающую

информацию и работать в условиях неопределенности

 

В результате освоения дисциплины студент:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 осуществлять расчеты затрат на выведение нового продукта на рынок 

оценить долю рынка конкретного продукта 

координировать маркетинговую деятельность предприятия 

разработать стратегию продвижения продукции 

оценить уровень конкуренции на рынке 

предложить управленческие решения, направленные на продвижение продукции, в

соответствии с выявленными рисками 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).
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4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Новый товар,

его особенности.

Конкурентоспособность

нового товара

6 1-2 4 4 0

Дискуссия

Эссе

 

2.

Тема 2. Основные

этапы процесса

разработки и вывода

новых товаров и услуг

на рынок

6 3-4 4 4 0

Деловая игра

Дискуссия

 

3.

Тема 3. Основные

этапы процессов

разработки и вывода

продуктов-стартапов

на рынок

6 5-6 4 4 0

Дискуссия

Кейс

 

4.

Тема 4. Исследования

и анализ при

разработке и

выведении новых

товаров на рынок

6 7-8 4 4 0

Презентация

Дискуссия

 

5.

Тема 5. Качество

новых товаров и услуг

6 9-10 4 4 0

Творческое

задание

Дискуссия

 

6.

Тема 6.

Ценообразование на

новый товар и услугу

6 11-12 4 4 0

Деловая игра

Дискуссия

 

7.

Тема 7. Особенности

выведения нового

товара на рынок

6 13 2 4 0

Деловая игра

Дискуссия

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

Зачет

 

  Итого     26 28 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Новый товар, его особенности. Конкурентоспособность нового товара

лекционное занятие (4 часа(ов)):

1.Понятие новый товар. Классификация новых товаров. 2. Мотивация разработки новых

товаров. Потребность в новых товарах. 3. Роль новых товаров в процессе формирования

стратегии развития предприятия и формирование его конкурентоспособности. 4.

Конкуренция и новые товары. 5. Показатели конкурентоспособности. 6. Анализ факторов,

формирующух техническую сторону конкурентоспособности товара. 7. Экономические

показатели конкурентоспособности.

практическое занятие (4 часа(ов)):
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1. Сравнительный анализ понятия "новый товар" с позиции различных авторов 2. Виды новых

товаров 3. Конкуренция предприятия и роль товарной политики в ней 4. Факторы

конкурентоспособности

Тема 2. Основные этапы процесса разработки и вывода новых товаров и услуг на рынок

лекционное занятие (4 часа(ов)):

1. Корпоративная стратегия. 2. Жизненный цикл товара. Виды ЖЦТ 3. SWOT-анализ при

создании нового товара. 4. Этапы разработки новых товаров.

практическое занятие (4 часа(ов)):

1. Корпоративная стратегия: основа создания новых товаров 2. Стратегия развития товара

относительно инвестиционных целей 3. Жизненный цикл новых товаров 4. Особенности ЖЦТ

различных товаров 5. Взаимосвязь инновационной стратегии и тактики маркетинга на разных

стадиях развития рынка и компании. 6. Этапы разработки новых товаров.

Тема 3. Основные этапы процессов разработки и вывода продуктов-стартапов на рынок

лекционное занятие (4 часа(ов)):

1. Понятие стартапа. 2. Инновационность товара как его характеристика. 3. Модель развития

потребителя. 4. "Экономичный стартап". Понятие. Особенности.

практическое занятие (4 часа(ов)):

1. Стартап - основные подходы к созданию и выведению новых товаров и услуг 2. Модели

развития потребителей 3. Понятие минимально жизнеспособного продукта

Тема 4. Исследования и анализ при разработке и выведении новых товаров на рынок

лекционное занятие (4 часа(ов)):

1. Методы оценки бизнес-идей. 2. Матрица БКГ. 3. Матрица GE. 4. Матрица McKinsey. 5.

Матрица MDA.

практическое занятие (4 часа(ов)):

1. Методы оценки бизнес-идей 2. Экспертная оценка бизнес-идей 3. Матрицы оценки 4.

Прогнозирование рынка 5. Использование совместного анализа для выбора атрибутов нового

товара

Тема 5. Качество новых товаров и услуг

лекционное занятие (4 часа(ов)):

1. Оценка качества услуг. 2. Анализ ожидания потребителей. 3. Современные подходы к

обеспечению качества услуг.

практическое занятие (4 часа(ов)):

1. Оценка качества услуг ведущих компаний 2. Методы измерения ожиданий потребителей 3.

Обеспечение возврата инвестиций в программы качества 4. Подходы к обеспечению качества

услуг (TQM, Модель Парасураман и тд) 5. Восприятие качества товаров и услуг 6. Стандарты

обслуживания

Тема 6. Ценообразование на новый товар и услугу

лекционное занятие (4 часа(ов)):

1. Проблемы и факторы ценообразования на рынке услуг. 2. Роль ценовой политики в

продвижении нового товара. 3. Цели ценовой политики. 4. Ценовые стратегии.

практическое занятие (4 часа(ов)):

1. Проблемы и факторы ценообразования на рынке услуг. 2. Различия ценообразования в

сервисных производственных компаниях. 3. За что платя потребители, покупая услугу: роль

немонетарных факторов. 4. Цели ценовой политики: ориентация на прибыль, на

операционную деятельность, на постоянных клиентов. 5. Методы ценообразования на услуги

делового характера

Тема 7. Особенности выведения нового товара на рынок

лекционное занятие (2 часа(ов)):

1. Выход на рынок нового товара, продвижение нового товара. 2. Коммуникационная политика

фирмы в области новых товаров. 3. Маркетинговые механизмы привлечения новых клиентов.

практическое занятие (4 часа(ов)):
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1. Особенности распространения на рынке 2. Выход на рынок нового товара. 3. Продвижение

нового товара 4. Коммуникационная политика фирмы 5. Методы продвижения нового товара

6. Современные формы маркетинговых коммуникаций.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Новый товар,

его особенности.

Конкурентоспособность

нового товара

6 1-2

подготовка к

дискуссии

4 дискуссия

подготовка к

эссе

4 эссе

2.

Тема 2. Основные

этапы процесса

разработки и вывода

новых товаров и услуг

на рынок

6 3-4

подготовка к

деловой игре

4 деловая игра

подготовка к

дискуссии

4 дискуссия

3.

Тема 3. Основные

этапы процессов

разработки и вывода

продуктов-стартапов

на рынок

6 5-6

4 кейс

подготовка к

дискуссии

4 дискуссия

4.

Тема 4. Исследования

и анализ при

разработке и

выведении новых

товаров на рынок

6 7-8

подготовка к

дискуссии

4 дискуссия

подготовка к

презентации

4 презентация

5.

Тема 5. Качество

новых товаров и услуг

6 9-10

подготовка к

дискуссии

4 дискуссия

подготовка к

творческому

заданию

4

творческое

задание

6.

Тема 6.

Ценообразование на

новый товар и услугу

6 11-12

подготовка к

деловой игре

4 деловая игра

подготовка к

дискуссии

4 дискуссия

7.

Тема 7. Особенности

выведения нового

товара на рынок

6 13

подготовка к

деловой игре

4 деловая игра

подготовка к

дискуссии

2 дискуссия

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Мультимедийное устройство

Деловые и ролевые игры по дисциплине, разбор конкретных ситуаций,

Встречи с представителями российских и зарубежных компаний, государственных и

общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов в

области продаж и маркетинга.
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 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Новый товар, его особенности. Конкурентоспособность нового товара

дискуссия , примерные вопросы:

1. Понятие нового товара. 2. Что будет являться новым товаром для потребителя? 3. Оценить

изменение структуры "пирамиды Маслоу" на современном этапе развития потребителя. 4.

Оценка конкрурентоспособности товара среднестатистическим потребителем.

эссе , примерные темы:

Оценить проблемы выведения нового продукта на рынок РФ через платформы

краудфандинга.

Тема 2. Основные этапы процесса разработки и вывода новых товаров и услуг на рынок

деловая игра , примерные вопросы:

Слушатели будут разделены на группы. Каждой группе будет предложена на выбор сфера

деятельности. Задача: выработать стратегию продвижения товара в условиях ограниченности

бюджета. Форма защиты: презентация на последнем практическом занятии.

дискуссия , примерные вопросы:

1. Рассмотреть этапы разработки нового продукта. 2. Проблемы разработки нового товара на

отечественном рынке 3. Особенности продвижения нового товара на рынке РФ 4. Проблема

"отечественного менеджмента" в разработке и выведении нового товара на рынок

Тема 3. Основные этапы процессов разработки и вывода продуктов-стартапов на рынок

дискуссия , примерные вопросы:

1. Оцените роль отечественных компании в формировании новых тенденции на рынке товаров

и услуг 2. Почему на российском рынке риски вывода нового товара на рынок выше, чем на

иных? 3. Как влияет структура рынка потребителей на восприятие новых товаров и услуг?

кейс , примерные вопросы:

Кейс "Проблемы вывода на рынок РФ продукции "TESLA corp""

Тема 4. Исследования и анализ при разработке и выведении новых товаров на рынок

дискуссия , примерные вопросы:

1. Проблемы исследования рынка нового продукта в условиях неопределенности экономики. 2.

Факторы, влияющие на результаты исследования рынка нового продукта 3. Как выявить

инновационность товара? 4. Анализ потребностей на рынке товаров и услуг.

презентация , примерные вопросы:

Презентация инновационных направлений развития предпринимательских структур в РФ (IT,

коммуникации, мобильные технологии, сфера услуг и т.д.)

Тема 5. Качество новых товаров и услуг

дискуссия , примерные вопросы:

1. Почему понятие качества является субъективным? 2. Как решить проблему субъективной

оценки качества товара потребителями? 3. Какие инструменты оценки качества товара

являются наиболее значимыми для потребителя?

творческое задание , примерные вопросы:

Слушатели будут разделены на группы. Каждая группа будет работать в условиях

ограниченности бюджета и в рамках выбранной сферы деятельности. Задача: выработать

ценовую стратегию товара. Форма защиты: презентация на последнем практическом занятии.

Тема 6. Ценообразование на новый товар и услугу

деловая игра , примерные вопросы:

Слушатели будут разделены на группы. Каждая группа будет работать в условиях

ограниченности бюджета и в рамках выбранной сферы деятельности. Задача: выработать

ценовую стратегию товара. Форма защиты: презентация на последнем практическом занятии.

дискуссия , примерные вопросы:
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1. Ценовой фактор в продвижений нового продукта на рынке. 2. Оценить варианты, когда цена

является существенным фактором. 3. Для каких групп товаров ценовой фактор не является

важным? 4. Какие ценовые инструменты формирования лояльности потребителей будут

наиболее важными на стадии вывода нового товара на рынок

Тема 7. Особенности выведения нового товара на рынок

деловая игра , примерные вопросы:

Слушатели будут разделены на группы. Каждая группа будет работать в условиях

ограниченности бюджета и в рамках выбранной сферы деятельности. Задача: выработать

стратегию продвижения товара в условиях ограниченности бюджета. Форма защиты:

презентация на последнем практическом занятии.

дискуссия , примерные вопросы:

По результатам просмотра презентации новых продуктов на рынке (Apple inc, Samsung mobile,

MB, Marvel) проанализировать сильные и слабые стороны презентации. Предложить варианты

решения выявленных проблем. Выявить особенности продвижения новых товаров на

различные рынки (оценить специфику, выявить факторы, влияющие на выведение нового

товара на рынок)

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Понятие нового продукта. Классификация новых продуктов.

2. Понятие ценности продуктового предложения. Миграция ценности

3. Продуктовые концепции на рынке услуг и их применение.

4. Концепция "кривая ценности", принципы ее применения.

5. Основные этапы разработки и выведения новых товаров и услуг на ры-нок. Риски и

факторы успеха.

6. Основные этапы разработки и выведения новых товаров и услуг старта-пов на рынок

(модели "развития потребителя" и "экономичного старта-па").

7. Комплекс маркетинга услуг и его отличия от комплекса традиционного маркетинга.

Маркетинг-микс в сфере услуг. Внутренний, внешний и ин-терактивный маркетинг.

8. Особенности исследований при создании новых услуг - карты восприя-тия, совместный

анализ.

9. Модель Кано и ее применение при разработке новых услуг.

10. Дизайн сервисного процесса и составление структурных схем в серви-се.

11. Модель качества услуги А. Парасураман, В. Зейтамль и Л.Берри. Концепция "нейтральных

зон" Ч. Бернарда.

12. Модель SERVQUAL, ее применение и критика.

13. Проблемы и факторы ценообразования на рынке услуг. Различия це-нообразования в

сервисных и производственных компаниях.

14. Финансовые и нефинансовые издержки, пути их снижения.

15. Дифференцирование ценообразование в сервисе. Виды барьеров при управлении

ценами.

16. Удовлетворенность клиента и его лояльность. Цепочка прибыли в сервисе.

17. Методы получения обратной связи от клиентов. Система реагирова-ния на претензии.

 

 7.1. Основная литература: 

1. Завьялов П. С. Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах: Учебное пособие / П.С. Завьялов. -

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 336 с.: 60x88 1/16 + ( Доп. мат. znanium.com). - (Высшее

образование: Бакалавриат). (обложка) ISBN 978-5-16-006289-1, 500 экз.

http://znanium.com/bookread2.php?book=434699
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2. Лукина А. В. Маркетинг товаров и услуг : учеб. пособие / А.В. Лукина. ? 2-е изд., доп. ? М. :

ФОРУМ : ИНФРА-М, 2017. ? 239 с. ? (Cреднее профессиональное образование).

http://znanium.com/bookread2.php?book=757837

3. Котлер Ф. Маркетинг от А до Я: 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер:

Учебное пособие / Котлер Ф., Виноградов А.П., Чех А.А., - 7-е изд. - М.:Альпина Пабл., 2016. -

211 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-9614-5717-9 http://znanium.com/bookread2.php?book=851120

4. Котлер Ф. Латеральный маркетинг: Технология поиска революционных идей Учебное

пособие / Котлер Ф., Бес Ф.Т., Виноградов А.П. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 206 с.: 70x100 1/16

ISBN 978-5-9614-5420-8 http://znanium.com/bookread2.php?book=739521

5. Беквит Г. Продавая незримое: Руководство по современному маркетингу услуг / Беквит Г.,

Китаева Е.В., - 4-е изд. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 220 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN

978-5-9614-5661-5 http://znanium.com/bookread2.php?book=742209

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Усова В. В. Усова В.В. Рекламная и маркетинговая поддержка нового товара при выводе на

российский рынок / Интернет-журнал \'Науковедение\', Вып. 2 (21), 2014

http://znanium.com/bookread2.php?book=482294

2. Мольц Б. Бизнес: Restart: 25 способов выйти на новый уровень: Учебное пособие / Мольц Б.

- М.:Альпина Пабл., 2016. - 256 с.: ISBN 978-5-9614-4898-6

http://znanium.com/bookread2.php?book=911950

3. Тангейт М. Мужские бренды: Создание и продвижение товаров для сильного пола / Тангейт

М., Шалунова М. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 213 с.: 70x90 1/16 ISBN 978-5-9614-1229-1

http://znanium.com/bookread2.php?book=914632

4. Куликова Н. Р. Управление ассортиментом товаров: Учебное пособие / Н.Р. Куликова, Т.А.

Трыкова, Н.С. Борзунова. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с.: 60x90 1/16. -

(ПРОФИль). (переплет) ISBN 978-5-98281-374-9

http://znanium.com/bookread2.php?book=434057

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Маркетинговый ресурс - www.marketing-web.ru

Маркеториум - www.marketorium.ru

Новости о рекламе, маркетинге и PR - www.advertology.ru

РосБизнесКонсалтинг - www.rbc.ru

форум маркетологов - www.4p.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Создание и выведение на рынок новых товаров и услуг" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

ноутбук, проектор, иное мультимедийное оборудование

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Маркетинг .
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