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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу  

ОК-3 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого

потенциала  

ПК-10 способностью разрабатывать и внедрять нормативную документацию по

стандартизации, сертификации и качеству туристского продукта и услуг

туристской-индустрии  

ПК-12 способностью ставить задачи и выбирать методы исследования,

интерпретировать и представлять результаты научных исследований в сфере

туризма  

ПК-3 готовностью применять методы анализа, поиска, моделирования и принятия

конструктивных решений в деятельности предприятий туристской индустрии  

ПК-9 способностью оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование

инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях

(федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне)  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 специфику аккумулирования результатов научных исследований в сфере туризма ;  

- способы использования различных информационных технологий применительно к разным аспектам

туристкой деятельности;  

- методику системного анализа рынка туристских услуг .  

способностью совершенствовать и развивать свой общеинтеллектуальный и общекультурный уровень  

  

 Должен уметь: 

 - использовать научный метод познания, отличительные особенности профессионально-научной и

любительской исследовательской деятельности ;  

 - ориентироваться в различных аспектах инновационной деятельности, грамотно разрабатывать новый

турпродукт с учетом инноваций; - оценивать эффективность и инновационно-технологические риски

внедрения инноваций в туристскую деятельность; осваивать и использовать новое ;  

 - использовать техническое и программное обеспечение, применяя алгоритмические знания типов программ,

пользоваться базами данных и справочными системами ; - осуществлять комплексные научные исследования

по вопросам развития туристской индустрии .  

  

 Должен владеть: 

 - методикой оценки эффективности инноваций и оценки инновационно- технологических рисков в туристской

индустрии и определения потерь, способами и средствами их снижения; - навыками управления рисками в

процессе управления в индустрии туризма ;  

 - способами предоставления результатов научного исследования в формах отчетов, прикладных разработок,

докладов, рефератов, публикаций, публичных выступлений и обсуждений .  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - составить программы социально - экономического исследования в туризме;  

- обосновать логику социально - экономического исследования, направленного на познание состояния

развития туризма в исследуемом регионе либо исследуемой туристской организации;  
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- разработать способы построения показателей и индикаторов социально - экономического исследования;  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.Б.1 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 43.04.02 "Туризм (Международный туризм)" и относится к базовой

(общепрофессиональной) части.

Осваивается на 1 курсе в 1 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 16 часа(ов), в том числе лекции - 8 часа(ов), практические занятия - 8 часа(ов), лабораторные

работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 88 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 1 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Социально - экономическое

исследование в туризме. 1 1 1 0 10

2.

Тема 2. Виды социологических

исследований в туризме

1 0 0 0 8

3.

Тема 3. Программа социально

экономического исследования в

туризме

1 1 1 0 10

4.

Тема 4. Влияние региональных

тенденций развития туризма на

выбор направлений исследований

1 1 1 0 10

5.

Тема 5. Методика, техника и

процедуры в социально -

экономическом исследования

1 1 1 0 10

6.

Тема 6. Организация социально

экономического исследования

1 1 1 0 20

7.

Тема 7. Качество социально -

экономического исследования в

туризме: методы оценки,

валидность, достоверность и

надёжность

1 1 1 0 10

8.

Тема 8. Подготовка и обработка

первичных данных

1 1 1 0 10

9.

Тема 9. Обобщение данных и

представление результатов.

Подготовка отчёта социально -

экономического исследования.

1 1 1 0

  Итого   8 8 0 88

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Социально - экономическое исследование в туризме. 
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Туристское исследование новый для социологии вид систематической познавательной деятельности,

направленной на получение новых знаний и информации в сфере туристской деятельности. Социологическое

исследование, как основа для развития и функционирования теоретического и практического направлений

туристского исследования. Изучение проблем рекреационного туризма, туристических рынков, индустрии

туризма, а также: городского, делового, экологического, экстремального, религиозного и др. видов туризма.

Тема 2. Виды социологических исследований в туризме 

Систематическая познавательная деятельность, направленная на получение новых знаний, информации, на

изучение определённых проблем на основе специальных стандартизированных методов.

Характер поставленных целей и задач основа для предопределения вида исследования.

Пилотажное исследование как апробация методики сбора данных.

Высокая ориентация туристской отрасли на сравнительные исследования связана с потребностями практики.

Два основных типа сравнительного исследования: изучение межстрановых, межкультурных различий и сходств и

анализ различий и сходств во времени.

Сравнительно-исторический метод: возможность сравнения общего и специфического в истории развитии

туризма и туристской деятельности.

Метод экспертных оценок ? один из обязательных для туристских исследований, где отсутствует возможность

применения массовых опросных методик при слабо развитой информационной базе о степени развития туризма

в некоторых российских регионах и ряде стран.

Методы классификации ? совокупность методов статистического многомерного анализа объектов, подлежащих

классификации.

Тема 3. Программа социально экономического исследования в туризме 

Программа исследования как изложение его общей концепции, гипотез и методики исследования. Содержание и

структура программы исследования.

Методологическая часть программы исследования. Выявление исследуемой туристской проблемы, аргументация

её актуальности. Классификация проблем исследования. Объект и предмет исследования. Уточнение и

интерпретация основных понятий. Логический анализ основных понятий. Значение операционализации понятий

для формирования исследовательского инструментария. Предварительный системный анализ объекта

исследования как моделирование исследовательской проблемы.

Состав методической части программы. Определение общего плана исследования.

Тема 4. Влияние региональных тенденций развития туризма на выбор направлений исследований 

Особенности статистики географической структуры международного туризма. Тенденции развития

международного туризма в Европе. Тенденции развития международного туризма в Америке. Тенденции

развития международного туризма в Азии и странах АТР. Тенденции развития международного туризма в

Африке. Прогноз развития международного туризма статистика экономического роста. Международный туризм

и проблемы региональной безопасности.

Тема 5. Методика, техника и процедуры в социально - экономическом исследования 

Понятие Опроса в различных сферах социальной практики для обозначения многообразных приёмов получения

необходимой информации. Становление Опроса, как метода изучения социальных явлений, процессов и

закономерностей. Формирование методов устного и письменного опроса. Использование анкетного метода для

изучения фактов из сферы туризма: мнений организаторов и мнений туристов, оценок и суждений экспертов

туристской деятельности.

Основные этапы подготовки и проведения туристских исследований. Нормативно-методические требования к

подготовке и проведению опросов.

Интервью и беседа в процессе проведения туристских исследований. Методологические принципы проведения

наблюдения, эксперимента, контент-анализа, метода анализа документов.

Тема 6. Организация социально экономического исследования 

Подготовка исследования: обдумывание целей, программы, плана, определение средств, сроков, способов

обработки. Рабочий план исследований. Планирование процедурных мероприятий, которые необходимо

осуществить в процессе исследования. Группировка всех научно-исследовательских и

организационно-технических процедур в четыре блока. Первый ? порядок подготовки, обсуждения программы и

инструментария исследования. Второй блок ? организационные и методические виды работ (что надо сделать,

где, когда, в какие сроки). Третий блок планирование операций, связанных с подготовкой собранной

информации для обработки на ЭВМ. Четвёртый блок виды работы, связанные с анализом результатов

обработки.

Тема 7. Качество социально - экономического исследования в туризме: методы оценки, валидность,

достоверность и надёжность 
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Валидность как обоснованность и адекватность исследовательских инструментов. Эмпирическая валидность в

социально - экономическом исследовании ? это степень соответствия переменных и индикаторов эмпирическим

данным. Валидность методик социально - экономических исследований мера пригодности методики для решения

определённых исследовательских задач, для того, чему она предназначалась. Установление валидности. Виды

валидности: валидность по критерию; валидность по содержанию; валидность по конструкту. Значение

коэффициента корреляции при определении всех трёх видов валидности.

Надёжность социально экономического исследования в туризме, как степень соответствия результатов

исследования, получаемого при повторном применении той же методики в аналогичных условиях. Три показателя

надёжности методик туристских исследований.

Тема 8. Подготовка и обработка первичных данных 

Подготовка и обработка первичных данных как один из этапов туристского исследования. Контроль качества

заполнения инструментария, исправление ошибок, отбраковка некачественно заполненных бланков и т.п.

Редактирование и кодирование информации ? унификация и формализация полученной в ходе исследования

информации. Перенос данных на машинные носители. Ввод данных в ЭВМ. Проверка качества данных и

коррекция ошибок. Создание переменных на основании полученных ответов. Статистический анализ.

Тема 9. Обобщение данных и представление результатов. Подготовка отчёта социально - экономического

исследования. 

Группировка первичной информации как наиболее простая форма обобщения. Выделение существенных

признаков. Сопоставление и сравнение информации в выделенных группах. Работа с номинальными и

ранжированными группами с использованием приёмов математики и математической статистики.

Отражение итогов полученной информации в отчёте о проведённом исследовании. Соответствие структуры

отчёта логике операционализации исследования основных понятий. Первый раздел отчёта ? обоснование

актуальности изучаемого социального туристского явления, проблемы. Второй раздел - характеристика объекта

исследования. Последующие разделы поиск ответов на выдвинутые в программе гипотезы. Заключение отчёта с

включением практических рекомендаций. Приложения к отчёту: методологические и методические документы

исследования.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
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- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Анализ и маркетинговые исследования -

https://www.google.ru/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0CD8QFjAGahUKEwjZqPP6xOPIAhVBkiwKHStSA0s&url=http%3A%2F%2Fzabmedia.ru%2F%3Fpage%3Drek%26parent%3Drubricator%26child%3Dgetresearchlist%26id%3D441%26sort_field%3Dprice%26sort_pointer%3

Госкомитет по туризму РТ - tourism.tatarstan.ru/

Госкомитет РТ по туризму - http://tourism.tatarstan.ru

Министерство спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации. - http://www.minstm.gov.ru ?

Туризм википедия - https://ru.wikipedia.org/wiki/Туризм

Туризм практика перспективы - www.russiatourism.ru/

ФА РФ по туризму - www.russiatourism.ru/

Федеральное агентство по туризму. - http://www.russiatourism.ru ?

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Методические рекомендации при работе над конспектом на лекциях  

В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. Общие и утвердившиеся в

практике правила и приемы конспектирования лекций:  

 Конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради, каждый лист которой должен

иметь поля, на которых делаются пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал

прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений.  

 Необходимо записывать тему и план лекций, рекомендуемую литературу к теме. Записи разделов лекции

должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. Для выделения разделов, выводов, определений,

основных идей можно использовать цветные карандаши и фломастеры.  

 Названные в лекции ссылки на первоисточники надо пометить на полях, чтобы при самостоятельной работе

найти и вписать их.  

 В конспекте дословно записываются определения понятий, категорий и законов. Остальное должно быть

записано своими словами.  

 Каждому студенту необходимо выработать и использовать допустимые сокращения наиболее распространенных

терминов и понятий.  

 В конспект следует заносить всё, что преподаватель пишет на доске, а также рекомендуемые схемы, таблицы,

диаграммы и т.д.  

Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям  

Целью практических занятий является углубление и закрепление теоретических знаний, полученных студентами

на лекциях и в процессе самостоятельного изучения учебного материала, а, следовательно, формирование у них

определенных умений и навыков.  
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В ходе подготовки к практическому занятию необходимо прочитать конспект лекции, изучить основную

литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выполнить выданные преподавателем практические

задания. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования программы. Дорабатывать свой конспект

лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы. Желательно при подготовке к практическим

занятиям по дисциплине одновременно использовать несколько источников, раскрывающих заданные вопросы.  

Методические рекомендации по устному опросу:  

Перечень требований к устному ответу студента примерно таков:  

- раскрытие сущности проблемы;  

- методологическое значение для научной, профессиональной и практической деятельности.  

Важнейшие требования к устным ответам студентов - самостоятельность в подборе фактического материала и

аналитическом отношении к нему, умение рассматривать примеры и факты во взаимосвязи и

взаимообусловленности, отбирать наиболее существенные из них. Приводимые отвечающими примеры и факты

должны быть существенными, по возможности перекликаться с профилем обучения. Примеры из области наук,

близких к будущей специальности студента, из сферы познания, обучения поощряются проверяющим. Ответ

студента должен соответствовать требованиям логики. Четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная

формулировка, неукоснительная последовательность аргументации именно данной проблемы, без неоправданных

отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная доказательность, непротиворечивость и полнота

аргументации, правильное и содержательное использование понятий и терминов.  

 

Методические рекомендации по выполнению письменного работе  

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических вопросов или решению задач. К

письменной работе преподаватель выносит несколько взаимосвязанных вопросов по одной или нескольким

темам. Возможен вариант разбивки вопросов на варианты. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий. На следующем практическом занятии

преподаватель выносит на обсуждение некоторые ответы студентов  

 

Методические рекомендации по подготовке и сдаче отчета  

Обучающийся пишет отчёт, в котором отражает выполнение им, в соответствии с полученным заданием,

определённых видов работ, нацеленных на формирование профессиональных умений и навыков. Оцениваются

достигнутые результаты, проявленные знания, умения и навыки, а также соответствие отчёта предъявляемым

требованиям. Группировка первичной информации как наиболее простая форма обобщения. Выделение

существенных признаков. Сопоставление и сравнение информации в выделенных группах. Работа с

номинальными и ранжированными группами с использованием приёмов математики и математической статистики.

 

Отражение итогов полученной информации в отчёте о проведённом исследовании. Соответствие структуры

отчёта логике операционализации исследования основных понятий. Первый раздел отчёта: обоснование

актуальности изучаемого социального туристского явления, проблемы. Второй раздел - характеристика объекта

исследования. Последующие разделы поиск ответов на выдвинутые в программе гипотезы. Заключение отчёта с

включением практических рекомендаций. Приложения к отчёту: методологические и методические документы

исследования.  

Отчет является завершающим этапом научно-исследовательской работы  

 

Методические рекомендации по подготовке к зачету  

1.1. Перед началом подготовки очень важно просмотреть весь материал и отложить тот, с которым вы хорошо

знакомы. Начинать учить необходимо с незнакомого или нового материала.  

2. Использовать время эффективно.  

3. Начинайте готовиться к зачету заранее, по частям, сохраняя спокойствие.  

4. К трудно запоминаемому материалу возвращайтесь несколько раз.  

5. полезно составлять планы конкретных тем, а не зазубривать всю тему. Можно воспользоваться методом

написания вопросов в виде краткого, тезисного изложения материала.  

6. Заучиваемый материал лучше разбить на части, стараясь, чтобы их количество не превышало семи, а затем

укрупнять и обобщать их, выражая главную мысль одной фразой.  

7. Пересказывать текст своими словами.  

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
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 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.04.02

"Туризм" и магистерской программе "Международный туризм".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.


