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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Набиева Л.Г. кафедра общего

менеджмента Институт управления, экономики и финансов , LGNabieva@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целью данного учебного курса является освоение студентами этических основ

предпринимательства, ключевых принципов психолого-этических аспектов делового общения с

официальными лицами и зарубежными партнерами в рамках протокола, этических норм,

требований этикета, сложившихся на основе исторической практики и отчасти закрепленных в

нормативных документах.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.8 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе, 6 семестр.

Изучению дисциплины 'Этика бизнеса' предшествует освоению следующих дисциплин:

'Философия', 'Правоведение', 'Кросскультурные коммуникации'. Данная дисциплина

способствует освоению дисциплин 'Основы менеджмента', 'Организационное поведение',

'Психология менеджмента', 'Управление персоналом организации', 'Навыки публичных деловых

коммуникаций'.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

Знает базовые ценности мировой культуры и готов

опираться на них в своем личностном и общекультурном

развитии

ОК-19

(общекультурные

компетенции)

Способен осуществлять деловое общение: публичные

выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая

переписка,электронные коммуникации и т.д.

ОК-22

(общекультурные

компетенции)

Привержен этическим ценностям и здоровому образу жизни

ОК-5

(общекультурные

компетенции)

Владеет культурой мышления, способен к восприятию,

обобщению и анализу информации, постановке цели и

выбору путей ее достижения

пк-25

Знаком с основами кросскультурных отношений в

менеджменте, способен эффективно выполнять свой

функции в кросскультурной среде

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 В результате изучения дисциплины студент должен знать: 

- теоретические основы этики, профессиональной и деловой этики, делового этикета; 

- историю формирования этических основ в России; 

- этику менеджмента; 

- особенности корпоративной культуры организации; 

- основные виды деловых контактов; 
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- основы социальной ответственности бизнеса; 

- основные проблемы макроэтики и микроэтики. 

 

 2. должен уметь: 

 В результате изучения дисциплины студент должен уметь: 

- сформировать целостное представление об этическом поведении в организации; 

- ориентироваться в теоретических и прикладных аспектах этики бизнеса; 

- применять полученные в процессе обучения знания для формирования эффективных

взаимоотношений в профессиональной деятельности. 

 

 3. должен владеть: 

 в результате изучения дисциплины студент должен иметь навыки: 

- применения основных правил и закономерностей в области делового общения; 

- создание климата делового сотрудничества. 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 В результате изучения дисциплины студент должен демонстрировать способность и

готовность: 

- знания специфики разнообразных форм и особенностей деловых контактов; 

- эффективного взаимодействия с деловыми партнерами; 

- реализовывать комфортно-психологическое общение и разнообразные стратегии и тактики

деловых взаимодействий; 

- формирования привлекательного имиджа. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Тема 1. Место

и роль этики бизнеса в

современном

обществе.

6 2 2 0

Письменная

работа
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

2.

Тема 2. Тема 2.

Культура делового

общения

6 4 2 0

Письменная

работа

 

3.

Тема 3. Тема 3.

Управленческая этика

6 2 2 0

Контрольная

работа

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

Зачет

 

  Итого     8 6 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Тема 1. Место и роль этики бизнеса в современном обществе.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Роль бизнеса в обществе. Понятие и виды деловой этики. Механизмы внедрения этических

норм. Корпоративная культура и поведение.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Мораль, этика, этикет, нравственность. Принципы этичного поведения. Корпоративный

кодекс поведения. Социальная ответственность бизнеса. Типология корпоративных культур.

Тема 2. Тема 2. Культура делового общения 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Понятие и функции общения. Принципы делового общения. Типология партнеров по общению.

Принципы и правила делового этикета.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Фазы делового общения. Стратегия и тактика делового общения. Модели поведения.

Тема 3. Тема 3. Управленческая этика

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Стили и методы руководства. Индивидуальные особенности личности и их учет в

управленческой деятельности.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Свойства личности: темперамент, характер. Авторитарный стиль руководства. Демократичный

стиль руководства. Либеральный стиль руководства.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Тема 1. Место

и роль этики бизнеса в

современном

обществе.

6

Анализ

практических

ситуаций

30

письменная

работа

дискуссия

2.

Тема 2. Тема 2.

Культура делового

общения

6

подготовка к

письменной

работе

30

письменная

работа
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

3.

Тема 3. Тема 3.

Управленческая этика

6

подготовка к

контрольной

работе

30

контрольная

работа

  Итого       90  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В учебном процессе используется анализ конкретных деловых ситуаций, разбор

бизнес-кейсов, ситуационно-ролевые игры, психологические тренинги и практические

упражнения.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Тема 1. Место и роль этики бизнеса в современном обществе.

письменная работа дискуссия , примерные вопросы:

1. Мораль в современном обществе. 2. Нарушение закона ради справедливости. 3. Этика и

религия: единство или борьба? 4. Этика в рекламе. 5. Деньги как мера стоимости любого

поступка. 6. Эвтаназия: за и против. 7. Военная этика. 8. Этические проблемы насилия и

ненасилия.

Тема 2. Тема 2. Культура делового общения 

письменная работа , примерные вопросы:

1. Этика нейтралитета в управлении: за и против. 2. Этика и мораль руководителя в

экстремальных ситуациях в организации. 3. Дружба в бизнесе. 4. Быстрый карьерный рост и

хорошие взаимоотношения с коллективом: возможно ли? 5. Конкуренция как причина

совершенствования культуры управления. 6. Соотношение цели и средства в деловом мире. 7.

Этика выгодных связей: за и против.

Тема 3. Тема 3. Управленческая этика

контрольная работа , примерные вопросы:
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Вариант 1 1. Совпадает ли теоретическое содержание терминов ?этика?, ?мораль?,

?нравственность?? 2. Как можно убедить партнера, ведущего позиционные споры в ходе

переговоров? 3. Чем можно объяснить парадоксы моральной оценки и морального поведения?

Вариант 2 1. Назовите причины формирования профессиональной этики? 2. Как влияет

взаимное расположение собеседников на психологический климат общения? 3. Какую роль

играет невербальная коммуникация в общении? В чем ее преимущество, по сравнению с

вербальной? Вариант 3 1. Сравните особенности поведения современного отечественного

предпринимателя с дореволюционным периодом? 2. Как можно оценить качество

деятельности руководителя с этической точки зрения? 3. Приведите классификацию

невербальных средств общения и дайте характеристику каждой группе. Вариант 4 1. Может ли

общество существовать без морали? 2. Раскройте сущность основных тактических подходов к

ведению переговоров? 3. Сравните поведение на рабочем месте холерика и сангвиника. В чем

преимущества каждого из темпераментов? Вариант 5 1. Почему необходимо изучение этики

бизнеса в современной России? 2. В чем особенность попустительского стиля управления? 3.

Охарактеризуйте коммуникативные эффекты и риторический инструментарий, используемый в

устной речи. Вариант 6 1. Какие характерные черты поведения современных российских

предпринимателей вы можете назвать? 2. Раскройте сущность рыночного подхода к

социальной ответственности 3. Как можно оценить качество деятельности руководителя с

этической точки зрения? Вариант 7 1. Назовите основные преимущества и недостатки

авторитарного и демократического стилей управления? 2. Как можно использовать в

управлении психологические особенности личности? 3. Раскройте ?этический? кодекс

поведения корпораций. Вариант 8 8.1. Что такое ?этикет?? Какие виды этикета бывают и чем

они отличаются друг от друга? 8.2. Нужна ли социальная ответственность бизнесу? Обоснуйте

вашу позицию. 8.3. Какие факторы влияют на особенности национального менталитета? В чем

проявляется их влияние?

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Вопросы к зачету:

1. Понятие этики, нравственности, морали.

2. Сущность и содержание этики бизнеса.

3. Профессионально-этические нормы в бизнесе.

4. Этические нормы деловых отношений в дореволюционной России.

5. Общая характеристика российской деловой культуры.

6. Универсальная этика как основа этики бизнеса.

7. Социальная ответственность организации перед обществом.

8. М. Вебер и его работа "Протестанская этика и дух капитализма".

9. Этические нормы как один из аспектов принятия управленческих решений.

10. Профессиональная этика.

11. Организация и моральные стандарты.

12. Корпоративная культура.

13. "Этический кодекс" организации.

14. Этика взаимной оценки менеджера и коллектива.

15. Этика работы менеджера в творческом коллективе.

16. Взаимоотношения корпораций.

17. Этика деловых переговоров.

18. Конфликтные ситуации в ходе деловых переговоров.

19. Типичные этические ошибки, совершаемые организацией как совокупным объектом.

20. Деловой этикет: история и общие требования.

21. Визитная карточка.

22. Приветствие и представление.

23. Требования к одежде и внешнему виду делового мужчины и деловой женщины.
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24. Этика делового общения.

25. Деловой прием.

26. Роль презентаций (выставок) в деятельности современной организации.

27. Сувениры и подарки в деловой сфере.

28. Этические нормы работы менеджера.

29. Деловая этика в сфере образования.

30. Этические проблемы микро- и макроэтики.

 

 7.1. Основная литература: 

1. Деловые коммуникации: Учебное пособие / Е.И. Кривокора. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 190
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 



 Программа дисциплины "Этика бизнеса"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. Набиева Л.Г. 

 Регистрационный номер 954993217

Страница 10 из 11.

Освоение дисциплины "Этика бизнеса" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

мультимедийная аудитория

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Экономика и управление

организацией .
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