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Mporpamma ancumnnuubl "Kondonuktonornsa”; 38.03.02 MeHeoXMeHT; foueHT, K.H. MaHcypos T.3.

MporpamMmy ancumnanHbl paspaboTan(a)(n) ooueHT, K.H. MaHcypos T.3. Kadenpa KOHANKTONOr MK
OtpneneHuve coumanbHO-NonuTUYeckmx Hayk , TZMansurov@kpfu.ru

1. LUenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

OcBoeHe Kypca [ONXHO CPOPMUPOBATL Y CTYAEHTOB NPEACTABNEHNS O TEOPETUYECKMX OCHOBAX U
3aKOHOMEPHOCTAX (PYHKLIMOHMPOBaHNSA KOHGNIMKTONOrMYECKO HayKK, BblOENss ee cneunguxy,
packpblBas MPUHUMMbI MO3HAHWS KOHAIMKTOB, NPUYMHBI BO3HWKHOBEHUS, 3Tarbl NPOTeKaHUs v
onpeneneHne cnocobos Nx 3aBepLIEHNs1 KOHAPMKTOB.

2. MecTO AMCUMNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

HaHHas yyebHas aucumnnvHa sknoyveHa B pasgen " 61.B.AB.1 OucumnavHel (Mogynm)" OCHOBHOW
obpasosaTtenbHol nporpammbl 38.03.02 MeHeAXMEHT 1 OTHOCUTCS K AUCLUMNNHAM MO BbIOOPY.
OcBauBaetcs Ha 1 kypce, 1 cemecTp.

[nsi ycnewHoro oCBOEHUst ANCLMNANHLI HEOOXOANMbI 3HAHUS, NMONYYEHHbIE MPU N3YYEHNN WKONbHbIX
Kypcos "ObwecTBo3HaHue" n "Victopus”, By3oBCKUx Kypcos "®dunococous”, "Monutonorms”,
"UcTtopusa", "MpaBoseneHmne", "SkoHomuka", "lMcuxonoruns”, "Coumnonoruns”, a Takxe "BeeneHue B
KOHJonukTonoru" n "ictopmns KoHnvkrTonormum".

Kypc sBnsieTcs 6a30BbiM NO OTHOLWEHUIO K BONbLE YacT AMCLMNANH NPOGIECCMOHANBHOrO 6noka
no HanpasneHuio noarotosku "KoHgonukronorns".

3. KomneteHuuu obyyarowierocs, hopMmpyemblie B pe3ynbTate 0CBOEHUS OUCLUM/INHDI
/mopyns

B pesynbTate 0CBOEHUS AMCLMNANHBI (DOPMUPYIOTCS CNeayoWwmne KOMNEeTEHUNN:

PacwmcbpoBka

Lncpp komnereHuyu npuobpeTaeMor KOMNeTeHLUN
OK-6 CcnocobHOCTbIO paboTaTtb B KONNEKTMBE, TONEPAHTHO
(0bLweKkynbTypHbIE BOCMPUHMMAs coumasnbHble, STHUYECKMEe, KOHPECCHOHaNbHbIE U
KOMMEeTeHLMN) KYNbTYpHblE pas3nuyns
OK-7
(0bLWeKyNnbTypHbIE CMoOCcCOBHOCTBIO K caMoopraHmnsaumm n camoobpasoBaHumto
KOMreTeHuun)

cnocobHoCTb aHannsnposaTb KOHPNUKTHbIE CUTyaLIUN B
opraHn3dauunsx, nasartb 3KCNEepTHblE 3aK/iO4YEHNA O

MNK-14 KOHQOIMKTOreHHOM noTeHumane opraHnsaunm, nobbiBatb
NHGpopMaLILIO O COCTOSAHUN OpraHu3aunm ¢ UCnonb3oBaHNEM
METOL0B NMPUKNagHbIX ncecnenoBaHumn, pa3pa68.TbIBaTb
TEXHONOrnm paspeLeHns KoprnopaTnBHbIX KOHPNVKTOB,
MUHUMN3NPOBATb KOHCpI'IVIKTOFeHHbIVI noTeHunan TaktTn4eCckmnx mn
cTpaTterm4eckumx peLueHMVI B yripaB/ieHNW.

(npodpeccunoHanbHble
KOMMeTeHuunn)

B peaynbtate 0CBOEHWS ONCUMMNIUHBI CTYAEHT:

1. OONXEH 3HaTb:

obume 0CHOBE KOHMPIMKTONOMM

NCTOPUIO Pa3BUTUSA KOHGONTUKTONOINN;

MECTO KOH(PNNKTONOrMM B CUCTEME NYMaHUTAPHbIX OUCLUMVH;
OCHOBHblE BUAbl U METOAblI KOH(IKTONOrMYECKNX UCCNefoBaHWM’;
METOLO0NorMyeckme NpobneMbl KOHPINKTONOT K.

KETPOHHBH
B_EPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY

PerunctpaumnoHHbii Homep 949915617 5AE
CtpaHnua 3 n3 19. il YHI:I

S OEALIK G



Mporpamma ancumnnuubl "Kondonuktonornsa”; 38.03.02 MeHeoXMeHT; foueHT, K.H. MaHcypos T.3.

2. DONTXEH yMeTb:

aHannanposaTtb KOHMPNNKTHbIE CUTYaLIUN;

npocnexmsartb TEHAEHUNN 3apOXOEeHNs, pasBuUTUS U ncxona KOH(NKTa
paspabaTbiBaTb KOMMIEKC MEP MO PaspeLeHnio KOHPANKTA;

3. OONXEH BnageTb:

KateropvanbHbIM annapaTtom KOHCPNNKTONOTK;

HaBblkaMy pa3paboTkn NporpamMm NpPrKIanHoOro NCCnenoBaHus;
CnocobHOCTAMM 06paboTKM NONYYEHHbIX AAHHbIX;

4. nONXeH OEeMOHCTPNPOBaTb CMNOCOOHOCTb M FTOTOBHOCTb:

K aHanmn3y OCHOBHbIX 3TarnoB pas3BUTMS KOHPANKTOB 1 BbipaboTke cnocoboB 1 MeTOn0B
yperynmpoBaHmsi KOHPINKTOB;

NPUMEHATb NoNy4YeHHble HaBblKN Ha NMpPakTuke.

4. CTpyKkTypa 1 cogepxaHvue AUCLUNMUHBI MOAyns
Obwas Tpya0eMKOCTb AUCLMIMIIMHBI COCTaBNSET 2 3a4eTHbIX(ble) eanHuL(bl) 72 yaca(os).
dopma NPOMEXYTOYHOrO KOHTPONS ANCUMMNAUHBLI 3a4eT B 1 cemecTpe.

CyMmMapHOo no aucumnanHe MoXHO nony4ntb 100 6annos, n3 HMX Tekywas pabota oueHnaeTcs B 50
6annos, utoroeas goopma KoHTpons - B 50 6annos. MMH1MManbHoe KONMYEeCTBO ANS AOMNycKa K 3a4eTy
28 bannos.

86 6annos n bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBneTBOpUTENBHO" (YAO0B.);

54 6anna n MeHee - "Hey1OBNETBOPUTENbHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepXxaHue ayauTopHon paboTbl N0 AUCLMNINHE/ MOAYIO
TemaTnyeckum nnaH gUCUUNAUHbI/MOAYNA

Buabl u yachbl
ayoMTOpHOM paboThbl,

Paspen
Henensa MX TPyAOEeMKOCTb Tekywme coopMbl
N .D.VIKIILI.VIHJ',I.II;HbI/ Cemectp| - cTpa (B uacax) ‘I'( oqugJ)1 Hp
oRy Nek ImI1pal(wwecmeJ1a6opaTopH|:|e
u 3aHATUA pa60Tb|

Tema 1. Tema 1:

"Mpennocbinku YCTHbIN onpoc
1. 1 1-2 1 1 0

KOHQPNIMKTONOrMYECKUX

noen".

Tema 2. Tema 2:

"UcTopus YCTHbIN onpoc
2. OTe4YeCTBEHHOM 1 3 1 0 0

KoHdpnuKTONnornmn".

Tema 3. Tema 3: .
3. |"ObbekT 1 npeomet 1 4 0 1 0 YGrHblid onpoc

KOHQoNMKTONormn".
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Mporpamma ancumnnuubl "Kondonuktonornsa”; 38.03.02 MeHeoXMeHT; foueHT, K.H. MaHcypos T.3.

Buabl 1 yacbl
Pasgen ayauTopHOM paboThbl,
N ,D,ulc\:nuunnunbll CemecTp czzggr:a ™ T‘()g ﬁgg:)l(()ocm TeK‘.’(L::Tiﬁgprl
oayns Nek ImI'IpaKTw-leCI(l/leJ1a60pa1'op|-||>|e
u 3aHATUA pa60TbI
Tema 4. Tema 4: [MucbMeHHas
4. |"9Bontouuns 1 5 1 0 0 paboTta
KOHQPNNKTOB".
Tema 5. Tema 5: HayyHbii
5. ["CnctemMHas koHuenums 1 6 0 1 0 noknan
KOHQPNIMKTOB".
Tema 6. Tema 6:
6. MpyHUMNbI 1 v 1 1 0 YCTHbIN onpoc
nccnenosaHms
KOHQPNNKTOB".
Tema 7. Tema 7: o
7. ["MeTonbl n3yyeHus 1 8 1 0 0 YCTHbli 0npoc
KOHQPNMKTOB".
Tema 8. Tema 8: KoHTponbHas
8. |"KoHnmkT Kak Tmn 1 9-10 0 1 0 pabota
TPYAHbIX CUTyaLmniA".
Tema 9. Tema 9: -
9. ["Knaccudomkauus 1 11 1 1 0 YCTHHIA onpoc
KOHQPNMKTOB".
Tema 10. Tema 10:
10.|"CTpykTypa 1 12 1 0 0 Pecpepar
KOHQonunkra".
Tema 11. Tema 11: o
11.|"Mpn4nHbI 1 13 0 1 0 YCTHBIR 0Npoc
KOHJpNUKTOB".
Tema 12. Tema 12: -
12.|"PyHKUUK 1 14 1 0 0 YCTHbir onpoc
KOHQPNNKTOB".
Tema 13. Tema 13: HayuHbIi
13.|"dnHamnka 1 1 1 1 0 noknan
KOHpnmKTa".
Tema 14. Tema 14: o
14.["BHYTpMANYHOCTHbIE 1 2 1 0 0 YCTHei onpoc
KOHQPNNKTHI".
Tema 15. Tema 15: o
15.["CemeiHbie 1 3 1 1 o  |/cTHeIonpoc
KOHQPNUKTbI".
Tema 16. Tema 16:
16. "KOHCDJ'IVIKTbI B Avane 1 4 0 1 0 YCTHbIN onpoc
pyKoOBOAUTENb -
NOAYUNHEHHbIR".
Tema 17. Tema 17:
[MncbmeHHas
"KOHMnuKTbl Mexay
17. COLMANBHBIMY 1 5 1 0 0 pabota
rpynnamm”.
Tema 18. Tema 18:
TBopyeckoe
"MonuTtnyeckue n
18. MEXrocynapCcTBEHHble 1 6 1 1 0 sananune
KOHOPNUKTbI".
PerucTpaumoHHbiin Homep 949915617 m 3;?{%}(12;}{%%2
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Mporpamma ancumnnuubl "Kondonuktonornsa”; 38.03.02 MeHeoXMeHT; foueHT, K.H. MaHcypos T.3.

Paspen
AducunnnuHol/
Moayns

CemecTp

Henens
cemecTtpa

Bugbl n yachbl
ayauTopHOM paboThbl,
MX TPYAO0EMKOCTb
(B wacax)

Tekywime coopmbl
KOHTpOns

Nekuunn

MpakTnyecknellaboparopHbie

3aHATUA pa60Tu

19.

Tema 19. Tema 19:
"MHgbopMaumoHHOo-Ncuxd
BOVHa B
MEXrocynapCTBEHHbIX
KOHQpnmkTax".

normnye(
1

LKas

Konnoksuym

20.

Tema 20. Tema 20:
"OT1OenbHble BUObI
KOHQPNIMKTOB".

YCTHbIN onpoc

21.

Tema 21. Tema 21:
"YnpasneHve
KOHJonunkTammn'.

KoHTponbHas
paboTta

22

‘(mMpenynpexaneHuns

Tema 22. Tema 22:
"TexHonoruun

KOHQPNMKTOB".

10

YCTHbIN onpoc

23.

Tema 23. Tema 23:
"KoMneTeHTHOE
yrnpasneHue Kak
doakTop
npenynpexaeHns
KOHQPNNKTOB".

11

YCTHbIN onpoc

24.

Tema 24. Tema 24:
"Ctpecc n
npenynpexaeHve
KOHQpNUKTOB".

12

YCTHbIN onpoc

25.

Tema 25. Tema 25:
"Kputepun, gpopmsbi,
oakTopbl 3aBepLeHNs
KOHQPNNKTOB".

13

YCTHbIN onpoc

26.

Tema 26. Tema 26:
"Ponb TpeTben CTOPOHbI
B 3aBepLeHnmn
KOHQpNMKTOB".

14

TBopyeckoe
3ajaHve

27

‘lcnocob 3aBeplueHns

Tema 27. Tema 27:
"lMNeperoBopbl kKak

KOHQPNNKTOB".

15

YCTHbIN onpoc

Tema . NTtoroeas
doopma KOHTpons

3aveTt

NTtoro

18

18

4.2 CopepxaHvue oUCLUNMUHbBI
Tema 1. Tema 1: "lMpennocbiNKuU KOHPANKTONOrMYECKUX naen".
NeKuunoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

NCTOYHMKM KOHOONNKTONOrNYECKNX 3HaHNI. OCHOBHbIE HanpasneHUs pasBnTS 3anagHom
KOHONMKTONOrnMn. KOHQNUKT B KYNbTYPHO-UCTOPUYECKOM NCUXONOrni.

npaktnyeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

KETPOHHBH
EEPCHTET
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Mporpamma ancumnnuubl "Kondonuktonornsa”; 38.03.02 MeHeoXMeHT; foueHT, K.H. MaHcypos T.3.

Bonpockl ceMnHapckoro 3aHaTust: 1. ICTOYHUKN KOHAPANKTONOrMYEeCKMX 3HaHui. 2. OCHOBHble
HanpaBneHns pasBUTUS 3anagHol KOHGNMKTonorun. 3. KoHGNMKT B KyNbTYPHO-UCTOPUYECKOA
NCUXONOrnN.

Tema 2. Tema 2: "Uctopunsa oteyecTBEeHHON KOHpMKTONOrNKN".
nekumnoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

I'Iepmo,umsaum ncTopumn 0TeYyeCTBEeHHOM KOHCp}'II/IKTOﬂOI'I/IVI. AHann3 oTe4eCTBEHHbIX
MeXxXancunnianHapHbIX Hay4HO-UCCnenoBaTe/ibCKnNX pa60T.

Tema 3. Tema 3: "O6BbEKT U NpeamMeT KOHdNNKTONOrNN'".
npaktnyeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Bonpocbl ceMuHapckoro 3aHaTtus: 1. KoHgonuktonorus B cucteme Hayk. 2. @yHKuum
KoHgonukTonorun. 3. O6BbEKTHO-NPEAMETHOE None KOHQNMKTOoNnornn. 4. YHusepcanoHas
MOHATMIHAA CXeMa OnmcaHus KOHMNMKTA.

Tema 4. Tema 4: "IBonoumnsa KOHPNUKTOB" .
JNeKLuMoHHoe 3aHsiTue (1 Haca(os)):

"eoxpoHonormyeckas wkana. YposHu aBontouum ncmxnkn. OCHOBHbIE BUAbI 3BOMIOLMM KOHQNMKTA.
OBONIOUMOHHASA CTPYKTYpa NCUXUKK YEeNoBeKa.

Tema 5. Tema 5: "CucreMHast KOHUenNUUsa KOHPNIUKTOB".
npaktnyeckoe 3aHsitne (1 4aca(os)):

Bonpocbl cemnHapckoro 3aHATUSA: 1. OCHOBHbIE 9N1EMEHTbI CUCTEMHON KOHLUEMNUUN KOHGNNKTOB. 2.
Buapbl cuctemMHoro aHannsa KoHnukToB. 3. Cuctema nokasartenem, KpuTepues N MHONKATOPOB
OLEHKU KOHMONUKTA.

Tema 6. Tema 6: "lMpuHUMNBLI UCCNenoBaHUSA KOH(PNIUKTOB".
neKkuunoHHoe 3aHsitne (1 4aca(os)):

Ob6LweHay4Hble MPUHLMMNbBI UCCNeaoBaHns KOHGNMKTOB. MeTononornieckne npuHLUMmb
KOHdpnukTonorun. COOTHOWEHME aMNUPUYECKOTO U TEOPETUYECKOTO B MCCNELOBAHNM KOHADNIMKTOB.
Norvka npouecca nccnenoBaHnst KOHGIMKTOB.

npaktnyeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Bonpockl cemnHapckoro 3aHatus: 1. ObeHay4Hble NPUHLMUMIBI UCCNELOBAHNS KOHADIMKTOB. 2.
MeTononornyeckme NpUHLMMbI KOHPANKTONOrnn. 3. COOTHOLEHNE 3MMUPUYECKOTO 1
TEOPETNYECKOrO B NCCEA0BAHUN KOHADNMKTOB.

Tema 7. Tema 7: "Metoabl N3y4eHUs1 KOHC(PIMKTOB" .
nekumoHHoe 3aHsitTne (1 yaca(os)):

OcCHOBHbIE aTanbl N3y4YeHns KOHQINKTOB. HporpaMMa N3y4yeHnss KOHPNUKTHOro B3aMMOLENCTBUA.
MeToabl uccnenoBaHms B KOHQONIMKTONOTNW. KayecTBeHHble MeTOObI UCCNEQOBAHNS KOHOO/TNKTOB.
MaTemaTtnyeckoe mMonennpoBaHne KoHdNnKTa. MO,D,yﬂbeIVI counmortect AHLI,YI'IOBa. OueHka
KOHQONIMKTOB W1 nepcoHana ¢ nomoLbio MoaynbHOro counortecTa.

Tema 8. Tema 8: "KOHMPAUKT Kak TUN TPpyOHbIX cUTyauun".
npaktnyeckoe 3aHsitne (1 4aca(os)):

Bonpocbl ceMuHapckoro 3aHaTtus: 1. KoOHGAUKT Kak TUn TPyOHbIX CUTYaunid. 2. Tunbl KOHPAUKTHBIX
nnyHocTten. 3. lNoeeneHve Yenoseka B TPyAHON cutyauunn. 4. CTpyKTypa KOHQNNKTOYCTONYMBOCTH
NINYHOCTM.

Tema 9. Tema 9: "Knaccudpukauuss KOHGPIMKTOB".
neKkuunoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Ob6was Tmnonormsa KoHNMKTOB. Knaccmdpmkaumns KOHGNMKTOB HA OCHOBE NOTPebHOCTEN CyObeKToB
B3ammoencTeus. Knaccmgmkaums KOH(IMKTOB.

npaktnyeckoe 3aHsitne (1 4aca(os)):

Bonpocbl ans obeyxaeHmsa: 1. Obwasa Tunonorns KoHNMKTOB. 2. Knaccudmkaumns KOHGNMKTOB Ha
OCHOBe NoTpebHOCTEN CyObEKTOB B3aMOLENCTBUS.

Tema 10. Tema 10: "CtpyKTypa KOHhNUKTa".
JNeKunoHHoe 3aHsitne (1 4aca(os)):

KTPOHHEBH
B_EPCHTET
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Mporpamma ancumnnuubl "Kondonuktonornsa”; 38.03.02 MeHeoXMeHT; foueHT, K.H. MaHcypos T.3.

CTpyKTypa KOHPANKTHOM cuTyaummn. TpexmepHas mogenb cTpaterni NnoBeaeHns B KOHONMKTE.
MoTuBaums onnoHeHTOB B KOHgonukTe. OueHka obpasza ?5? n ?0H/OHa? B KoHdonukTax. Lienesas
CTPYKTYpa KOHRNNKTHOW cuTyaumn. Ponb Bocnpnatua ?cnpaseninBoCcTy U HECNPAaBEOIMBOCTN? B
GOOpMMPOBAHNI NHAPOPMALIMOHHOW MOOENN KOHAONNKTHON CUTYyaunn. SMOLMOHANbHbIE peakunm
OMNMOHEHTOB B MEX/TMYHOCTHOM KOH(PNMKTE. IHGhOpMaLMOHHbIE MOAENN KOHMPNMKTA.

Tema 11. Tema 11: "TpryYnMHbI KOHNUKTOB"'.
npaktudeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Bonpocbl cemnHapckoro 3aHatus: 1. Knaccmdgoukaums npuynH KOHQAMKTOB. 2. O6bEKTUBHbIE
hakTopbl BO3HNKHOBEHMNS KOHANMKTOB. 3. OpraHn3aLmoHHO-ynpaBneHYeckme NpudnHbI
KOHAPNUKTOB. 4. CoumanbHO-NCMXONOrMYeCcKne NPUYNHbLI BO3HUKHOBEHNS KOHCDSTMKTOB.

Tema 12. Tema 12: "®DYHKLNN KOHPNUKTOB" .
NeKuunoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

LecTpyKTUBHbIE COYHKLIM KOHPIMKTOB MO OTHOWEHMIO K ONMOHEHTaM. [leCTPyKTUBHbIE (PYHKLIMM
KOHCPNIMKTOB MO OTHOWEHWIO K rpynne. KOHCTPYKTUBHbIE CPYHKLMM KOHGONMKTOB MO OTHOLWEHUIO K
onnoHeHTaM. KOHCTPYKTMBHbIE (PYHKLIMN KOHGONIMKTOB MO OTHOLIEHWIO K rpymnne.

Tema 13. Tema 13: " duHamMuka KoHpnukTa".
JNeKLuMoHHoe 3aHsiTue (1 Haca(os)):

OCHOBHble Nepuoabl 1 aTanbl AUHAMUKN KOHnMKTa. Perpeccus cosHaTenbHom cpepbl MCUXUKU B
npouecce ackanaumm KoHgMKTa (C No3numnm COOTBETCTBUS SMOLNOHANbHO-MO3HAaBATENbHbIX
dOyHKLMI onpeneneHHOMy BO3pacTHOMY YpOBHIO). Mogenb ackanaumm KOHGANKTHOro
npotmBoaericTems. @opmmnposaHme ?06pasa Bpara? B koHgnmkTe. Mogenu pa3suTus
KOH(PNUKTHOro B3aumonencrens. nHammka 4actoTbl KOH(PINKTOB B 32BUCUMOCTM OT UX
anutenbHocTn. COOTHOWEHME ANNTENbHOCTU KOH(PNMKTOB U UX NTOroB. [nHamuka cpeaHeMecs4Hom
4acTOTbl KOH(P/IMKTOB B TEYEHMEe roaa.

npakTundeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Bonpockl cemrHapckoro 3aHatus: 1. OCHOBHble Neproapl 1 3Tanbl AMHAMUKM KOHQNMKTA. 2.
Perpeccusi cosHatenbHol cgoepbl NCMXMKK B NPOLIECCe ackanaumm KoHgnukTa. 3. Moaenb
ackanauum KOHANKTHOro NMPOTMBOAENCTBMS.

Tema 14. Tema 14: "BHYTPUANYHOCTHbIE KOH(PNUKTDI'.
nekumnoHHoe 3aHsiTne (1 yaca(os)):

MoaxoObl K NOHMMaHWUIO BHYTPUITNYHOCTHOIO. Ycnosus BO3HMKHOBEHUS BHYTPUNNYHOCTHbIX
KOHQONTINKTOB. Tunonorns BHYTPUNNYHOCTHbBIX KOHJDJINKTOB. Mocnencteus BHYTPUNNYHOCTHbIX
KOHQONTINKTOB. MexaHn3Mmbl paspeweHmns BHyTPUNNYHOCTHbIX KOH(PNNKTOB.

Tema 15. Tema 15: "CemenHble KOHPNUKTDI".
neKkuunoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

OCHOBHbIE MPUYMHBI CYNPYXEeCKUX KOHQNNKTOB. [1cnxoTpasmMmpyowme NoCneacTBus Cynpyxeckux
KOH(pnukTOB. NMoKasaTenu ceMerHbix TpyaHocTen. Cuctema ceMenHblx TpyaHocTen. JduHamumka
TPYLHOCTEWN CEMENHbIX OTHOWEHUA. CTPyKTypa CEeMENHON NCUXONOrM4eckKom NoMOLLHN.

npaktnyeckoe 3aHsitne (1 4aca(os)):

Bonpocbl cemMnHapckoro 3aHATUA: 1. OCHOBHbIE NPUYMHbBI CYNPY>XECKUX KOHMINKTOB. 2.
lMokasaTtenu cemeriHbIx TpyaHocTen. 3. [AuHaMmmka TpyaHOCTEN CEMENHbIX OTHOWEHUA. 4. CTpyKTypa
CeMeNHON NCUX0NorMyeckom NOMOLLN.

Tema 16. Tema 16: "KoHcpnukTbl B anape "pykosoautennb - NOAYMHEHHbIN'.
npaktudeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Bonpocbl cemnHapckoro 3aHATUA: 1. [pu4mHbI KOHQNINKTOB "pyKOBOANTENDL" - "NOOAYUHEHHBIA". 2.
MpenynpexaeHne KoHMNMKTOB "o Beptukanun". 3. PaspeleHne KOH(NMKTOB "no Beptukanun". 4.
PekomeHgaunm nogynHEHHOMY Mo paspeweHnto KOHINKTOB C PYKOBOOUTENEM.

Tema 17. Tema 17: "KOoHpNUKTbI MeXAyY couMnanbHbIMM rpynnamMm’.
JNeKunoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

MexaHn3Mbl BO3HMKHOBEHMS MEXTPYMMOBbIX KOHJNUKTOB. TPyAoOBble KOHANUKTbI. DYHKLMN
TPYOOBbIX KOHPNNKTOB. MeXaTHU4eckmne KOHQNUKTbI. PaspeweHne MexaTHMYECKUX KOHMNKTOB.

Tema 18. Tema 18: "lMonutnyeckme n mexrocynapcreeHHble KOH(NMKTbI'.
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nekumnoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):
BHyTpunonutmnyeckme KOHNUKTbI. MexXrocyaapCTBeHHbIE KOHNNKTDI.
npakTudeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Bonpockl cemnHapckoro 3aHatus: 1. BHyTpunonutnyeckme KOHANKTLI. 2. Y perynmpoBaHme u
paspelleHne BHyTPUrocy0apCTBEHHbIX KOHOPNNKTOB. 3. MexXrocynapcTBeHHblE KOHMNNKTHI. 4.
YperynupoBaHne 1 paspeLleHne MeXrocyLapCTBEHHbIX KOHGNMKTOB.

Tema 19. Tema 19: "UHcpopMaLMOHHO-NCUXONOrM4yecKasi BOMHa B MeXrocynapCTBeHHbIX
KOHdpnukTax".

npaktnyeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Bonpocbl ceMuHapckoro 3aHatus: 1. Llenn n 3agayn nHOopMaunoHHO-NCUX0IOrMY4eCKON BONHDI. 2.
NHdopmaumoHHo-ncuxonoruyeckas soiHa CLUA npotme CCCP (1948-1991 rr.). 3. CoBpeMeHHble
NCTOYHUKW Yrpo3 MHAPOPMAaLIMOHHOM besonacHocTu Poccun.

Tema 20. Tema 20: "OToenbHble BUObl KOHPNIUKTOB" .
JNeKLuMoHHoe 3aHsiTue (1 Haca(os)):

KOH(*)J'II/IKTbI B negarorn4yeckom nesatenbHoCTU. MIHHOBaUWOHHbIE KOH(*)J'II/IKTbI. CooTHoweHne
Oeknapupyembix 1 ICTUHHbIX MOTUBOB B NHHOBALUMOHHOM KOH(*)J'IVIKTe. BnnsHne nHHOBaUMOHHOIO
KOHC*)J'IVIKTa Ha Ka4eCTBO OesATe/IbHOCTU KONNEeKTUBa.

Tema 21. Tema 21: "YnpaBneHue KOHpnukTamu'.
NeKuunoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

OcobeHHoCcTH ynpaBneHnsa KOHINKTOM. 3aBNCMMOCTb YCNEewHOoCTN pa3peleHns ﬂpOGﬂGMHOVI
CTYyaunn OoT TOYHOCTWM NPOrHo3a ee pPa3BnUTus. npe,ﬂ,I'IOCbIﬂKI/I npenynpexaneHnsa KOHQINKTOB.

npakTudeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Bonpocbl cemmHapckoro 3aHsatus: 1. OcobeHHOCTY ynpaBneHns KOHPIMKTOM. 2. 3aBUCUMOCTb
YCMNEWHOCTN paspeLleHns NpobneMHon cnTyaumm OT TOYHOCTU NPOrHo3a ee passuTus. 3.
Mpennocbinkn NpeaynpeXaeHns KOH(ANKTOB.

Tema 22. Tema 22: "TexHonorum npenynpexneHUsa KOHGINKTOB".
NeKuunoHHoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

CbanaHcMpoBaHHOCTb COLMANbHOro B3aMOL4ENCTBIS Kak cnocob npenynpexXaeHnst KOHGIMKTOB.
MpenynpexaeHne KOHNNKTOB MOCPEACTBOM N3MEHEHUS CODCTBEHHOIO OTHOWEHMWS K CUTYaLUN.
Cnocobbl 1 NpUeMbl BINSIHNS HA OMMOHEHTA B LIENSX NpeaynpeXaeHns KoHdnmkTa. BnmsHue
WHULUMANBbHOrO KOMMYHUKATUBHOIO NOBEAEHUS HA BOSHUKHOBEHWE KOHINMKTHON CUTyaumm.
TonepaHTHOCTb B KOHCPNIMKTHOM CUTYyauun.

Tema 23. Tema 23: "KomneTeHTHOe ynpaBneHue Kak ¢paktop npeanynpexneHusi KOHGMKTOB" .

nekumnoHHoe 3aHsitTne (1 yaca(os)):

Moarotoeka HEKOHMPNUKTOreHHOro yrnpasfieHYeckoro peleHuns. an/IHSITI/Ie HEKOHMPNNKTOreHHoro
ynpasneH4YeCckoro peweHuns. BbinonHeHne HEKOHMNUKTOreHHOro yrnpasfieHYeckoro peleHuns.
CemHapguatb aTanos 3PPEKTUBHOIO HEKOHMPTUKTHOIO yrnpaBneHus. MaTb cnocoboB OUEHKM
pe3ynbTaTtoB OEeATENIbHOCTN. Cnocobbl npenynpexneHns KOHPNMKTOB B NMpoLecce OLeHNBaHUS.

npaktudeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

BOHpOCbI CEMNHAPCKOro 3aHATUA: 1. MNMoarotoska HEKOHMNVKTOreHHOoro yrnpasfeH4Yeckoro
peweHuns. 2. an/IHFITI/Ie HEKOHMNUKTOreHHOro yrnpasfieH4Yeckoro peleHuns. 3. BbinonHeHue
HEKOHMNUKTOreHHOoro yrnpasfieHYeckoro peleHuns. 4. Cnocobbl npenynpexaneHns KOHINKTOB B
npouecce oueHmnBaHMA.

Tema 24. Tema 24: "Ctpecc u npenynpexaneHue KOHONUKTOB" .
npaktnyeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Bonpocbl cemnHapckoro 3aHATua: 1. CTpecc Xn3Hu Kak pesynbTaTt Hawero BOCAPUSATUS TPYAHbIX
cuTyaumii n npotusopeynii. 2. Ncrxonornyeckue oakTopbl HopManuaauum ctpecca. 3. Cnocobsl
ynpasneHus amounsmMun. 4. Bo3MOXHOCTN CHUXEHWS arpeccumn B KOHAQNMKTE.

Tema 25. Tema 25: "Kputepuu, chopmbl, chakTopbl 3aBepLueHUs KOHPIUKTOB" .
npaktnyeckoe 3aHsitne (1 4aca(os)):
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Bonpocbl ceMnHapckoro 3aHaTus: 1. dopmbl 3aBeplueHns KOHNMKTa. 2. YCNoBms paspeLeHuns
KOH(NUKTOB. 3. PakTopbl paspeleHns KOHPNNKTOB. 3. OTanbl paspelleHns KOHMKTA.

Tema 26. Tema 26: "Ponb TpeTben CTOPOHbI B 3aBepLUEHUN KOHPNUKTOB" .
nekumnoHHoe 3aHsitTne (1 yaca(os)):

MpUHLMNBI NCMXONOrMYECKOro NOCPenHNYEeCTBA. TakTUKN B3aUMOLENCTBUS TPETbEV CTOPOHbI C
OMMOHEHTaMU MPU YPErynupoBaHnm KOHQNMkTa. dakTopbl 3EKTUBHOCTA YHACTUS TPETLEN
CTOPOHbI B KOH(pNMKTE. PaspelweHne KOHPANKTOB C y4acTUEM TPETbe CTOPOHbI. [lesaTensHoCTb
ncuxonora no 4yperynmpoBaHunto KOHNMKTOB. Moaenn oesaTenbHOCT PyKOBOAMTENS MO
YyPErynnpoBaHmuio KOHPNUKTOB. STanbl AeATENbHOCTA PyKOBOAUTENS MO YPEryNMpPOBaHNIO
KOHCPNUKTA MEX Y NOAYMHEHHbBIMMU.

npaktnyeckoe 3aHsitne (1 4aca(os)):

Bonpocbl cemrHapckoro 3aHatus: 1. MNprHUMNbI NCMXONOrMY4eCcKoro nocpeaHnyecTea. 2. TakTuku
B3aVMOLENCTBNSA TPETbEN CTOPOHbI C OMMOHEHTAMU MPU YPEryNnMpPoBaHnM KOHQMKTa. 3. dakTopbl
30O EKTUBHOCTUN Y4aCTUS TPETbEN CTOPOHBI B KOHAPNMKTE. 4. OTanbl AeATENbHOCTN PYKOBOAUTENS
MO YPEerynmpoBaHunio KOHGNMKTa Mexay NoAYNHEHHBIMU.

Tema 27. Tema 27: "leperoBopbl Kak cnocob 3aBepLueHUss KOHPIMKTOB".
npaktnyeckoe 3aHsitne (1 yaca(os)):

Bonpocbl ceMuHapckoro 3aHatua: 1. Buabl n pyHkunm neperosopos. 2. [lcuxonornyeckune ycnosus
ycnexa Ha neperosopax. 3. [unHammka neperoBopHoro npotecca. 4. Obwme TakTnyeckne npuemsl
BeLleHNs NeperoBopos.

4.3 CTpyKTypa u cogepxaHue caMOCTONATENIbHOM paboTbl AUCLUNNIUHBI (MOAYNS)

Buabi
N Paspen Cemect Hepens | camoctositenbHoMn [TpynoeMKOCTb g;?a%“g:'o;?:;ﬁgga
AducumnnnmHbl pcemecrpa paboTbl (B yacax) 260TbI
CTYO,EHTOB P

Tema 1. Tema 1:
"Mpeanocbinku NOAroToBKa K o

1. -
KOHOQONIMKTONOMMYECKNX 1 1-2 YCTHOMY Onpocy 1 yCTHEI ONpoC
noen".
Tema 2. Tema 2:
"UcTtopus NoOAroToBKa K o

2. -
OTe4yeCTBEHHOMN 1 3 YCTHOMY Onpocy 1 ycTHEI onpoc
KOHJONMKTONOrnn".
Tema 3. Tema 3:

3. |"Ob6bekT 1 npeoMeT 1 4 nngrg;OBoKr? '; c 1 YCTHbIA onpoc
KOHQoNMKTONOrnn". y y onpocy
Tema 4. Tema 4: NoAroToBKa K

4. |"9Bonouuns 1 5  |[nMcbMeHHOW 1 nggz:laeHHaﬂ
KOHCPNUKTOB". pabote P
Tema 5. Tema 5: noaroToska K

5. |"CncTtemMHas KoHuenums 1 6 |Hay4yHoMy 2 Hay4HbI goknan
KOHQONIMKTOB". noknany
Tema 6. Tema 6:
"MpuHUMNbI noaroToBka K -

6. nccnenosaHus 1 / YCTHOMY Ornpocy 1 yCTHBI onpoc
KOHJPNINKTOB".
Tema 7. Tema 7:

7. ["MeToapbl n3yveHus 1 8 H((:)_,I{J,HFS;OBOKF?. '; o 2 YCTHbI ONpocC
KOHQONIMKTOB". y y onpocy
Tema 8. Tema 8: noaroToska K

8. |"KoHQNMKT KaK Tmn 1 9-10 |KOHTPONbHOW 1 Kc;gggganaﬂ
TPYZLHbIX CUTyaumiA". pabote P

PervcTpaumnoHHblii Homep 949915617 @O OAEKTPOHHBIH
Bl VHHBEPCHTET

CTpaHV“J.a 10 n3 19. e OFEMALMOHHO AHANVTAHECAR CATTEMA Kby



Mporpamma ancumnnuubl "Kondonuktonornsa”; 38.03.02 MeHeoXMeHT; foueHT, K.H. MaHcypos T.3.

Buabi
N dDopMbl KOHTPONSA
Paspen Hepens | camocTosiTensHon [TpyAo0eMKOCTb b
N AducumnnuHbl CeNIechcemecrpa paborthbl (B yacax) caMOCTa%’gfb':bHo"'
CTYL,EHTOB P
Tema 9. Tema 9:
9. ["Knaccudmkaums 1 19 |NoAroToska K 1 YCTHbI ONpocC
KOHJPNINKTOB". yCTHOMY onpocy
Tema 10. Tema 10:
10.|"CTpykTypa 1 12 |nodroToska Kk 1 edpepart
KOHgonmkTa".
Tema 11. Tema 11:
11.|"MpnynHbI 1 13 MOAroToBka K 2 YCTHbIN ONpOC
KOHJPNINKTOB". yCTHOMY onpocy
Tema 12. Tema 12:
12.|"DyHKUMnK 1 14 noaroroska k 1 YCTHbIA ONpoC
KOHCPIIKTOB". YCTHOMY ONpocCy
Tema 13. Tema 13: MOAroToBkKa K
13.["dnHamnka 1 1 Hay4HOMy 1 Hay4HbI Ooknag,
KOHonmkTa". noknany
Tema 14. Tema 14:
14.|"BHYTPMNNYHOCTHbIE 1 o  [OAroToBKa K 1 YCTHbI ONpocC
KOHOPMMKTbI". yCTHOMy Onpocy
Tema 15. Tema 15:
15.["CemeliHble 1 3 |loAroToskak 1 YCTHbI ONpoC
KOHOQPNUKTbI". yCTHOMY onpocy
Tema 16. Tema 16:
"KoHonukThl B Anane NoAroToBKa K o
16. "OyKOBOZMTEND - 1 4 YCTHOMY OMPOCY 1 YCTHbIIA ONpoC
MoOYNHEHHbIN".
Tema 17. Tema 17: NONrOTOBK K
17 "KoHMnmKTbI Mexay 1 5 AVCBMEHHOM 1 nUCbMeHHas
‘lcoumanbHbiMK abote paboTta
rpynnamm”. P
Tema 18. Tema 18:
18 "Monntnyeckue un 1 6 ?é)grgggsga K 5 TBOpYeckoe
‘|MexrocynapcTBeHHble 23 HF;HMK) y 3agaHue
KOHMPNNKTBI".
Tema 19. Tema 19:
"HdhopMaumoHHO-Ncnxgnornyeckas
19.|BoitHa B 1 7 Egﬁ;g;gsl(a « 1 KONNOKBUYM
MEXroCyLapCTBEHHbIX ymy
KOHJonukTax".
Tema 20. Tema 20:
20.["OT1nenbHble BUAbI 1 8 MOAroToBka K 1 YCTHbIA ONpoC
KOHCDNNKTOB". YCTHOMY ONpocy
Tema 21. Tema 21: rnogroToBka K
21.["Ynpasnexve 1 9  [KOHTpONbHOM 2 Kc;gggganaﬂ
KOHgonmKTamm". paboTte P
Tema 22. Tema 22:
"TexHonornm rnoaroToBka K .
22. npegynpexneHns 1 10 YCTHOMY onpocy 2 yCTHBIV OTpOC
KOHJPMINKTOB".
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Buabl
N dDopMbl KOHTPONSA
Paspen Hepens | camocTosiTensHon [TpyAo0eMKOCTb b
N AducumnnuHbl CeNIechcemecrpa paborthbl (B yacax) caMOCTa%’gTeb':bHo"'
CTYL,EHTOB P
Tema 23. Tema 23:
"KoMneTeHTHOE
yrnpasneHue Kak noaroToBka K o
23. hakTop 1 11 YCTHOMy ONPOCY 2 YCTHbI ONpocC
npegynpexneHuns
KOHJPNNKTOB".
Tema 24. Tema 24:
"Ctpecc un noaroToBka K o
24. npeaynpexaeHve 1 12 YCTHOMY Onpocy 2 yCTHBIN Onpoc
KOH(PNNKTOB".
Tema 25. Tema 25:
"Kputepun, popmbil, noaroToBka K o
25. doakTopbl 3aBepLIEHNS 1 13 YCTHOMY Onpocy 2 YCTHBIN OMpoC
KOHJPNINKTOB".
"'I'ema 26. Temg 26: NOOroToBKa K
26 Ponb TpeTtbei CTOPOHDI y 14 |tBopueckoM 1 TBOpYEeCcKoe
‘|B 3aBeplueHum 3a,EI.F;HI/IIO y 3apaHue
KOHQONIMKTOB".
Tema 27. Tema 27:
"lMeperosopbl kKak NOAroToBKa K -
2r. cnocob 3aBepLIeHNs 1 15 YCTHOMY onpocy 1 YCTHBIN OMpoc
KOHJPNINKTOB".
Wtoro 36

5. O6pasoBarenbHble TEXHONOrUU, BK/IOYAA MHTEPaKTUBHbIE hOpPMbl 06yUeHUs

[ns NpoBeaeHns HEKOTOPbIX NEKLMIA MPUMEHSIIOTCS UHGOPMALIMOHHBIE TEXHONOIM,
LEeMOHCTpUpYytoTCst npeseHTaunn. CTyaeHTbl y4atcs npeobpa3oBbiBaTh YCTHYIO U BU3YaNbHYHO
MHGOPMALMIO B MUCbMEHHYIO CPOPMY, BblAENSS Npu 3TOM Hanbonee 3Ha4YMMbIe U CyLECTBEHHbIE
3NeMeHTbl. Ha nekumm ncnonb3yTcsl CXeMbl, PUCYHKM, YEPTEXM 1 T.M., K NOAFOTOBKE KOTOPbIX
npuenekatTcs obyvatowmecs. MNpoBeneHne NekumMm CBOAUTCS K CBA3HOMY PasBepHYTOMY
KOMMEHTMPOBAHMIO NpenoaasaTenemM NoaAroToBNEHHbIX HArNsaAHbIX Nocobuii. Mpu 3ToM BaxHa
norvka n putM nogadym y4ebHoro matepuana. JaHHbli TUM NEKLMM XOPOLO MCNONb30BaTh Ha aTane
BBEOEHUS CTYAEHTOB B HOBbIV pasfen, TeMy, AUCLUMNHY.

[ns npoBeaeHns CEMMHAPOB NPOBOANTCS YCTHbIN ONpoc 1 obcyxaaeTcs matepman no HEKOTOPbIM

TeMaMm.

6. OueHOUYHble CpeacTBa OJ1sl TEKYLLLEro KOHTPOS yCreBaeMoCT!, NPOMEXYTOYHOMN
aTTecTauum no UToram OCBOEHUS OUCLIMINIIMHBI U y4eBHO-MmeToanyeckoe obecneyeHme
CaMOCTOSITe/IbHOW paboTbl CTYAEHTOB

Tema 1. Tema 1: "lpennocbiNku KOHPAUKTONOIrMYECKUX noen'.
YCTHbI ONPOC , MPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

1. NcTopunyeckne ocobeHHOCTM OTHOLWEHNS 06wecTBa K KOHQNMKTY. 2.KOHGNMKTONOrNs Kak Hayka u
yyebHas aucuunnmHa. O6bekT 1 NpeaMeT KoHdpnuktTonornn. 3. TeopeTnyeckme Npeanochikm
BO3HMKHOBEHWSI KOHCRSIMKTONOTUN.

Tema 2. Tema 2: "Uctopusa oteyecTBeHHON KOHpMKTONOrNKN".

YCTHbIA ONpoC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

1.OCHOBHbI€ 3Tanbl U NEPCMEKTUBbLI PA3BUTNSI OTEYECTBEHHON KOHAPMKTONOMMW. 2.9Tarbl pa3BuTus
3anagHom KOH(ANKTONOTUN.

PernctpaumoHHbin Homep 949915617
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Tema 3. Tema 3: "O6bEKT U NpeameT KOHdoNMKTONOrNN'".
YCTHbI ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

1.[lpennocbinkn BO3HUKHOBEHMS KOHAONMKTONOrM4yeckux naen. NpencrasneHns o KOHPIMKTe B
IpeBHeM mype 1 B anoxy CpeaHeBekoBbs. 2.OCHOBHbIE MOAX0Abl K MOHMMAHWIO NPUPOabI
KoHdpnukTa B HoBoe Bpems. 3.dopMnpoBaHne Hay4HbIX B3rNMs40B HA NCCefoBaHne KOHQNMKTOB B
KoHue XIX-Hayane XX Bekos. 4.CTaHOBNEHME KOHpNMKTONOrMM B XX Beke. Bknag poccuinckmx
y4YeHbIX B CTaHOBMeHMe KoHdnukTonorun. 5.Metoapl uccnefosaHns KOHPAUKTOB. 6.MoHaTHe 1
npupoaa KoHpnukTa. CywHOCTb 1 OCHOBHbIE MPU3HAKN KOHGNNKTA.

Tema 4. Tema 4: "SBonoumnsa KOHPNUKTOB" .
nMcbMeHHas paboTa , NpYMepHble BONPOCHI:

1. 9Bontoumsa KOHPNNKTOB 2.CUCTEMHBIN aHann3 KoHgNnkTa 3.COOTHOWEHME SMMUPUYECKOro 1
TEOPEeTNYECKOro B UccnenoBaHnm KOHPAMKTOB. 4.MporpamMma naydyeHns KOHANKTHOro
B3aMOOEeNCTBUA.

Tema 5. Tema 5: "CucreMHast KOHUenuuUsa KOHPNIUKTOB" .
Hay4HbIA JOKNa4 , NPUMepPHbIe BOMPOChI:

1.KOHMKT Kak Tun TpyaHbIX cutyauuin. 2.CTpykTypa KOHANKTOYCTOMYMBOCTM nnyHoCTU. 3.06was
TUNONOrNs KOHPNNKTOB. 4.DYHKLIMN KOH(PIUKTOB.

Tema 6. Tema 6: "lMpuHLUMNBI UCCnenoBaHUs! KOHANUKTOB"'.
YCTHbI ONpoC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

1. MprynHbl KOHPNMKTOB. 2. CTPYKTYypa KOHMANKTA.

Tema 7. Tema 7: "MeTtonbl U3yyeHUs1 KOHCPNIUKTOB" .

YCTHbIV ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

1. O6beKT 1 NpeaMeT KOHNNKTA, X B3aNMOCBS3b.

Tema 8. Tema 8: "KOHMPAUKT Kak TUN TPpyOHbIX cUTyauun".
KOHTponbHas paboTta , NpUMepHbIE BONPOCHI:

1. KOHMOAUKT Kak TN TpyaHbIX cuTyauunin. 2. CTpyKTypa KOHQNKTOYCTONYMBOCTU NIMYHOCTHN. 3.
O6was TMnonorms KOHMINKTOB.

Tema 9. Tema 9: "Knaccudpukauusi KOHGPIMKTOB".
YCTHbI OMPOC , NPUMEPHbIE BONPOCHI:

1.TakTvkn noBeLeHMs Ha aTane ackanaumm KoHgnukTa. 2. KoHpAnKTbl B coumanbHom capepe:
noHATWeE, cneundomka, Tunonorus. 3. NpeameT U OCHOBHbIE MOHSATUSA NOAUTNYECKON
KOHGgonUkTonoruu. 4. MonuTn4ecknin KOHPVKT: MOHATUE, NPUYUHDI, CTPYKTYpa, TUnonorus. 5.
MNpenMeT U OCHOBHbIE NMOHSATUSI 9KOHOMUYECKON KOHANMKTONOrMKN. 6. DKOHOMMYECKME KPUINCHI,
KOHKYPEHLMS 1 3KOHOMUYECKME KOHPNUKTBI. 7. OpraHm3aumoHHO-ynpasneH4Yeckne KOHIMKTbI, UX
CYWHOCTb, MPUYMHBI U BAbI. 8. TUnbl KOHAPINKTOB B OpraHn3aLusx.

Tema 10. Tema 10: "CtpykTypa KOHpNAMKTA".
pedpepat , NPUMepPHbIE TEMbI:

1. MoHsITME 1 0cOBEHHOCTM ackanauum KOHAMKTA. 2. NMoHSATUE KOHPNNKTA: NO3ULIAK, UX
cneundouka. 3. CTpykTypHasa Mooenb KOHAINKTA.

Tema 11. Tema 11: "TprUYMHbI KOHGNUKTOB"'.

YCTHbIA ONPOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

1. MprymHbl 1 hakTopbl KOHGNMKTOB. 2. [pobnema TMNONOrMN KOHGNNKTOB.
Tema 12. Tema 12: "DYHKLNN KOHPNIUKTOB" .

YCTHbI ONPOC , MPUMEpPHbIE BOMNPOCHI:

1. ®YHKUNOHANTbHOCTb KOHAPNKTA.

Tema 13. Tema 13: " OuHamMuka KoHpnuKTa".

Hay4HbI Ooknan , npuMepHble BOMpPOCHI:

1. JnHamnka KOHNUKTA: OCHOBHbIE 3IEMEHTBI U UX XapakTepucTtuka. 2. BosHnkKHOBeHME 1
doopMmnpoBaHne KOHPAMKTHON cuTyaumn. 3. KOHppoHTauus n MHUMOEHT B AMHAMUKE KOHANUKTA. 4.
KOoHonnKTHOE B3aMMoOenCcTBuE OMMNOHEHTOB Kak CTaAns pPasBUTUS KOHMIMKTA.
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Tema 14. Tema 14: "BHYTPUANYHOCTHbIE KOH(PNUKTDI".

YCTHbI ONPOC , MPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

BHYTPMANYHOCTHBIE KOHODNUKTbI: MOHATUE, MPUYKHbI, CTPYKTYPa, TUMONOrUS.

Tema 15. Tema 15: "CemenHble KOHPNUKTDI".

YCTHbIA ONPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

CeMeliHble KOHQNNKTbI: MOHATUE, NPUYMHbI, CTPYKTYpa, TUMONOrns.

Tema 16. Tema 16: "KoHcpnukTbl B Anape "pykosoautenb - NOAYMHEHHbIN'.

YCTHbI ONPOC , MPUMEpPHbIE BOMNPOCHI:

"KoHnukTbl B Anane "pykoBoanTenb - NOAYNHEHHBIR" :MOHATME, NPUYNHBI, CTPYKTYpPA, TUMONOrns.
Tema 17. Tema 17: "KoHpNMKTbI MeX Ay coumnanbHbIMU rpynnamm'.

nMcbMeHHas paboTa , NpYMepHble BONPOCHI:

KOoHQnnKTbl Mexay coumanbHbIMU FpynnaMn: NOHATUE, NPUYMHbBI, CTPYKTYpa, TUMONOrns.

Tema 18. Tema 18: "lMonutnyeckue n mexrocynapcreBeHHblie KOHPNAUKTbI'".

TBOpYECKOe 3aJaHune , NpuMepHble BOMpPOCHI:

MMonntnyeckne n MexrocynapcTBeHHbIe KOHQMMKTbI: MOHATME, NPUYUHBI, CTPYKTYpa, TUNOorms.

Tema 19. Tema 19: "UHcpopMaLlMOHHO-NCUXONOrMyeckKasi BOMHa B MeXrocynapCTBeHHbIX
KOHdpnumkrax".

KONNOKBUYM , NMpMepPHbIE BOMPOCHI:

"MHdpopmaLmoHHO-NCMxonornyeckas BoHa B MEXrocy4apCTBEHHbIX KOHJPNMKTax": noHaTune,
NPWYUHbI, CTPYKTYpa, TUMONOTUS.

Tema 20. Tema 20: "OTpoenbHble BUObl KOHPNIUKTOB" .

YCTHbI ONPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

OTtnenbHble BUAbl KOHPNUKTOB: NMOHATUE, NPUYKHbI, CTPYKTYPa, TUMONOrus.
Tema 21. Tema 21: "YnpaBneHue KoHcpnukTramu'.

KOHTponbHas paboTta , NpUMeEpPHbIE BONPOCHI:

1. [lmarHoctmka v NnporHo3vpoBaHne KOHNKTOB.

Tema 22. Tema 22: "TexHonornu npenynpexneHusi KOHNUKTOB" .
YCTHbIA ONPOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

1, MNpenynpexaeHve n npogunakTmka KOHANKTOB. 2. MNpuynHbI U YCNOBKS CTUMYNIMPOBAHMUS
KOHGpNUKTOB. 3. MeToabl perynnpoBaHns KOHPNNKTOB.

Tema 23. Tema 23: "KomneTeHTHOe ynpaBneHue Kak doakTop npeanynpexaneHus KOHPNUKTOB".
YCTHbIV ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

1. MNeperoBopbl Kak METOA, PErYNNPOBAHNSA KOHMPNNKTOB. Ponb "TpeTbel CTOPOHbI" B NeperoBopax.
J[lo n topnanyeckme cnocobbl paspeleHns KOHPAMKTOB. 2. OCHOBHbIE TEXHONOMNN pa3peLeHns
KOHQONTINKTOB.

Tema 24. Tema 24: "Ctpecc u npenynpexneHue KOHPNMUKTOB" .

YCTHbI ONpoC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

1. CTpaterum paspelleHns KOHGIMKTOB U OCHOBHbIE CMOCOObLI UX peanusauunu.
Tema 25. Tema 25: "Kputepun, cpopmbl, doakTopbl 3aBepLUeHUs1 KOHPUKTOB" .
YCTHbIV ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

Kputepun, dpopmbl, doakTopbl 3aBeplleHns KOHQIMKTOB

Tema 26. Tema 26: "Ponb TpeTben CTOPOHbI B 3aBepLUeHUN KOHPIMKTOB".
TBOPYECKOe 3aJaHune , NpuMepHble BONPOCHI:

1. [NeperoBopbl Kak METOA, PErynnpoBaHnsa KOHOINKTOB. Ponb "TpeTbel CTOPOHbI" B NeperosBopax.
Lo n topnanyeckne cnocobbl paspelleHnst KOHPIMKTOB. 2. OCHOBHbIE TEXHOMOIMM pa3peLleHust
KOHGNMKTOB. 3. CTpaTernm paspelleHunst KOHAIMKTOB 1 OCHOBHbIE CNOCOObI MX peannsaumnu.

Tema 27. Tema 27: "Teperosopbl Kak cnocob 3aBepLueHUs KOHPNMKTOB".
YCTHbIV ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:
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1. MNeperoBopbl kak cnocob paspeleHns KOHNUKTa. 2. TeXHONOrns NeperoBOPHOro npoLecca.
Cneuvnduka BeaeHUsl NeperoBopoB ¢ NpecTynHukamy. 3.MeanaTopcTBo 1 perynmpoBaHme
KOHdpnukTa. 4.MNMoHsSTEe NOCpeaHNYECKMX OTHOWEHWA, HOCUTENN, BULbI.

Tema . UToroeasi popma KOHTpons

MpuMepHbIE BONPOCHI K 3a4eTy:

1. NcTopuyeckne ocoBEHHOCTM OTHOWEHNS 06WeCTBa K KOHRNINKTY.

2. KoHgpnmkTonorusi kak Hayka u yyebHas amcumnnuHa. O6bekT u npeaMeT KOHQIMKTONOMUN.
3. TeopeTnyeckme Npeanochinky BO3HNKHOBEHUS KOHGNMKTONOIMN,

4. OCHOBHble 3Tanbl U NEPCNEKTUBLI Pa3BUTUS OTEYECTBEHHOW KOHANMKTONOIMN.

5. OTanbl pa3BuTMSa 3anagHoin KOH(PANKTONOrK.

6. Mpeanochbinkn BO3HUKHOBEHMS KOHCPANKTONOrMYEeCKMX naei. MNpenctaBneHms 0 KOHINKTE B
LpeBHeM Mupe 1 B anoxy CpeaHeBEKOBbSI.

7. OCHOBHble NOAX0Obl K MOHUMAHWUIO npupoabl KOHPNMKTA B HoBoe BpeEM4.

8. dopmupoBaHMe HayYHbIX B3rna00B Ha UccnenosaHne KOHPNMKToB B KOHUe XIX-Havyane XX
BEKOB.

9. CtaHoBneHne KOHQONIUKTONOrn B XX Beke. Bknag pOCCI/II7ICKI/IX y4€eHbIX B CTAHOBNIEHNE
KOHQONTUKTONOrNN.

10. MeToAabl nccnenoBaHNa KOHQNMKTOB.

11. MNMoHatne n npupona koHgnmkTa. CyWHOCTb N OCHOBHbIE NPU3HAKN KOHMNMKTA.
12. 9BONtOUNS KOHNNKTOB

13. CCTEMHbIN aHann3 KoOHNMKTa

14. COOTHOLWEHME AMMNUPUYECKOrO N TEOPETUYECKOrO B UCCNEOOBAHNN KOHONNKTOB.
15. lNporpamma nay4yeHms KOHOANKTHOrO B3anMOOENCTBUS.

16. KOHQpAWKT Kak TMn TPYOHbIX CUTyauuni.

17. CTpyKTypa KOHGNNKTOYCTONYMBOCTU JINHHOCTMW.

18. O6was TMNonorms KOHIMKTOB.

19. DYHKUNN KOH(PNNKTOB.

20. MNMpryrHbI KOHANNKTOB.

21. CTpykTypa KOHNUKTA.

22. Y4aCTHUKM KOHQPINKTA M UX XapakTepucTumka.

23. O6beKT 1 NpeaMeT KOHPNKTA, X B3aIMOCBSI3b.

24. OCHOBHblE TUNONOrNWN COLMaNbHbIX KOHOPIMKTOB.

25. InHammka KOHPNKTa: OCHOBHbIE 3MIEMEHTbI U UX XapakTepucTuka.

26. Bo3HnkHOBEHME 1 (hopMMpPOBaHME KOHIPIMKTHOW CUTYaLINN.

27. KOH(ppoHTaAUNSA N UHUMIOEHT B OUHAMUKE KOHADNUKTA.

28. KoHpnnkTHOE B3aMMoOecTBUE OMMOHEHTOB Kak CTaans pasBUTUS KOHIMKTA.
29. MoHsITNE N 0COBEHHOCTN acKanaumm KOHINKTA.

30. NoHATMeE KoHMKTA: NO3NLNN, NX CreundurKa.

31. CTpykTypHas Moaenb KOHMAnKTA.

32. MprynHbI N hakTopbl KOHANNKTOB.

33. Npobnema TMNoONorMm KOHGINKTOB.

34. dYHKUMOHANBbHOCTb KOHANNKTA.

35. lNpusHaky KOHPANKTHON CUTyau K.

36. mHammnyeckas Mogesnb KOHnukTa.

37. mHamnka MexrpynnoBbiX KOHC(NNKTOB.

38. NoHATMe ackanaumm KOHNKTA: MEXaHU3M U CYLHOCTb.

39. NoBeneHYeckne 1 CTPYKTYPHbIE M3MEHEHUSA CTOPOH KOHADINKTA Ha aTane ackanauuu.
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40. TakTkn noBeLeHns Ha aTane sckanauum KoOHNVKTa.
Bonpocbl k ak3aMeHy no kypcy "Obuwasi KOHNMKToNorns".

1. icTopuyeckme ocobeHHOCTI OTHOLWEHUS 0BIWecTBa K KOHPNUKTY.

2. KoHgpnukTonorusi kak Hayka u y4ebHas gucumnnuHa. O6bekT u npeaMeT KOHGIMKTONOMN.
3. TeopeTunyeckre Npeanocbiiky BO3HUKHOBEHUS KOHADNIMKTONOI N,

4. OCHOBHble aTanbl U NepCcnekTUBbl PasBUTUS OTEYECTBEHHOW KOHMDNMKTONOI N,

5. OTanbl pa3BuTnS 3ananHon KOHAANKTONOMN.

6. MNpennocblikv BO3HUKHOBEHMS KOHOPIMKTONOrMYeckux ngei. NpencraeneHns 0 KOHMKTE B
OpeBHeM mype 1 B anoxy CpeagHeBEKOBbLS.

7. OCHOBHble NOAX0Abl K MOHMMaHMIO NPUPOAbl KOHMKTa B HoBOe BpeMmsi.

8. dopMupoBaHME HayYHbIX B3rNs00B HA UccnenoBaHne KOHAMKTOB B KoHLUe XIX-Hadane XX
BEKOB.

9. CtaHoBneHne KOHMPNMKTONOrnn B XX Beke. Bknapg pOCCVII7ICKVIX y4eHbIX B CTaAHOBNEHNe
KOHMNMKTONOrnu.

10. MeToAbl nccnenoBaHNa KOHAMKTOB.

11. NMoHaTne n npnpoaa koHpnmkTa. CywHOCTb U OCHOBHbIE NPU3HAKM KOHPNNKTA.
12. 9BONIOLMSA KOH(PNNKTOB

13. CCTEMHbIN aHann3 KoOHQNMKTa

14. COOTHOLWEHME aMMNNPUYECKOro N TEOPETUYECKOro B UCCNeoBaHNN KOH(NNKTOB.
15. lNporpamma n3yyeHms KOHIMKTHOrO B3auMOOeNCTBUSI.

16. KOHQpAMKT Kak TMn TPYOHbIX CUTyauuni.

17. CTpyKTypa KOHPNNKTOYCTONYNBOCTUN INYHOCTMW.

18. Obwas TMNoNorns KOHIMKTOB.

19. DYyHKUUN KOHOPNNKTOB.

20. INpr4rHbI KOHAPNNKTOB.

21. CtpykTypa KOHNNKTA.

22. Y4aCTHUKN KOHMIMKTA N UX XapakTepucTuka.

23. O6BbEKT 1 NpeaMeT KOHPNKTA, NX B3aVIMOCBS3b.

24. OCHOBHblE TUNONOMNKN COLMaNbHbIX KOHIPMKTOB.

25. [InHammkKa KOHQONNKTA: OCHOBHbIE SNEMEHTbI 1 UX XapakTepucTuka.

26. Bo3HnkHOBEHVE 1 hopMMpPOBaHME KOHIPSIMKTHOW CUTYaLIUN.

27. KOHppoHTaUMS U UHUMAEHT B AUHAMUKE KOH(MKTa.

28. KOH(NMKTHOE B3auMO4eNCTBMNE OMMOHEHTOB Kak CTaams pasBuUTus KOHINKTA.
29. MoHsATNE N 0COBEHHOCTN acKanaumm KOHINKTA.

30. NoHATME KOoHMKTA: NO3ULNN, UX CreundurKa.

31. CTpykTypHas Moaenb KOHMAnKTA.

32. MprynHbI N hakTopbl KOHANNKTOB.

33. Mpobnema TMNONOrM KOHIMKTOB.

34. DYHKUMOHANBHOCTb KOHQNNKTA.

35. lNpusHaky KOHPANKTHOM CUTyaL K.

36. ImHammnyeckas Mmogesnb KOHnukTa.

37. OunHamrka MeXrpynnoBbiX KOH(IMKTOB.

38. NoHATMe ackanaumm KOHNUKTA: MEXaHN3M U CYLHOCTb.

39. lNoBeneHYeckme n CTPYKTYPHbIE U3BMEHEHNS CTOPOH KOHJDNINKTA Ha 3Tane ackanaunu.
40. TakTnKn NoBegeHNs Ha atane ackanaumym KOHNNKTA.

41. KOH(nnKTbl B cCOunanbHOM cgpepe: NoHATME, cneundorka, TMnonorus.

42. [NpenMeT 1 OCHOBHbIE MOHATUSA NONUTUYECKON KOHAPIMKTONOMMW.
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43. TlonuTnyecknin KOHMNUKT: NOHATUE, MPUYUHDI, CTPYKTYypa, TUMOJOrnS.

44. [NpeoMeT 1 OCHOBHbIE MOHATMS 9KOHOMUYECKON KOHIPNUKTONOr K.

45. SKOHOMMYECKUE KPUBUCHI, KOHKYPEHLMS U SKOHOMUYECKNE KOH(PNUKTHI.

46. OpraHn3aLmnoHHO-ynpasneH4Yeckne KOHNNKTbI, NX CyWHOCTb, MPUYNHBI 1 BUAbI.
47. Tvinbl KOHANNKTOB B OpraHn3aumnsix.

48. TexHonorny n cnocobbl NpeaynpexneHns 1 paspeLleHns OpraHn3aLnoHHO-yNPaBneHYeCKMX
KOHOPNNKTOB.

49. Boopy>X€eHHbI KOHPNIMKT Kak Hanbonee octpas doopmMa NoanTUYECKOro KOHGMKTA.

50. MexayHapoaHble KOHPNUKTbI: MOHATUE, BUABI 1 OCOOEHHOCTN B COBPEMEHHbIX YCNOBUSX.
51. lNpenmert topuanyeckon KoHgnukTonoruu. NoHsatne n cneundrka rpuan4eckoro KOHQNKTA.
52. Bugpl topmnanyeckoro KoHgnukTa. [JuHamMmka iopuanyeckmx KOHQINKTOB.

53. CyZ4 KaK MHCTUTYLMOHANbHO-MPABOBOI CNOCO6 paspelleHns KOH(INKTOB.

54. AnbTepHaTuBHble CNoCcobbl paspeLleHmns tpuanydecknx (npaeosbix) koHdNMkToB (ADR).
55. lNpenMeT 1 OCHOBHbIE MOHATUSA KYNTbTYPHO-KOMMYHUKATUBHON KOHOPIMKTONOM K.

56. lNpeoMeT 1 OCHOBHbIE MOHATUSA 3THO-HAUMOHANBHOM KOHMPIKTONOTMW.

57. YnpasneHve KOH(PIMKTOM: NOHSATME 1 3Tanbl AeATEIbHOCTW MO YyNpasieHUI0 KOHAINKTaMU.
58. lnarHocTtmka 1 NnporHo3npoBaHne KOHMINKTOB.

59. lMNpenynpexaeHue n npodomnakTuka KOHINKTOB.

60. IMpunyrHbI 1 yCnoBusa CTUMyNNPOBaHUSA KOHAOIIMKTOB.

61. MeTtoabl perynnposaHusi KOHANNKTOB.

62. [leperoBopbl Kak METOL PerynMpoBaHns KOHPNNKTOB. Posb "TpeTbeit CTOPOHbI" B Meperosopax.
[0 1 topuanyeckme cnocobbl paspelleHnst KOHGINKTOB.

63. OCHOBHbIE TEXHONOrNN paspelleHns KOH(INKTOB.

64. CTpaTernm paspeleHunst KOHIMKTOB 1 OCHOBHbIE CMOCObbLI UX peanvaauuni.

65. MonuTtnyeckune n coumanbHble KOHQNNKTbI B COBPEMEHHON Poccun: cTpykTypa n guHamuka.
66. MNeperoBopbl Kak crnocob paspelleHnst KOHIMKTA.

67. TexHonornsa neperosopHoro npouecca. Cneunduka BeAeHNS NeperoBopoB C NPECTyNHUKaMu.
68. MeOonaTopcTBO U perynmpoBaHne KOHMNKTa.

69. lNoHaATHe NnocpeaHNYEeCKNUX OTHOLWEHWIA, HOCUTENW, BUAbI.
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YHuBep. Ynpaen. - 2-e naga., nepepab. n gon. - M.: HAL NHdppa-M, 2014. - 301 c. //
http://znanium.com/bookread2.php?book=405091

YnpasneHue nepcoHanom opraHusauuu: Yueb. / A.4.KnbaHos, N.A.Batkaesa u gp.; Mog pegn.
A.A.KnbaHosa; I'YY - 4-e nsa., gon. u nepepad. - M.: HALL UHO®PA-M, 2014 - 695 c. //
http://znanium.com/bookread2.php?book=444619

Wapkos, @. N. Obwas KoHpANKTONOrns [SNeKTPOoHHbIR pecypc] : Y4ebHuk ans 6akanaspos / ®. .
Wapkos, B. N. CnepaHckunii; nog obw. pen. 3acn. nest. Haykm P® @. . Wapkosa. ? M.:
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®deceHko, O. IN. [NpakTnkyM no KOHANKTONOMUN Un YYnmcs paspellatb KOHAUKTbI (415
CTY[EHTOB BCEX HaNpaBneH NoOAroTOBKN) [ONeKTPOHHbIN pecypc] : npaktukym / O. . deceHko, C.
B. KonecHukosa. ? M. : ®JIMHTA, 2014. - 128 c. //
http://znanium.com/bookread2.php?book=458059

AHaTtomus TpynoBoro koHgonukTa: MNMpaktuyeckoe nocobuve / B.A. MockeuH. - M.: KYPC: HALI
NH®PA-M, 2015. - 150 c. // http://znanium.com/bookread2.php?book=469855

XypHan "Bonpochbl ynpasnenus" // http://elibrary.ru/title_about.asp?id=37595
XypHan "BeCcTHMK 3KOHOMUKW, Npaea n coumonormun” // http://elibrary.ru/title_about.asp?id=26558

7.3. UHTEepHeT-pecypcChl:
XypHan "lMonntuyeckne nccnegosanns” - http://www.politstudies.ru/
XypHan "Couuonornyeckune nccnegosanuns” - http://www.isras.ru/socis.html

KoHcopumyM no nay4yeHuo KoHgnmkTa, yHmsepcutet wrata Konopago, CUA -
http://www.colorado.edu/conflict/

Marepuansl MexayHaponHon kpuancHom rpynnsl - http://www.crisisgroup.org/
MexayHapo4HbI MHCTUTYT MccnenoBaHuii npobnem mupa (Ctokronbm) - http://www.sipri.org/

8. MarepmanbHo-TexHU4eckoe obecrneyeHne QUCLMNINHbI(MOAYNS)

OcBoeHune gncumnnuHbl "KoHdonukTonornsa" npeanonaraeT UCnonb3oBaHne cneayowero
MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro obecneyeHus:

MpoeKkTop C 3KpaHOM, MPUHTEP M KOMMPOBASbHbIV annapat Ons pacnevyaTtky TEKCTOB.

Mporpamma cocTtasneHa B cootBeTcTBum ¢ TpeboBaHnsmm ®rOC BINO 1 y4ebHbIM nnaHoM no
HanpasneHuo 38.03.02 "MeHeoXMeHT" n npodunto NoarotToskn busHec-aHanntrka B
yrnpasneH4ecKon oesaTenbHOCTH .

PeruncTpaunoHHblit Homep 949915617 3AEKTPOHHELBH
CTpaHMEaL;S n3 19. P il VHITI Fl EP C{PI TET

PHEOFMALMOHHD AHATKTAHECOAR CHCTEMA Kby



Mporpamma ancumnnuubl "Kondonuktonornsa”; 38.03.02 MeHeoXMeHT; foueHT, K.H. MaHcypos T.3.

ABTOpP(bI):

MaHcypos T.3.

" 201 __r.
PeueH3eHT(bl):
Bonbwakos A.l'.

" 201 __r.

PeructpaunoHHbii Homep 949915617 5AE
CrtpaHnua 19 n3 19. iis yHlf[

A 5 (1,

KETPOHHBH
B_EPCHTET

SHHO AHATVTAHES AR CHCTEMA Kby



