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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. кафедра

маркетинга Институт управления, экономики и финансов , Elena.Novikova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов прочных знаний в области

применения возможностей интернет технологий в продвижении на рынок предприятия, а

также практического применения знаний, полученных в курсе маркетинга, приобретение

студентами умений и навыков, необходимых для успешной деятельности в качестве

специалистов по коммерческой деятельности на предприятиях любой формы собственности.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.6 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.06 Торговое дело и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

Изучению дисциплины "Интернет-маркетинг" предшествует освоение следующих дисциплин:

"Маркетинг", "Менеджмент", "Информационные технологии в профессиональной

деятельности". Изучение дисциплины "Интернет-маркетинг" необходимо для последующего

освоения таких дисциплин как "Менеджмент коммуникаций", "Управление лояльностью",

"Управление продажами".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1

(профессиональные

компетенции)

Способностью решать стандартные задачи

профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с

применением информационно-коммуникационных

технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности

ПК-3

(профессиональные

компетенции)

готовностью к выявлению и удовлетворению потребностей

покупателей товаров, их формированию с помощью

маркетинговых коммуникаций, способностью изучать и

прогнозировать спрос потребителей, анализировать

маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 см. п. 3.4. 

 

 2. должен уметь: 

 см п. 3.4. 

 3. должен владеть: 

 см. п. 3.4. 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 
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 -использовать инструменты маркетинга в Интернете и применять их при проведении

рекламных, PR и BTL кампаний, 

 -оценивать эффективность как акций интернет маркетинга так и традиционных акций и

кампаний при помощи интернет инструментов. 

- разрабатывать стратегии интернет-маркетинга и выбирать каналы цифровых коммуни-каций

для выполнения задач маркетинговой стратегии; 

- выстраивать отношения с подрядчиками услуг по интернет-маркетингу. 

 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Обзор

инструментов

интернет-маркетинга.

7 2 2 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2. Разработка

стратегии

интернет-маркетинга.

7 2 2 0

Устный опрос

 

3.

Тема 3. E-mail

маркетинг.

7 2 2 0

Презентация

 

4.

Тема 4. Создание и

оптимизация сайта.

7 2 2 0

Презентация

 

5.

Тема 5. Маркетинг в

социальных сетях и

новых медиа

7 4 4 0

Презентация

 

6.

Тема 6. Управление

проектами в

интернет-маркетинге. .

7 2 2 0

Отчет

 

7.

Тема 7.

Интернет-реклама.

7 2 2 0

Презентация
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

8.

Тема 8. Веб-аналитика

и анализ

эффективности

рекламных кампаний

7 2 2 0

Контрольная

работа

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

7 0 0 0

Зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Обзор инструментов интернет-маркетинга. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сущность и история развития интернет. Особенности маркетинга в интернет. Интернет как

новая информационная среда. Функциональное назначение и ресурсы Интернет.

Электронный бизнес и электронная коммерция Виртуальное маркетинговое пространство и

технологии Интернет в маркетинге. Сайт организации как инструмент маркетинга.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Вопросы для обсуждения: 1. Сервисы и ресурсы Интернет 2. Сущность и инструменты

Интернет-маркетинга. 3. Требования к интернет-маркетологу 4. Развитие

Интернет-маркетинга в России. Портрет интернет-аудитории 5. Специфика функций

маркетинга в Интернет

Тема 2. Разработка стратегии интернет-маркетинга. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Этапы построения системы маркетинга на основе сайта организации. Необходимые

интернет-сервисы для создания сайта. Лидогенерерация как направление в

интернет-маркетинге. Виды лидов и способы оплаты. Источники лидов. Разработка

посадочных страниц и модели взвращивания лидов на разных типах площадок. Особенности

работы партнерских программ. Методика повышения качества лидов.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Практическое задание Практическое задание 1. Разработать стратегию лидогенерации 2.

Определить критерии квалификации лида 3. Сформировать воронку продаж 4. Выбрать

методы лидогенерации

Тема 3. E-mail маркетинг. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Технология осуществления рассылки. Результат автоматизированных серий писем Тренды

современного E-mail маркетинга. Стратегия сегментации. Экономическая эффективность

массовых рассылок. Получатели спам рассылок и их списки Способы получения спам листа.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Задание. 1. Зарегистрироваться в системе Wix.com 2. Разработать контент для серии писем

по продвижению товара или услуги. 3. Организовать рассылку.

Тема 4. Создание и оптимизация сайта. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Планирование Web-сайта. Реализация Web-сайта.Привлечение пользователей на Web-сайт

Подведение итогов на основе сравнения полученных результатов с запланированными по

установленным ранее критериям. Основные понятия SEO. Алгоритмы работы поисковых

систем.Разработка SEO ?friendly сайта. Семантическое ядро сайта. Внутренняя оптимизация

практическое занятие (2 часа(ов)):
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Задание. Создание одностраничного сайта на Wix.ru - зарегистрироваться на сайте Wix.ru -

выбрать шаблон лэндинга; - создать контент; - опубликовать сайт.

Тема 5. Маркетинг в социальных сетях и новых медиа 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Виды социальных сетей и блог-платформ. Задачи, решаемые с помощью работы в социальных

сетях. Особенности взаимодействия с аудиторией в социальных сетях. Обзор инструментов

отслеживания упоминаний о брендах и тональности мне-ний. Принципы работы инструментов

и аналитика.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое задание 1. Создать группу в "ВКонтакте" 2. Сформировать контент 3.

Обновлять содержание группы, увеличивая число подписчиков 4. Оценить эффективность

продвижения группы в соцсети.

Тема 6. Управление проектами в интернет-маркетинге. . 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Этапы разработки проектов в интернете. Особенности выбора поставщиков. Виды систем

управления сайтом. Usability тестирование. Варианты хостинга. Разработка прототипов

корпоративного сайта. Создание диаграмм поведения пользователей в сети.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Вопросы для обсуждения. Основные аспекты планирования, разработки и реализация

онлайнового бизнеса. С чего начать? Вопросы, которые необходимо учесть при разработке

бизнес-плана. Ключевые факторы успеха. Предотвращение финансовых потерь при переходе

к электронному бизнесу. Поиск стратегических возможностей. Матрица стоимости

Интернет-бизнеса. Примеры матриц стоимости компаний Анализ бизнеса. Анализ цепочки

добавления потребительской стоимости в условиях электронного бизнеса

Интернет-экономике. Анализ конкуренции в Интернет. Оценка готовности перехода компании

к электронному бизнесу. Необходимость изменения бизнес-процессов при переходе к

электрон-ному бизнесу. Методы реорганизации.

Тема 7. Интернет-реклама. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Виды рекламных кампаний. Задачи и критерии достижения результата: продающая

рекламная кампания, информационная и имиджевая. Западная модель типов рекламных

кампаний. Принцип работы контекстной рекламы. Виды таргетингов. Этапы запуска

контекстной рекламы. Ре-тартетинг. Медийная реклама: виды площадок. Медиабаинг.

Таргетированная реклама. Поведенческие технологии.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Задание. 1. Разработать проект баннера. 2. Создать рекламную кампанию в системах

контекстной рекламы

Тема 8. Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Задачи и возможности веб-аналитики. Обзор и сравнительный анализ инструментов

веб-аналитики. Виды способов сбора данных. Настройка целей и анализ конверсий.

Использование Google Analytics для анализа эффективности рекламных кампаний . Карта

кликов от Яндекс.Метрики.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Практическое задание �8 Работа с Учебным руководством Google Analytics IQ на сайте

https://support.google.com Сформировать : отчеты по аудитории, по источникам трафика, отчет

"Карта целей", отчеты по электронной коммерции

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Обзор

инструментов

интернет-маркетинга.

7

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

2.

Тема 2. Разработка

стратегии

интернет-маркетинга.

7

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

3.

Тема 3. E-mail

маркетинг.

7

подготовка к

презентации

4 презентация

4.

Тема 4. Создание и

оптимизация сайта.

7

подготовка к

презентации

6 презентация

5.

Тема 5. Маркетинг в

социальных сетях и

новых медиа

7

подготовка к

презентации

6 презентация

6.

Тема 6. Управление

проектами в

интернет-маркетинге. .

7

подготовка к

отчету

4 отчет

7.

Тема 7.

Интернет-реклама.

7

подготовка к

презентации

4 презентация

8.

Тема 8. Веб-аналитика

и анализ

эффективности

рекламных кампаний

7

подготовка к

контрольной

работе

4

контрольная

работа

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Реализация компетентностного подхода должна предусматривать широкое использование в

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (разбор конкретных

ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития

профессиональных навыков обучающихся.

Процесс изучения дисциплины "Интернет-маркетинг" включает в себя проведение лекционных

занятий в соответствии с тематическим планом.

При изложении лекционного материала преподавателю рекомендуется использовать

презентации в программе Power Point, электронный планшет, фрагменты видеоматериалов по

теме лекции. Промежуточным контролем знаний студентов в течение и обучения являются

контрольные работы по ключевым темам читаемой дисциплины. Особенное место при чтении

курса занимают практические занятия. На практических занятиях при освоении новой темы

студентам выдаются задания, направленные на закрепление практических навыков в данной

предметной области. За выполнение задания студентам выставляются баллы. В конце

семестра набранные баллы суммируются, студенты пишут контрольный тест на проверку

закрепления практических знаний и умений, балл по которым также прибавляется к общему

количеству баллов по текущему внутрисеместровому контролю (согласно балльно-рейтинговой

системе оценки знаний). Получение углубленных знаний по изучаемой дисциплине

достигается за счет дополнительных часов к аудиторной работе - самостоятельной работы

студентов. Выделяемые часы целесообразно использовать для знакомства с дополнительной

научной литературой по проблематике дисциплины, анализа научных концепций и

практических рекомендаций лидеров маркетинга России и ведущих российских и зарубежных

маркетинговых компаний. Самостоятельная работа студента в процессе освоения дисциплины

включает в себя:

- изучение основной и дополнительной литературы по курсу;
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- работу с электронными учебными ресурсами;

- изучение Интернет-ресурсов;

- выполнение самостоятельной работы;

- индивидуальные и групповые консультации по наиболее сложным

вопросам;

Формой итогового контроля знаний студентов является письменный экзамен, в ходе которого

оценивается уровень теоретических знаний и навыки решения маркетинговых задач,

выполняемых менеджером.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Обзор инструментов интернет-маркетинга. 

устный опрос , примерные вопросы:

примерные вопросы: 1. Дайте определение электронного бизнеса. 2. В чем отличие

электронного бизнеса и электронной коммерции? 3. Перечислите и дайте краткую

характеристику каждому виду электронного бизнеса? 4. За счет чего формируется прибыль в

каждом из видов электронного бизнеса? 5. В чем заключаются особенности формирования

прибыли в каждой из моделей электронного бизнеса? 6. Какую модель электронного бизнеса

реализуют поисковые системы? 7. Есть ли явные преимущества у какой-либо модели

электронного бизнеса 8. Какие виды ЭБ на ваш взгляд наиболее перспективны? 9. В чем вы

видите преимущества ЭБ? 10. В чем сущность стандартов классификации товаров и услуг,

нужны ли они? 11. Какие мобильные средства ведения электронного бизнеса вы знаете?

Тема 2. Разработка стратегии интернет-маркетинга. 

устный опрос , примерные вопросы:

примерные вопросы: 1. Перечислите и дайте краткую характеристику видам доступа к

Интер-нет. 2. Назовите службы Интернет 3. Текст, имеющий активные элементы, например,

слова или фразы, служащие исходными точками ссылок на другие части этого

документа/другого документа, это ? 4. Язык разметки гипертекста, использующийся для

создания Web-страниц в сети Интернет, в которых объединены гипертекстовые ссылки, текст,

графика, звук и видео? 5. TCP/IP ? это? 6. HTTP ? это? 7. SSL ? это? 8. Служба,

осуществляющая преобразование доменного имени в число-вой IP-адрес, это -? 9.

Специальная программа для просмотра Web - страниц ? это ? 10. Назовите программные

средства для разработки сайтов.

Тема 3. E-mail маркетинг. 

презентация , примерные вопросы:

Задание. 1. Разработать информационное письмо для проведения научной конференции,

выставки или другого событийного мероприятия. 2. Осуществить рассылку. 3. Этапы работы

оформить в виде презентации в Power Point.

Тема 4. Создание и оптимизация сайта. 

презентация , примерные вопросы:

Задание 1. Используя платформу WordPress создать многостраничный сайт. 2. Разработать

семантическое ядро и контент.

Тема 5. Маркетинг в социальных сетях и новых медиа 

презентация , примерные вопросы:

Задание . 1. Зарегистрироваться в одной из социальных сетей. 2. Создать сообщество.

Подготовить контент. 3. Разработать стратегию продвижения группы. 4. Разработать

рекламную или PR кампанию по продвижения товаров и услуг с использованием месседжеров

(WhatsApp, Viber, Facebook Messenger, Telegram, Skype, ICQ, Google Hangouts) 5. Результаты

представить в виде презентации в Power Point
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Тема 6. Управление проектами в интернет-маркетинге. . 

отчет , примерные вопросы:

ЗАдание. 1. Разработать стратегию создания продающего сайта. 2. Рассчитать плановую

экономическую эффективность бизнес-идеи. 3. Результаты представить в виде отчетов в

СППР Project Expert

Тема 7. Интернет-реклама. 

презентация , примерные вопросы:

Задание 1. Ознакомиться с возможностями систем контекстной рекламы Ян-декс.Директ и

Google AdWords 2. Разработать стратегию проведения рекламной кампании в одной из систем.

3. Результаты представить в виде презентации в Power Point

Тема 8. Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний 

контрольная работа , примерные вопросы:

Вопросы к контрольной работе 1.Медийная реклама� 2.Контекстная реклама� 3.Поисковая

реклама� 4.Геоконтекстная реклама� 5.Вирусная реклама� 6.Продакт-плейсмент�(в

онлайн-играх)� 7. Реклама в блогах 8.Интерстильная реклама 9.Этапы работы над контекстной

рекламной кампанией 10. Оценка эффективности баннерной рекламы. 11. Эффективность

мероприятий Интернет маркетинга

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

На зачет должны быть представлены:

1. Бизнес-план по созданию бизнеса в Интернет или представительства предприятия в

Интернет в электронном и печатном виде.

2. Модель сайта в соответствии со своим проектом. Модель разрабатывается с помощью MS

Front Page или Wordpress (обязательно должна быть главная страница, оглавление, магазин,

страницы с информацией о фирме, о продуктах, обратной связи).

Вопросы для подготовки к зачету

1. Экономические предпосылки развития электронного бизнеса.

2. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса. Причины перехода в

киберпространство.

3. Виды электронного бизнеса и их краткая характеристика.

4. Модели электронного бизнеса и их краткая характеристика.

5. Стандарты электронного бизнеса. Стандарты классификации товаров и услуг. Стандарты

UN/EDIFACT и технология XML.

6. Мобильные средства ведения электронного бизнеса.

7. Перечислите и дайте краткую характеристику видам доступа к Интернет.

8. Назовите службы Интернет

9. Текст, имеющий активные элементы, например, слова или фразы, служащие исходными

точками ссылок на другие части этого документа/другого документа, это ?

10. Язык разметки гипертекста, использующийся для создания Web-страниц в сети Интернет,

в которых объединены гипертекстовые ссылки, текст, графика, звук и видео?

11. TCP/IP - это?

12. HTTP - это?

13. SSL - это?

14. Служба, осуществляющая преобразование доменного имени в числовой IP-адрес, это -?

15. Специальная программа для просмотра Web - страниц - это ?

16. Назовите программные средства для разработки сайтов.

17. Электронная коммерция бизнес-клиент (В2С).
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18. Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Преимущества и недостатки. Реализация ЭК

В2В в корпоративных информационных системах. Технологии работы на электронных биржах

и торговых площадках.

19. Электронные деньги. Технология работы с платежными системами Webmoney, PayCash

(Работа в Интернет с электронным кошельком: получение на кошелек, расчеты с помощью

кошелька).

20. Российские и зарубежные платежные системы. Сравнение технологий оплаты и уровня их

безопасности. Выявление мошенничества.

21. Регистрация сайта

22. Раскрутка сайта

23. Регистрация предприятия для ведения бизнеса в Интернет, налогообложение

предприятий, работающих в Интернет

24. Какие угрозы могут возникнуть при ведении электронного бизнеса?

25. Какие методы и средства существуют для защиты электронного бизнеса?

26. Какие функции выполняет Брандмауэр?

27. Какие функции выполняет прокси-сервер?

28. Какие функции выполняет браузер?

29. Приведите примеры наиболее популярных браузеров.

30. Укажите последовательность выполнения процедур для получения и проверки ЭЦП?

31. Наука и технология шифрования важной информации для защиты ее от изменений и

неавторизованного доступа, это?

32. Криптография с открытым и закрытым ключами.

33. Какие алгоритмы шифрования используются для создания цифровых подписей,

подтверждающих подлинность передаваемых документов и сообщений?

34. Электронная цифровая подпись (ЭЦП), закон об ЭЦП.
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Журнал - www.bizon.ru

Информационно-консалтинговый центр по электронному бизнесу - www.e-commerce.ru

Информационный сайт по компьютерным технологиям - www.citforum.ru

Сайт разработчика программного обеспечения для электронной коммерции и дистанционного

обучения - www.hypermethod.ru

Сайты с информацией, статистикой по Интернет-торговле и ссылками на электронные

магазины - www.magazin.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Интернет-маркетинг" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

проектор , ноутбук

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.06 "Торговое дело" и профилю подготовки Коммерция .
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