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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. кафедра

маркетинга Институт управления, экономики и финансов , Elena.Novikova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Добиться более глубокого понимания концепции маркетингового управления, развить

практические навыки использования технологии эффективного управления инструментами

маркетинга в различных рыночных ситуациях на основе использования компьютерного

моделирования.

- изучение способов оценки конкурентного положения компании;

- разработка замысла маркетинговой стратегии;

- планирование операционных мероприятий и принятия маркетинговых решений;

оценка результатов деятельности компании

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.4 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.04.02 Менеджмент и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе, 4 семестр.

Для успешного освоения дисциплины студент должен глубоко знать базовые положения

маркетинга, стратегического маркетинга и уметь использовать современные информационные

технологии. Знания полученные при освоении данной дисциплины могут быть использованы

при подготовке научно-исследовательской работы, магистерской диссертации.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-4

(профессиональные

компетенции)

способностью использовать количественные и

качественные методы для проведения прикладных

исследований и управления бизнес-процессами, готовить

аналитические материалы по результатам их применения

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

владением методами экономического и стратегического

анализа поведения экономических агентов и рынков в

глобальной среде

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 см. п. 3.4. 

 2. должен уметь: 

 см.п. 3.4 

 3. должен владеть: 

 см.п. 3.4. 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять основные экономические законы и теории в маркетинговой деятельности

предприятия; 

определять и прогнозировать экономические показатели; 
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применять статистические методы оценок и математического прогнозирования информации; 

применять компьютерные программы для моделирования маркетинговой деятельности

организации, 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет с оценкой в 4 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Место и роль

методов

моделирования в

системе

маркетинговых

решений

4 2 4 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2.

Классификация и

характеристика

эконом -

математических

методов

моделирования

4 2 4 0

Письменная

работа

 

3.

Тема 3. Имитационные

модели поведения

потребителей.

Экспериментальные

(апостериорные)

модели поведения

потребителей,

4 2 6 0

Письменная

работа

 

4.

Тема 4.

Экономические

модели поведения

потребителей.

Психологические

модели поведения

потребителей.

VALS-типология

4 4 6 0

Компьютерная

программа

 



 Программа дисциплины "Компьютерное моделирование маркетинговых решений"; 38.04.02 Менеджмент; доцент, к.н. (доцент)

Новикова Е.Н. 

 Регистрационный номер 957923117

Страница 5 из 14.

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

5.

Тема 5. Модели

принятия решения о

покупке

4 2 4 0

Компьютерная

программа

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

4 0 0 0

Зачет с

оценкой

 

  Итого     12 24 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Место и роль методов моделирования в системе маркетинговых решений

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Методы количественного анализа. Математический аппарат моделирования маркетинговых

решений. Взаимосвязь с эконом-математическими методами исследования, с эконометрикой и

другими дисциплинами. Понятие ?модель?, ?модель поведения потребителя?.

Основоположники моделей поведения потребителя: Р. Блэкуэлла, Дж. Говарда, Дж. Катоны,

Дж. Энджела и др. Основные требования к построению маркетинговой модели.

Маркетинговые инструменты: товарное предложение, ценообразование, реклама,

стимулирование, брендинг и пр.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Вопросы и задания 1. Назовите и дайте пояснения основных мегатрендов современного

постиндустриального общества. 2. Приведите основные черты европейского потребителя. 3.

Составьте типичный портрет российского потребителя. 4. Дайте характеристику обществу

потребления Т. Веблена, и чем оно отличается от подхода Ж. Бодрийяра.

Тема 2. Классификация и характеристика эконом - математических методов

моделирования

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Обзор математических методов моделирования: простая экстраполяция регрессионный

анализ, моделирование авторегрессионных процессов, анализ ранговых корреляций, анализ

канонических корреляций, аппарат логических решающих функций, дискриминантный анализ,

факторный анализ, метод главных компонент, кластерный анализ, вариационный анализ,

дисперсионный анализ, логлинейный анализ, моделирование бинарной переменной,

моделирование дискретно-непрерывных процессов, моделирование с использованием систем

регрессионных уравнений, экспертное оценивание, имитационное моделирование,

моделирование с использованием матричного мультипликатора, адаптивное моделирование,

адаптивный регрессионный анализ, адаптивно-имитационное моделирование,

адаптивно-рациональное моделирование, математическое программирование, управление

запасами, методы теории игр, методы оценки и анализа рисков, метод нечеткого логического

вывода.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Вопросы и задания 1. Каковы основные требования к модели? Дайте общую классификацию

моделей поведения потребителей. 2. Каковы основные стадии процесса разработки модели

поведения потребителей? 3. Провести классификацию эконом - математических методов

моделирования.

Тема 3. Имитационные модели поведения потребителей. Экспериментальные

(апостериорные) модели поведения потребителей,

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Имитационные модели поведения потребителей: физическая модель, аналоговая модель.

Модель ?Черный ящик? покупателя. Экспериментальные (апостериорные) модели поведения

потребителей: однофакторная модель, многофакторная модель. Типология апостериорных

моделей дана Дж. Энджелом, Р. Блэкуэллом и П. Миниардом. Исследования, проведенные в

США Хейли (Haley). модели сегментации рынков.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Вопросы и задания 1. Опишите имитационные модели поведения потребителей. 2. Опишите

экспериментальные (апостериорные) модели поведения потребителей. 3. Провести

сравнительный анализ имитационных и экспериментальных (апостериорные) модели

поведения потребителей. 4. В чем состоит значение гештальт-теории организации восприятия

рекламы? 5. Опишите модель реакции потребителей на рекламную коммуникацию. 6. Для

каких целей может использоваться матрица Фута, Коуна и Белдинга?

Тема 4. Экономические модели поведения потребителей. Психологические модели

поведения потребителей. VALS-типология

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Экономические модели поведения потребителей: Экономико-математическая модель,

Социально-экономическая модель, Организационно-экономическая модель. Психологические

модели поведения потребителей: Когнитивная модель, Гештальт-модель, Бихевиористическая

модель, Экономико-психологическая модель, Социально-психологическая модель. Методика

VALS создана фирмой ?ЭсАрАй Интернешнл? (SRI International). Классификация VALS по

стилям жизни.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Вопросы и задания 1. В чем сущность подхода изучения стилей жизни с помощью

VALS-типологии? 2. Какие критерии используются в синус-типологии? 3. Дайте

характеристику референтной группы. Как она влияет на поведение потребителей? 4. Опишите

роли членов семьи при выборе товаров.

Тема 5. Модели принятия решения о покупке

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Типология покупательских решений. Понятия: Запланированная покупка, Частично

запланированная покупка, Незапланированные покупки. Модели поведения потребителей по

длительности принятия решения. Исследования Д. Говарда и Д. Шета (1969) принятия

решения о покупке: экстенсивное решение; лимитированное решение; рутинное реагирование.

Модели поведения потребителей в зависимости от интенсивности процесса принятия

решения. Экстенсивное решение проблемы. Лимитированное решение проблемы. Рутинное

реагирование.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Вопросы и задания 1. Какие основные виды решений о покупке? Дайте их характеристику. 2.

Как различаются решения о покупке по их длительности? 3. Как различаются решения о

покупке по их интенсивности? 4. Дайте определение вовлеченности потребителя. Как

различаются решения о покупке по уровням вовлеченности? 5. Каковы маркетинговые

действия компании при разных уровнях вовлеченности потребителей? 6. Дайте

характеристику экспликативного процесса покупки товара. 7. Опишите модели поведения

потребителей в зависимости от вида товара.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Место и роль

методов

моделирования в

системе

маркетинговых
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решений

4

подготовка к

устному опросу

15 устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

2.

Тема 2.

Классификация и

характеристика

эконом -

математических

методов

моделирования

4

подготовка к

письменной

работе

15

письменная

работа

3.

Тема 3. Имитационные

модели поведения

потребителей.

Экспериментальные

(апостериорные)

модели поведения

потребителей,

4

подготовка к

письменной

работе

15

письменная

работа

4.

Тема 4.

Экономические

модели поведения

потребителей.

Психологические

модели поведения

потребителей.

VALS-типология

4 15

компьютерная

программа

5.

Тема 5. Модели

принятия решения о

покупке

4 12

компьютерная

программа

  Итого       72  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Реализация компетентностного подхода должна предусматривать широкое использование в

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (разбор конкретных

ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития

профессиональных навыков обучающихся.

Процесс изучения дисциплины 'компьютерное моделирование маркетинговых решений'

включает в себя проведение лекционных занятий в соответствии с тематическим планом.
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При изложении лекционного материала преподавателю рекомендуется использовать

презентации в программе Power Point, электронный планшет, фрагменты видеоматериалов по

теме лекции. Промежуточным контролем знаний студентов в течение и обучения являются

контрольные работы по ключевым темам читаемой дисциплины. Особенное место при чтении

курса занимают практические занятия. На практических занятиях при освоении новой темы

студентам выдаются задания, направленные на закрепление практических навыков в данной

предметной области. За выполнение задания студентам выставляются баллы. В конце

семестра набранные баллы суммируются, студенты пишут контрольный тест на проверку

закрепления практических знаний и умений, балл по которым также прибавляется к общему

количеству баллов по текущему внутрисеместровому контролю (согласно балльно-рейтинговой

системе оценки знаний). Получение углубленных знаний по изучаемой дисциплине

достигается за счет дополнительных часов к аудиторной работе - самостоятельной работы

студентов. Выделяемые часы целесообразно использовать для знакомства с дополнительной

научной литературой по проблематике дисциплины, анализа научных концепций и

практических рекомендаций лидеров рекламной деятельности России и ведущих российских и

зарубежных компаний. Самостоятельная работа студента в процессе освоения дисциплины

включает в себя:

- изучение основной и дополнительной литературы по курсу;

- работу с электронными учебными ресурсами;

- изучение Интернет-ресурсов;

- выполнение самостоятельной работы;

- индивидуальные и групповые консультации по наиболее сложным вопросам;

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет, в ходе которого оценивается

уровень теоретических знаний и навыки решения задач, выполняемых специалистом по

организации маркетинговой деятельности.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Место и роль методов моделирования в системе маркетинговых решений

устный опрос , примерные вопросы:

Вопросы для подготовки: 1. Основные мегатренды современного постиндустриального

общества. 2. Основные черты европейского потребителя. 3. Характеритистика типичного

портрета российского потребителя. 4. Характеристика общества потребления Т. Веблена,

отличия от подхода Ж. Бодрийяра. 5 Классификация моделей поведения потребителей. 6.

Основные стадии процесса разработки модели поведения потребителей.

Тема 2. Классификация и характеристика эконом - математических методов

моделирования

письменная работа , примерные вопросы:

Вопросы для письменной работы : 1. Методы для измерения отношения потребителей к

торговой марке 2. Многофакторные модели расчета отношения. 3. Карта восприятия торговой

марки. 4. Особенности восприятия рекламы с точки зрения психологии. 5. Эффективность

психологического воздействия рекламы на потребителя 6. Модель восприятия рекламы. 7.

Значение гештальт-теории организации восприятия рекламы. 8. Модель реакции потребителей

на рекламную коммуникацию.

Тема 3. Имитационные модели поведения потребителей. Экспериментальные

(апостериорные) модели поведения потребителей,

письменная работа , примерные вопросы:
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По каждому пункту задания привести и описать конкретные ситуации: 1. Простая

экстраполяция - Подразумевает построение модели, определяющей общее направление

развития, основную тенденцию (тренд) временных рядов Примеры маркетинговых задач: ?

установление основной тенденции динамики спроса на сотовые телефоны; ? изучение роста

оборота компании, владеющей сетью мебельных магазинов; ? прогнозирование объема

продаж ноутбуков. 2. Регрессионный анализ - Объединяет практические методы исследования

усредненной зависимости между величинами на основе статистических данных.

Регрессионная зависимость определяется в тех случаях, когда одна из переменных

классифицируется как независимая, а другая ? как зависимая Примеры маркетинговых задач:

? определение доли вариации объема продаж, которую можно объяснить расходами на

рекламу и уровнем цен; ? ранжирование таких факторов, как цена авиабилета, соблюдение

расписания полетов, сервис во время полета и др., по степени их влияния на выбор

пассажирами авиакомпании; ? прогнозирование доли рынка в зависимости от численности

торгового персонала, расходов на рекламу и стимулирование продаж; ? установление

конкретного вида зависимости мнения покупателей от размеров рекламного бюджета, выбора

средств информации, частоты рекламных акций и других факторов; ? получение прогнозных

оценок количества сортов джема, которое домохозяйка может приобретать одновременно в

зависимости от возраста, пола детей, общего дохода семьи и других переменных.

Тема 4. Экономические модели поведения потребителей. Психологические модели

поведения потребителей. VALS-типология

компьютерная программа , примерные вопросы:

Задание с использованием функции Факторного анализа в статистической таблице MS Excel

Примеры маркетинговых задач: ? определение характеристик торговой марки, влияющих на

выбор потребителей; ? идентификация латентных переменных с целью группировки

потребителей; ? выявление телевизионных передач, которым отдают предпочтение

потребители целевого рынка; ? объяснение различий между лояльными и нелояльными

потребителями; ? преобразование большего по размеру набора в меньший набор четко

выраженных переменных.

Тема 5. Модели принятия решения о покупке

компьютерная программа , примерные вопросы:

Задание с использованием статистического пакета MS Excel Проведите дисперсионный

анализ для решения след. маркетинговых задач: Примеры маркетинговых задач: ? оценка

степени одновременного влияния рекламы и цен на продажи товара данной торговой марки; ?

выяснение вопроса о различиях в оценке торговой марки респондентов, просмотревших

разные рекламные ролики; ? определение влияния осведомленности потребителей об

универмаге на их предпочтения именно этого универмага; ? исследование эффектов,

обусловленных влиянием страны?производителя телевизора на доверие людей к его

качественным характеристикам; ? получение ответа на вопрос: ?Влияет ли на выбор

потребителем данной торговой марки уровень его образования и возраст??.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к :

Основные мегатренды современного постиндустриального общества.

2. Основные черты европейского потребителя.

3. Составить типичный портрет российского потребителя.

4. Характеристика общества потребления Т. Веблена, отличия от подхода Ж. Бодрийяра.

5 Классификация моделей поведения потребителей.

6. Основные стадии процесса разработки модели поведения

потребителей.

7. Имитационные модели поведения потребителей.

8. Экспериментальные (апостериорные) модели поведения

потребителей.

9. Экономические модели поведения потребителей.
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10. Психологические модели поведения потребителей.

11. Сущность подхода изучения стилей жизни с помощью

VALS-типологии.

12. Критерии в синус-типологии.

13. Характеристика референтной группы.

14. Роли членов семьи при выборе товаров.

15. Основные виды решений о покупке.

16. Решения о покупке по их длительности.

17. Решения о покупке по их интенсивности.

18. Сущность вовлеченности потребителя.

19. Маркетинговые действия компании при разных уровнях

вовлеченности потребителей.

20. Экспликативный процесс покупки товара.

21. Модели поведения потребителей в зависимости от вида

товара.

22. Сущность компенсаторной модели М. Фишбейна.

23. Сущность некомпенсаторной модели М. Фишбейна.

24. Измерения удовлетворенности потребителя.

26. Основные этапы организации восприятия торговой марки

(бренда).

27. Носители имиджа марки.

28. Показатели, характеризующие положение марки на рынке.

29. Методы для измерения отношения потребите-

лей к торговой марке?

30. Многофакторные модели расчета отношения.

31. Карта восприятия торговой марки.

32. Особенности восприятия рекламы с точки зрения

психологии.

33. Эффективность психологического воздействия рекламы на

потребителя

34. Модель восприятия рекламы.

35. Значение гештальт-теории организации восприятия рекламы.

36. Модель реакции потребителей на рекламную коммуникацию.

37. Использование матрицы Фута, Коуна и Белдинга.

38.Особенности гендерного восприятия маркетинговой информации.

39. Отличия моделей Рейли и Хаффа

40. Факторы, влияющие на выбор магазина.

41. Процессы восприятия покупателя, находящегося в торговом зале магазина.

42. Основные задачи мерчендайзинга.

43. Основные правила размещения товаров в торговом

зале магазина.

44. Правило "золотого треугольника".

45. Рекомендации по выкладке товаров на торговых полках и стеллажах.

46. Перечислите основные стадии процесса продаж.

47. Основные правила установления контакта в личных продажах.

48. Основные правила психодиагностики покупателей.

49.Предмет, методы моделирования.
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50. Основные математические методы моделирования.

 

 7.1. Основная литература: 
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Т.Н. Рыжикова. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=363850

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Интеллект-сервис - www.intellect-service.ru

КИС - www.galaktika.ru

Корпоративный менеджмент - www.cfin.ru

ЭКсперт системс - http://www.expert-systems.com/

Энциклопедия маркетинга - www.marketing.spb.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Компьютерное моделирование маркетинговых решений" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.
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Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

проектор , ноутбук

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.04.02 "Менеджмент" и магистерской программе Маркетинг .
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