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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. кафедра

маркетинга Институт управления, экономики и финансов , Elena.Novikova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины "Маркетинг" являются обучение студентов владению

теоретической базой и практическими навыками в области эффективного использования

рыночного механизма предприятиями, организациями, банками и другими субъектами

хозяйствования.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.15 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.05 Бизнес-информатика и относится к обязательным

дисциплинам. Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

Дисциплина "Маркетинг" изучается на втором году обучения. Данная дисциплина является

логическим продолжением ряда курсов, изученных студентами по программе бакалавриата

направления "Бизнес-информатика", включая "Менеджмент", "Инновационный менеджмент".

В результате освоения дисциплины "Маркетинг" студенты смогут применить полученные

теоретические и практические знания при прохождении научно-исследовательской практики

и подготовке отчета по практике, а также при написании выпускной квалификационной

работы.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-16

(общекультурные

компетенции)

способен работать с информацией из различных

источников

ПК-11

(профессиональные

компетенции)

позиционировать электронное предприятие на глобальном

рынке; формировать потребительскую аудиторию и

осуществлять взаимодействие с потребителями,

организовывать продажи в среде Интернет.

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - основные понятия и функции маркетинга; 

- концепции современного маркетинга, как системы управления рыночной деятельностью

фирмы; 

- место и роль маркетинга в реализации производственной функции фирмы; 

- основные методы формирования каналов сбыта и организации кампаний по продвижению

продукции на рынке товаров и услуг. 

 

 2. должен уметь: 

 ориентироваться в вопросах, связанных с маркетинговым обоснованием стратегических

решений в области инвестиционной и инновационной деятельности, определением места и

роли маркетинга в реализации производственной функции фирмы, установлением

конкурентной цены на товар или услугу, разработкой сбытовой и коммуникативной политики

предприятия, планированием, финансированием и контролем маркетинговой деятельности; 
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 3. должен владеть: 

 - современным программным обеспечением, используемым для изучения поведения

покупателей посредством сбора и обработки первичной информации; 

- инструментарием исследования количественных параметров рынка. 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 разрабатывать комплекс маркетинга для продвижения информационных продуктов и услуг 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В

МАРКЕТИНГ.

МАРКЕТИНГОВАЯ

СРЕДА.

7 1 2 2 0  

2.

Тема 2.

МАРКЕТИНГОВЫЕ

ИССЛЕДОВАНИЯ.

АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ.

7 2-3 2 2 0  

3.

Тема 3.

СЕГМЕНТАЦИЯ

РЫНКА. ТОВАР В

СИСТЕМЕ

МАРКЕТИНГА.

7 4-5 2 2 0  

4.

Тема 4.

ОБЕСПЕЧЕНИЕ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

ТОВАРА.

АССОРТИМЕНТНАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

7 6-7 2 2 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

5.

Тема 5. РАЗРАБОТКА

И ВЫВЕДЕНИЕ НА

РЫНОК НОВОГО

ТОВАРА.

УПРАВЛЕНИЕ

ТОРГОВОЙ МАРКОЙ.

7 8-9 2 2 0  

6.

Тема 6. ЦЕНОВАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

СБЫТОВАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

7 10-11 2 2 0  

7.

Тема 7.

КОММУНИКАТИВНАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

7 12-13 2 2 0  

8.

Тема 8.

ПЛАНИРОВАНИЕ И

КОНТРОЛЬ

МАРКЕТИНГА.

ОРГАНИЗАЦИЯ

МАРКЕТИНГОВОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

7 14-15 2 2 0  

9.

Тема 9.

МЕЖДУНАРОДНЫЙ

МАРКЕТИНГ

7 16-17 2 2 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

8 0 0 0

Зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В МАРКЕТИНГ. МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Маркетинг как современная концепция управления деятельностью предприятия

(организации). Основные понятия, применяемые в маркетинге. Эволюция содержания

маркетинга Маркетинг взаимодействия. Эмпирический маркетинг. Принципы и

функциональные задачи маркетинга. Маркетинг как ключевой фактор повышения

конкурентоспособности. Маркетинг и общество. Макросреда маркетинга. Влияние на

маркетинговую деятельность предприятия факторов демографической, культурной,

экономической, политико-правовой, технологической и экологической среды. Составляющие

микросреды маркетинга. Поставщики ресурсов и основные принципы взаимодействия

предприятия с ними. Общая классификация потребителей. Становление маркетинга

взаимоотношений с институциональными и индивидуальными потребителями. Конкурентная

среда. Связи с общественностью и их роль в осуществлении успешной маркетинговой

деятельности.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Особенности применения концепции маркетинга отечественными предприятиями и

организациями. Определение интенсивности конкуренции и составления профиля

конкурентов.
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Тема 2. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ. АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Маркетинговые информационные системы, их структура и функции. Содержание этапов и

методов проведения маркетинговых исследований. Классификация маркетинговых

исследований. Планирование маркетинговых исследований. Определение источников

маркетинговой информации. Определение размера выборки. Факторы, определяющие

поведение покупателей на потребительском рынке. Принятие решения о покупке товара

индивидуальными покупателями. Особенности российского покупательского поведения.

Рынок деловых покупателей и его специфика. Факторы , определяющие поведение деловых

покупателей. Структура центра закупок. Этапы процесса покупки товара деловыми

покупателями.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Определение основных рыночных параметров (конъюнктуры, емкости, доли и др.)

Определение степени осведомленности и удовлетворенности покупателей. Лояльность

покупателей, ее измерение и методы достижения.

Тема 3. СЕГМЕНТАЦИЯ РЫНКА. ТОВАР В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Массовый, индивидуальный и сегментационный маркетинг. Преимущества и недостатки

сегментационного подхода к рыночной деятельности. Требования к сегментации рынка.

Критерии сегментации потребительского рынка. Критерии сегментации делового рынка.

Понятие товара в маркетинге. Уровни восприятия товара потребителями. Иерархия и

классификация товаров. Особенности услуги как товара. Жизненный цикл спроса, технологии

и товара. Классическая кривая жизненного цикла товара и ее модификации.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Методы сегментации рынка. Выбор варианта охвата рынка. Факторы, влияющие на выбор

целевых сегментов. Составление товарно-рыночной сетки. Стратегии предприятия на разных

этапах жизненного цикла товара.

Тема 4. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОВАРА. АССОРТИМЕНТНАЯ

ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Анализ конкурентных сил по М.Портеру. Конкурентные стратегии предприятия и условия их

применения. Оценка конкурентоспособности товара. Определение основных направлений

совершенствования товаров производственного назначения и товаров широкого потребления.

Роль послепродажного обслуживания в обеспечении конкурентоспособности товара.

Основные характеристики ассортимента товаров. Методы анализа ассортимента товаров.

Основные принципы формирования ассортимента товаров на производственных и торговых

предприятиях. Способы расширения ассортимента, особенности их применения российскими

предприятиями-производителями.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Составление карты восприятия в целях позиционирования товара на рынке. Применение

АВС-анализа для управления ассортиментом. Анализ прибыльности ассортиментного ряда.

Ранговый анализ выпуска и рентабельности. Анализ доли рынка. Применение

портфолио-анализа для исследования обоснованности ассортимента товаров.

Тема 5. РАЗРАБОТКА И ВЫВЕДЕНИЕ НА РЫНОК НОВОГО ТОВАРА. УПРАВЛЕНИЕ

ТОРГОВОЙ МАРКОЙ. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Понятие нового товара как формы инноваций. Внутренние и внешние факторы,

определяющие необходимость или целесообразность разработки нового товара. Степень

риска при разработке нового товара. Способы генерации идей новых товаров. Методика

селекции идей новых товаров. Разработка прототипа, организация его испытания в

лабораторных и рыночных условиях. Процесс развертывания коммерческого производства

нового товара. Понятия торговой марки, наименования места происхождения товара,

товарного знака и бренда. Составляющие торговой марки и ее функции. Условия

превращения торговой марки в бренд. Процедура выбора марочного названия. Виды

заимствованных и новых марочных названий. Основные стратегические решения в управлении

торговой маркой.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Экономическое обоснование разработки нового товара. Методика составления сметы

разработки и производства нового товара. Определение рейтинга торговой марки. Методы

оценки марочного капитала.

Тема 6. ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. СБЫТОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ.

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Роль цены и ценообразования в системе маркетинг-микс. Принципы ценообразования на

разных типах рынков. Установление базовой цены на товар. Место и роль распределения

товаров в маркетинговой деятельности предприятия. Типы каналов сбыта товаров. Основные

стратегии предприятия в сбыте продукции. Управление каналом сбыта. Преимущества и типы

вертикальных систем сбыта (маркетинга). Критерии выбора короткого или длинного канала

сбыта. Организация оптовой торговли. Формы и методы розничной торговли. Биржевая

торговля. Основные решения, принимаемые в сбытовой логистике. Организация экспортной

торговли товаров.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Методы ценообразования. Установление скидок к базовой цене. Методика установления цены

на товар в рамках ассортимента.

Тема 7. КОММУНИКАТИВНАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Механизм информационного воздействия на целевую аудиторию с целью стимулирования

спроса. Методы стимулирования спроса и их сравнительная характеристика. Место и роль

рекламы в коммуникативной политике предприятия. Организация рекламной кампании. Выбор

носителей рекламы. Определение затрат на рекламу. Влияние коммуникативной политики на

формирование положительного имиджа предприятия (организации).

практическое занятие (2 часа(ов)):

Оценка эффективности рекламы.

Тема 8. ПЛАНИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ МАРКЕТИНГА. ОРГАНИЗАЦИЯ

МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Взаимосвязь стратегического плана предприятия и плана маркетинга. Система

маркетинговых целей и их ранжирование. Маркетинговые стратегии. Программа маркетинга.

Определение затрат на маркетинг. Разработка плана маркетинговых мероприятий. Методы

определения бюджета маркетинга на отдельные маркетинговые мероприятия. Контроль за

выполнением маркетингового плана и за осуществлением маркетинговой деятельности.

Стратегический контроль. Оперативный контроль. Контроль прибыльности. Виды

организационных структур службы маркетинга. Системы маркетинговой интеграции. Служба

маркетинга на предприятии. Основные задачи и функции подразделений службы маркетинга.

Функциональные обязанности менеджеров и специалистов маркетинга. Мотивация персонала

службы маркетинга.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Методы анализа внешней среды, применяемые в процессе разработки маркетингового плана.

Анализ маркетинговых возможностей и угроз.

Тема 9. МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАРКЕТИНГ 
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лекционное занятие (2 часа(ов)):

Интернационализация и глобализация современного бизнеса. Рынки зарубежных стран как

стратегическая альтернатива. Анализ международной среды бизнеса. Национальные

факторы организационной культуры. Диагностирование стратегической конкурентной

позиции компании на мировом рынке. Стратегии международного маркетинга. Особенности

стратегий товара, ценообразования, рекламной деятельности и реализации сделки фирмы

при ориентации фирмы на рынки зарубежных стран. Маркетинг партнерских отношений с

зарубежными фирмами. Стратегия переговорочного процесса. Регулирование партнерских

отношений между сторонами внешнеторгового контракта. Маркетинговые аспекты

обеспечения эффективного взаимодействия учредителей предприятия с иностранным

капиталом. Организация маркетинговой деятельности дочерней фирмы за рубежом.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Методика поиска надежного зарубежного партнера.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В

МАРКЕТИНГ.

МАРКЕТИНГОВАЯ

СРЕДА.

7 1      

2.

Тема 2.

МАРКЕТИНГОВЫЕ

ИССЛЕДОВАНИЯ.

АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ.

7 2-3      

3.

Тема 3.

СЕГМЕНТАЦИЯ

РЫНКА. ТОВАР В

СИСТЕМЕ

МАРКЕТИНГА.

7 4-5      

4.

Тема 4.

ОБЕСПЕЧЕНИЕ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

ТОВАРА.

АССОРТИМЕНТНАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

7 6-7

подготовка к

контрольной

точке

18

контрольная

точка

5.

Тема 5. РАЗРАБОТКА

И ВЫВЕДЕНИЕ НА

РЫНОК НОВОГО

ТОВАРА.

УПРАВЛЕНИЕ

ТОРГОВОЙ МАРКОЙ.

7 8-9      

6.

Тема 6. ЦЕНОВАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

СБЫТОВАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

7 10-11      
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

7.

Тема 7.

КОММУНИКАТИВНАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

7 12-13      

8.

Тема 8.

ПЛАНИРОВАНИЕ И

КОНТРОЛЬ

МАРКЕТИНГА.

ОРГАНИЗАЦИЯ

МАРКЕТИНГОВОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

7 14-15

подготовка к

контрольной

точке

18

контрольная

точка

9.

Тема 9.

МЕЖДУНАРОДНЫЙ

МАРКЕТИНГ

7 16-17      

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Обучение происходит в форме лекционных и практических занятий, а также самостоятельной

работы студентов.

В соответствии с требованиями ФГОС удельный вес занятий, проводимых в активных и

интерактивных формах, составляет не менее 40% аудиторных занятий. Так, в процессе

изучения дисциплины "Маркетинг" студенты разбирают практические ситуации, связанные с

организацией маркетинговой деятельности предприятия, решают предлагаемые кейсы,

выступают со стендовыми докладами. До 50% лекционных и практических занятий проходят с

использованием презентаций MS PowerPoint.

Теоретический материал излагается на лекциях. Причем конспект лекций, который остается у

студента в результате прослушивания лекции не может заменить учебник. Его цель -

формулировка основных утверждений и определений. Прослушав лекцию, полезно

ознакомиться с более подробным изложением материала в учебнике. Список литературы

разделен на две категории: необходимый для сдачи экзамена минимум и дополнительная

литература.

Цель практических занятий - обсуждение со студентами материала, который был рассказан

на лекции.

Самостоятельная работа предполагает выполнение домашних работ: подготовку к

практическим занятиям.

Кроме того, самостоятельная работа включает подготовку к экзамену. При подготовке к сдаче

экзамена весь объем работы рекомендуется распределять равномерно по дням, отведенным

для подготовки к экзамену, контролировать каждый день выполнения работы. Лучше, если

можно перевыполнить план. Тогда всегда будет резерв времени.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В МАРКЕТИНГ. МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА. 

Тема 2. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ. АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. 

Тема 3. СЕГМЕНТАЦИЯ РЫНКА. ТОВАР В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА. 
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Тема 4. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОВАРА. АССОРТИМЕНТНАЯ

ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. 

контрольная точка , примерные вопросы:

1. Методика анализа внешней среды маркетинга 2. Балльная оценка рыночной силы

конкурентов 3. Балльная оценка потенциальных поставщиков 4. Оценка конъюнктуры рынка 5.

Определение текущей емкости рынка 6. Определение емкости рынка по регионам 7. Оценка

будущего спроса 8. Методы определения доли рынка 9. Определение степени

удовлетворенности покупателей по результатам опроса 10. Проведение сегментации рынка

товара методом последовательного деления 11. Позиционирование товара на рынке 12.

Оценка конкурентоспособности товара

Тема 5. РАЗРАБОТКА И ВЫВЕДЕНИЕ НА РЫНОК НОВОГО ТОВАРА. УПРАВЛЕНИЕ

ТОРГОВОЙ МАРКОЙ. 

Тема 6. ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. СБЫТОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. 

Тема 7. КОММУНИКАТИВНАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. 

Тема 8. ПЛАНИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ МАРКЕТИНГА. ОРГАНИЗАЦИЯ

МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

контрольная точка , примерные вопросы:

1 Сбытовая политика: вертикальные маркетинговые структуры и каналы сбыта. 2. Ценовая

политика: факторы, влияющие на цены. Ценовые стратегии. 3. Товарные стратегии. Матрица

БКГ. 4. Глобальные маркетинговые стратегии. 5.Сбытовые стратегии. 6. Стратегическое

планирование в маркетинге. 7. Управление маркетингом. 8. Контроль и организация

маркетинговой деятельности. 9 Понятие рекламы и ее виды. 10 Персональные продажи 11

Стимулирование сбыта 12 Прямой маркетинг

Тема 9. МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАРКЕТИНГ 

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Сущность и современные формы маркетинга

2. Функции маркетинга

3. Факторы макросреды маркетинга

4. Микросреда маркетинга.

5. Организация маркетинговых исследований

6. Поведение покупателей на потребительском рынке

7. Особенности рынка деловых покупателей и типы деловых закупок

8. Поведение деловых покупателей9. Критерии сегментации рынка

10. Сущность товара. Трех- и пятиуровневые модели восприятия товара

11. Классификация товаров

12. Жизненный цикл товара

13. Стратегии предприятия на разных этапах жизненного цикла товара

14. Конкурентные стратегии предприятия

15. Ассортиментная политика предприятия

16. Управление торговой маркой (брендом)

17. Внутренние и внешние причины разработки нового товара. Типичные причины провала

новых товаров на рынке

18. Способы тестирования товара в рыночных условиях и принятие решения о серийном его

производстве

19. Установление базовой цены на товар и скидок к ней. Ценовая дискриминация

20. Основные способы стимулирования спроса (маркетинговые коммуникации)

21. Организация рекламной кампании

22. Управление каналами сбыта. Виды вертикальных маркетинговых (сбытовых) систем
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23. Формы предприятий оптовой и розничной торговли

24. Планирование маркетинга на предприятии

25. Организационная структура службы маркетинга на предприятии

 

 7.1. Основная литература: 

1. Маркетинг: Учебное пособие / Л.Е. Басовский, Е.Н. Басовская. - 2-e изд., перераб. и доп. -

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 300 с.: 60x90 1/16 + ( Доп. мат. znanium.com). - (Высшее

образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-009580-6, 300 экз.

http://www.znanium.com/bookread.php?book=448306

2.Маркетинг: Учебник / Б.А. Соловьев, А.А. Мешков, Б.В. Мусатов; Российская экономическая

академия им. Г.В. Плеханова. - М.: ИНФРА-М, 2009. - 336 с.: 60x90 1/16. - (Высшее

образование). (переплет) ISBN 978-5-16-003647-2, 500 экз.

http://www.znanium.com/bookread.php?book=171324

3.Маркетинг: Учебное пособие / Под ред. проф. И.М. Синяевой. - М.: Вузовский учебник:

ИНФРА-М, 2013. - 384 с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-9558-0183-4, 6000 экз.

http://www.znanium.com/bookread.php?book=368104

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Маркетинг [Текст: электронный ресурс] : конспект лекций / Е. Н. Новикова, Е. В. Мартынова,

Н. Г. Антонченко .? Электронные данные (1 файл: 2,52 Мб) .? (Казань : Казанский

федеральный университет, 2014) .? Загл. с экрана .? Для 3-го курса .? Вых. дан. ориг. печ.

изд.: Казань, 2014 .? Режим доступа: открытый .? <URL:http://libweb.ksu.ru/ebooks/73-IUTR/73_184_kl-000676.pdf> .

2. Синяева, И. М. Маркетинг услуг [Электронный ресурс] : Учебник / И. М. Синяева, О. Н.

Романенкова, В. В. Синяев; под ред. д. э. н., проф. Л. П. Дашкова. - М.: Дашков и К, 2014. -

252 с.

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=430570

3.Маркетинг для инженеров: Учебное пособие / В.Д. Сыров. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М,

2013. - 133 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN

978-5-369-01180-5, 500 экз.

http://www.znanium.com/bookread.php?book=354243

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Официальный сайт журнала "Российское предпринимательство" -

http://creativeconomy.ru/mag_rp

Полнотекстовая база данных по общественным и гуманитарным наукам -

http://www.ebiblioteka.ru/

Электронная библиотека Elibrary - http://elibrary.ru

Электронная библиотека по гуманитарным предметам - http://www.gumfak.ru/kse.shtml

Электронно-библиотечная система - http://www.knigafund.ru/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Маркетинг" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Лекционные и практические занятия по дисциплине проводятся в аудитории, оснащенной

доской и мелом(маркером).

Проекционное оборудование, используемое для проведения презентаций.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.05 "Бизнес-информатика" и профилю подготовки не предусмотрено .
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