
 Программа дисциплины "Практикум по культуре речевого общения"; 45.04.01 Филология; доцент, к.н. Гильмутдинова А.Р. 

 Регистрационный номер 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное учреждение

высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Высшая школа русской и зарубежной филологии

УТВЕРЖДАЮ

Проректор

по образовательной деятельности КФУ

Проф. Таюрский Д.А.

__________________________

"___"______________20___ г.

Программа дисциплины

Практикум по культуре речевого общения Б1.В.ОД.11

 

Направление подготовки: 45.04.01 - Филология

Профиль подготовки: Языки профессиональной коммуникации (английский и русский языки)

Квалификация выпускника: магистр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Автор(ы):

 Гильмутдинова А.Р. 

Рецензент(ы):

 Смирнова Е.А. 

 

СОГЛАСОВАНО:

Заведующий(ая) кафедрой: Давлетбаева Д. Н.

Протокол заседания кафедры No ___ от "____" ___________ 201__г

Учебно-методическая комиссия Института филологии и межкультурной коммуникации (Высшая

школа русской и зарубежной филологии):

Протокол заседания УМК No ____ от "____" ___________ 201__г

 

Регистрационный No

Казань

2016



 Программа дисциплины "Практикум по культуре речевого общения"; 45.04.01 Филология; доцент, к.н. Гильмутдинова А.Р. 

 Регистрационный номер

Страница 2 из 12.

Содержание

1. Цели освоения дисциплины

2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины /модуля

4. Структура и содержание дисциплины/ модуля

5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по

итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

студентов

7. Литература

8. Интернет-ресурсы

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану



 Программа дисциплины "Практикум по культуре речевого общения"; 45.04.01 Филология; доцент, к.н. Гильмутдинова А.Р. 

 Регистрационный номер

Страница 3 из 12.

Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Гильмутдинова А.Р. кафедра германской
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 1. Цели освоения дисциплины 

Основными целями курса являются:

-Изучение дискурсивных способов выражения фактуальной, концептуальной и подтекстовой

информации в иноязычном тексте.

-Ознакомление студентов с дискурсивной структурой и языковой организацией

функционально-стилевых разновидностей текста: художественного,

газетно-публицистического, научного, делового.

-Развитие навыков языковой, эстетической, культурологической интерпретации

художественного и газетно-публицистического текста, проведение лингвистического анализа

научного, научно-популярного и делового текста.

-Формирование коммуникативной компетентности, понимания.

-Развитие умения корректно строить речь на английском языке с соблюдением лексических,

грамматических, синтаксических и стилистических норм, умения выбирать нужную

коммуникативную схему, исходя из конкретной коммуникативной ситуации и характера

отношений в соответствующей социальной и возрастной среде.

-Воспитание бережного отношения к национальным культурным традициям стран с

английским языком, лингвистического вкуса, совершенствование языковой и

функционально-стилистической компетентности студентов.

-Развитие умения осуществлять самоконтроль с помощью усвоенной культуры речевого

общения.

-Развитие межкультурной восприимчивости и воспитание на этой основе готовности к разным

формам международных контактов и сотрудничества.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.11 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 45.04.01 Филология и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 1, 2 курсах, 1, 2, 3 семестры.

Курс "Практикум по культуре речевого общения первого иностранного языка" тесно связан с

дисциплинами, изучающими современный английский язык: "Деловая риторика" "Формы

устной и письменной коммуникации", "Деловая и корпоративная коммуникация (на английском

языке)", "Деловой иностранный язык" и др.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1

(профессиональные

компетенции)

готовностью сознавать социальную значимость своей

будущей профессии, обладать мотивацией к осуществлению

профессио-нальной деятельности

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - составляющие композиционные элементы текста; 
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- функциональные стили; модели речевого поведения; 

 

- этикетные формулы устной и письменной коммуникации; 

 

- жанровые разновидности иноязычного дискурса. 

 

 2. должен уметь: 

 - строить грамматически корректные и лексически адекватные англоязычные высказывания,

исходя из социально-культурных и коммуникативно-функциональных условий общения с учётом

культурных традиций; 

 

- выражать свои мысли, адекватно используя разнообразные языковые средства с целью

выделения релевантной информации; 

 

- использовать основные дискурсивные способы реализации коммуникативных целей

высказывания применительно к особенностям текущего коммуникативного контекста; 

 

- совершенствовать различные виды речевой деятельности (письмо, чтение, говорение,

аудирование) на английском языке; 

 

- догадываться о смысле выраженном имплицитно и о значении незнакомых слов по контексту.

 3. должен владеть: 

 - свободным речевым поведением; 

 

- культурой мышления; способностью к анализу, обобщению информации, постановке целей и

выбору путей их достижения; 

 

- культурой устной и письменной речи; 

 

- техникой запоминания новых лексических единиц для пополнения словарного запаса; 

 

- широким запасом по предусмотренным данным курсом темам. 

 

 

 

 использовать этикетные формулы в устной и письменной коммуникации (приветствие,

прощание, поздравление, извинение, просьба) 

 

моделировать возможные ситуации общения между представителями различных культур и

социумов 

 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных(ые) единиц(ы) 180 часа(ов).
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Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 1 семестре; зачет во 2 семестре; зачет в

3 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Management

Corporate culture.

Leaders and managers.

Internal communication

Chairing meetings

1 3-6 0 9 0

тестирование

дискуссия

творческое

задание

письменное

домашнее

задание

 

2.

Тема 2. Competitive

advantage Customer

relationships A

proposal.Presenting at

meetings Testing

1 7-11 0 9 0

письменное

домашнее

задание

тестирование

деловая игра

реферат

 

3.

Тема 3. Advertising and

sales Advertising and

customers.Advertising

and the Internet Sales

2 1-4 0 9 0

творческое

задание

дискуссия

письменное

домашнее

задание

реферат

 

4. Тема 4. Finance 2 5-8 0 9 0

тестирование

письменное

домашнее

задание

 

5.

Тема 5. The work

environment

3 1-4 0 9 0

презентация

письменное

домашнее

задание

деловая игра
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

6.

Тема 6. Corporate

relationships

3 5-8 0 9 0

письменное

домашнее

задание

тестирование

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

1 0 0 0

зачет

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

2 0 0 0

зачет

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

3 0 0 0

зачет

 

  Итого     0 54 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Management Corporate culture. Leaders and managers. Internal communication

Chairing meetings 

практическое занятие (9 часа(ов)):

Who is responsible for corporate culture. Listening. My company's culture. Advice for communicating

effectively. Key phrases for chairs. Speaking. Describing corporate culture. Good leaders.Discussing

customer-supplier relationship. Competitive advantage. pricing Phrasal verbs. Vocabulary

"leadership skills".Helpdesk. Elements that give a company advantage.Linking words and

phrases.Abbreviations. Evaluating meetings Grammar. Clauses. As or like.Future tenses. Language

functions for chairs Reading. Empowerment. Writing. Replying to memos, e-mails,

notices.Summarising points Writing a proposal Grammar. Compound words. Passive Test

Тема 2. Competitive advantage Customer relationships A proposal.Presenting at meetings

Testing 

практическое занятие (9 часа(ов)):

An e-mail requesting a proposal.Reports, proposals.Speaking hypothetically. Compound nouns. The

passive.Embedded questions

Тема 3. Advertising and sales Advertising and customers.Advertising and the Internet Sales 

практическое занятие (9 часа(ов)):

Internet sales. A report on advertisers. Brand-building. Adverbs. Present tenses. Cleft sentences

Тема 4. Finance 

практическое занятие (9 часа(ов)):

Forecasting disaster. Negotiating a lease. Complaint letter. Phrasal verbs. Conditional sentences.

Theatre vocabulary. Complex sentences. Compromise. Bookkeeping.

Тема 5. The work environment 

практическое занятие (9 часа(ов)):

Trends. Types of workers. phrases on negotiating. Reference devices.Expressing causes and

results.

Тема 6. Corporate relationships 

практическое занятие (9 часа(ов)):

Benefits. Acquisitions. Discourse markers. Articles. Concession. Letters to potential partners.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Management

Corporate culture.

Leaders and managers.

Internal communication

Chairing meetings

1 3-6

подготовка

домашнего

задания

25

домашнее

задание

подготовка к

дискуссии

5 дискуссия

подготовка к

творческому

заданию

5

творческое

задание

подготовка к

тестированию

10 тестирование

2.

Тема 2. Competitive

advantage Customer

relationships A

proposal.Presenting at

meetings Testing

1 7-11

подготовка

домашнего

задания

10

домашнее

задание

подготовка к

деловой игре

8 деловая игра

подготовка к

дискуссии

7 дискуссия

подготовка к

реферату

10 реферат

подготовка к

тестированию

10 тестирование

3.

Тема 3. Advertising and

sales Advertising and

customers.Advertising

and the Internet Sales

2 1-4

подготовка

домашнего

задания

3

домашнее

задание

подготовка к

дискуссии

2 дискуссия

подготовка к

реферату

2 реферат

подготовка к

творческому

заданию

2

творческое

задание

4. Тема 4. Finance 2 5-8

подготовка

домашнего

задания

5

домашнее

задание

подготовка к

тестированию

4 тестирование

5.

Тема 5. The work

environment

3 1-4

подготовка

домашнего

задания

3

домашнее

задание

подготовка к

деловой игре

3 деловая игра

подготовка к

презентации

3 презентация

6.

Тема 6. Corporate

relationships

3 5-8

подготовка

домашнего

задания

5

домашнее

задание

подготовка к

тестированию

4 тестирование

  Итого       126  
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 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

При организации занятий используется методика дискуссий, использование презентаций. При

организации самостоятельной работы занятий используются следующие образовательные

технологии: использование информационных технологий, поиск информации в глобальной

сети Интернет, методика работы с различными словарями (бумажными, электронными,

одноязычными и многоязычными), написание творческих письменных работ (эссе).

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Management Corporate culture. Leaders and managers. Internal communication

Chairing meetings 

дискуссия , примерные вопросы:

Discussing the qualities of leaders and managers

домашнее задание , примерные вопросы:

Exercises on reading, writng, vocabulary, grammar p. 10-17

творческое задание , примерные вопросы:

Describe a famous company with a good corporate culture

тестирование , примерные вопросы:

BEC Vantage (paper 1)

Тема 2. Competitive advantage Customer relationships A proposal.Presenting at meetings

Testing 

деловая игра , примерные вопросы:

Hold A meeting in a group of 4-5 students.

дискуссия , примерные вопросы:

Discuss different ways of internal communication in an offie

домашнее задание , примерные вопросы:

Exercises on reading, writng, vocabulary, grammar p. 32-39

реферат , примерные темы:

Competitive advantage: Building a lasting company

тестирование , примерные вопросы:

BEC Vantage (paper 2)

Тема 3. Advertising and sales Advertising and customers.Advertising and the Internet Sales 

дискуссия , примерные вопросы:

Discuss the following topic: The power of advertising and its impact on high sales

домашнее задание , примерные вопросы:

Exercises on reading, writng, vocabulary, grammar p. 46-53

реферат , примерные темы:

Make a report about advertising and target audiences

творческое задание , примерные вопросы:

Imagine you are an advertising company. Present 3 kinds of advertisments of goods and services.

Тема 4. Finance 

домашнее задание , примерные вопросы:

Exercises on reading, writng, vocabulary, grammar p.64-79

тестирование , примерные вопросы:

BEC vantage (paper 3)
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Тема 5. The work environment 

деловая игра , примерные вопросы:

Make up a situation in an office: Create a special work environment

домашнее задание , примерные вопросы:

Exercises on reading, writng, vocabulary, grammar p.82-97

презентация , примерные вопросы:

Make a presentation "The conmpany with the best work environment"

Тема 6. Corporate relationships 

домашнее задание , примерные вопросы:

Exercises on reading, writng, vocabulary, grammar p.100-115

тестирование , примерные вопросы:

BEC Vantage (paper 4)

Тема . Итоговая форма контроля

Тема . Итоговая форма контроля

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Speak on the following topics:

A: Customer relations: the importance of politeness when dealing with customers

B: Training: how to ensure training opportunities are taken up by as many staff as possible

C: Advertising: the issues to consider when drawing up an advertising budget for a new product

D: In order to show its commitment to the environment and sustainability your company has decided

to dedicate a training day to the importance of responsible environmental actions the company and

staff can take. You have been asked to come up with some general ideas to promote on the training

day.

Discuss and decide together:

- what kinds of actions the staff and company could take to be more environmentally friendly

- how you would promote the training event to encourage staff to approach the event with a positive

frame of mind.

 

 7.1. Основная литература: 

Дополнительная профессиональная образовательная программа для получения

дополнительной квалификации "Мастер делового администрирования - Master of business

administration (МВА)", Модуль 1. Общая экономика и международное право, , 2012г.

Дополнительная профессиональная образовательная программа для получения

дополнительной квалификации "Мастер делового администрирования - Master of business

administration (МВА)", Файзрахманов, Джаудат Ибрагимович, 2012г.

Деловая коммуникация в сфере Public Relations на английском языке, Аристова, Наталия

Сергеевна;Валиева, Лэйла Узбековна, 2013г.

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Intelligent Business, Trappe, Tonya;Tullis, Graham, 2008г.

The Hotel Business, Жулидов, Сергей Борисович, 2006г.

The Restaurant Business, Жулидов, Сергей Борисович, 2006г.

Business law, Smith, Tricia, 2004г.
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 7.3. Интернет-ресурсы: 

business english - https://www.businessenglish.com/index_en.html

business english club - https://www.englishclub.com/business-english/

business lessons - http://lingust.ru/english/business/business-lessons

General & Business English - http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/general/

learn and practice modern Business English - http://businessenglishsite.com/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Практикум по культуре речевого общения" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Для успешного изучения дисциплины необходимо следующее материаль-но-техническое

обеспечение:

1. учебные аудитории с мультимедийным оборудованием для представления докладов

студентами на практических занятиях;

2. учебные аудитории с количеством компьютеров 15 штук со свободным доступом студентов в

сеть Интернет, где широко представлены сайты по тематике данной дисциплины.

3. электронная библиотечная система "БиблиоРоссика", электронная библиотечная система

"ZNANIUM.COM"

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 45.04.01 "Филология" и магистерской программе Языки профессиональной

коммуникации (английский и русский языки) .
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