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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. кафедра

маркетинга Отделение менеджмента , Elena.Novikova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Овладение принципами и методами проектирования и применения информационных систем

маркетинга для организации и успешного ведения маркетинговой деятельности предприятия.

Освоение технологии управления информационными потоками в ходе планирования и

контроля маркетинга на предприятии с учетом его внешних и внутренних связей.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ОД.24 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к обязательные дисциплины.

Осваивается на 3 курсе, 5, 6 семестры.

Изучению дисциплины "Информационные системы маркетинга" предшествует освоение

следующих дисциплин: "Маркетинг", "Менеджмент". Изучение дисциплины "Информационные

системы маркетинга" необходимо для последующего освоения таких дисциплин как

"Маркетинговые исследования", "Управление маркетингом".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-7

(профессиональные

компетенции)

способностью решать стандартные задачи

профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с

применением информационно-коммуникационных

технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 см. п. 3.4 

 2. должен уметь: 

 см. п.3.4 

 3. должен владеть: 

 см. п.3.4 

 

 - верно осуществить постановку задач маркетинга в информационной среде, 

- правильно спланировать все мероприятия по проектированию информационной системы

маркетинга и эффективно организовать их осуществление, 

- оценивать эффективность функционирования маркетинговых информационных систем; 

- работать с системами поддержки принятия маркетинговых решений (СППР) и

телекоммуникационными технологиями. 
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 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины отсутствует в 5 семестре; зачет в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Сущность

структура и состав

информационной

системы маркетинга

7 1 4 2 0

письменная

работа

 

2.

Тема 2.

Информационное и

техническое

обеспечение

автоматизированных

информационных

систем

7 2 2 2 0

контрольная

работа

 

3.

Тема 3. Тенденции

развития

информационных

систем.

Эффективность

информационных

систем

7 3 2 2 0

письменное

домашнее

задание

 

4.

Тема 4. Основные

аналитические

технологии в

поддержке принятия

решений в сфере

маркетинга

7 4 6 6 0

письменное

домашнее

задание

 

5.

Тема 5. Решение задач

маркетинга в

корпоративных

информационных

системах

7 5 4 4 0

письменное

домашнее

задание

 

6.

Тема 6. Программные

продукты в маркетинге 7 6 4 6 0

письменное

домашнее

задание
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

7.

Тема 7.

Геомаркетинговые

информационные

системы

7 7 2 2 0

тестирование

 

8.

Тема 8. Управление

комплексом

маркетинга на основе

концепции СRM

(Customer Relationship

Management)

7 8 2 4 0

тестирование

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

зачет

 

  Итого     26 28 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Сущность структура и состав информационной системы маркетинга 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Информационные системы маркетинга - предмет и его содержание. Структура и состав

информационной системы маркетинга. Важнейшие причины необходимости автоматизации

информационных процессов в маркетинге. Понятия автоматизированной информационной

системы (АИС) и автоматизированной технологии (АИТ) в управлении маркетингом и их

структурные элементы. Задачи, реализуемые автоматизированной информационной системой

маркетинга. Сущность систем поддержки принятия маркетинговых решений.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Вопросы для подготовки: 1. Сущность маркетинговой информационной системы. Структура

МИС. 2. Подсистема анализа маркетинговой информации. 3. Подсистема маркетинговых

исследований 4. Подсистема маркетингового наблюдения 5. Автоматизация маркетинговой

информационной системы

Тема 2. Информационное и техническое обеспечение автоматизированных

информационных систем 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятия "информация" и "маркетинговая информация". Их роль в маркетинговых

исследованиях. Система маркетинговой информации. Первичная и вторичная маркетинговая

информация, их источники. Информационные потребности службы маркетинга предприятия

(фирмы). Классификация информационного обеспечения информационной системы, рабочих

мест и технологий, состав и требования к информационному обеспечению систем.

Характеристика и назначение технических средств информационных систем маркетинга.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Кейс. Создание информационной системы маркетинга

Тема 3. Тенденции развития информационных систем. Эффективность

информационных систем 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Национальные и международные базы данных и базы знаний. Текущее состояние

информационных систем и динамика их развития. Влияние научно- технического прогресса и

развития мультимедийных технологий на изменения структуры информационных систем

маркетинга. Интернет как новая информационная среда. Необходимость защиты

информации. Угрозы безопасности информации. Методы и средства защиты. Эффективность

информационной системы маркетинга. Расчет эффективности использования некоторых

информационных систем.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Практическое задание В каждой из приведенных ниже ситуаций укажите общий тип модели

СППМР (операционная, тактическая или стратегическая), которую использует специалист,

принимающий решения. Аргументируйте ваш выбор. ? Луиза Симакова занимает должность

управляющего маркой в компании Procon, выпускающей станки и инструменты. Она принимает

решение о необходимости размещения рекламы круглой пилы. Рекламное агентство

предложило выход рекламы в течение девяти месяцев. ? Ренат Гарифуллин работает в

должности управляющего сбытом по району в компании ?Дельта-Профи?. Его самый крупный

клиент, компания ?Флора?, сообщила ему, что они собираются организовать большую

распродажу товара, приуроченную к 50-летнему юбилею компании, поэтому в течение

нескольких последующих месяцев им необходимо увеличить контакт с торговым персоналом.

Менеджер должен принять решение о том, как реорганизовать график работы, чтобы

увеличить контакты с представителями компании ?Флора?. ? Даниил Андреев занимает

должность вице-президента по маркетингу в компании ?Рацион плюс?, выпускающей

фасованные потребительские товары. Спрос на одну серию товара неуклонно снижается на

протяжении последних пяти лет. Андреев должен решить, есть ли шанс спасти данную серию

товара или ее надо снимать с производства.

Тема 4. Основные аналитические технологии в поддержке принятия решений в сфере

маркетинга 

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Технология факторного анализа методами "что, если?" (What if). Технология

корреляционно-регрессионного анализа. Технология решения линейной оптимизационной

задачи. Технологии анализа и прогнозирования на основе трендов. Инструментальные

средства MS Excel для реализации аналитических технологий.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Решение задач с использованием компьютера Корреляционно-регрессионный анализ. По

данным таблиц 1-20, в соответствии со своим вариантом 1) постройте корреляционную

матрицу и переведите в текстовый эквивалент полученные числовые коэффициенты; 2)

проведите регрессионный анализ, используя МS Excel. Составьте уравнение регрессии.

Тема 5. Решение задач маркетинга в корпоративных информационных системах 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Понятие и особенности КИС, требования к ним. Тенденции развития КИС. Структура

корпоративной информационной системы ?Галактика?. Возможности модуля ?Клиент?.

Возможности модуля ?Управление рекламными кампаниями?. Технологическая схема решения

задач маркетинга в системе ?Галактика?. Типы отчетов модулей ?Клиент? ?Управление

рекламными кампаниями?.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Решение задач с использованием КИС "Галактика" Внесите в базу данных КИС "Галактика"

необходимую информацию, сформируйте и распечатайте отчет по совершенным продажам,

идентичный приведенному в таблице 1 Таблица 1 Отчет по совершенным продажам

Тема 6. Программные продукты в маркетинге 

лекционное занятие (4 часа(ов)):
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Общий обзор программных продуктов, предназначенных для поддержки маркетинговой

деятельности; назначение и функциональные возможности программы Marketing Analytic 5.0.

Программы, предназначенные для обеспечения маркетинговых исследований: Vortex, SPSS

(Statistical Package of Social Science). Инструментальные средства маркетинговой

информационной системы: ?Да-система? (детерминационный анализ данных); МКОТС 2.0

(Метод Комплексной Оценки Товарных Систем); MarketingMix; КонСи ?сегментирование;

КонСи - Ценовой мониторинг; КонСи - Региональный маркетинг. Назначение системы

поддержки принятия решений ?Project Expert?. Программные приложения СППР ?Project

Expert? 7.0.Общая характеристика программного продукта ?БЭСТ- маркетинг? и организация

работы с ним. Инструментальные средства моделирования маркетинговой деятельности

предприятия: компьютерная деловая игра ?Дельта?.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Решение задач с использованием компьютера СППР "Проджект Эксперт" Начало проекта

длительностью 3 года - 01.01.2015 г. Выпуск продукта планируется осуществлять на 3-х

производственных линиях мощностью 100 единиц в месяц каждая, пуск которых планируется

соответственно в 1,7и 23 месяцах проекта. Продукция будет полностью продаваться в том же

месяце, в котором она произведена, по цене 10 рублей за единицу при суммарных

производственных издержках 9 рублей за единицу. Без учета налогов рассчитать NPV

проекта в рублях при условии дисконтирования денежных потоков раз в год по ставке 30 %

годовых.

Тема 7. Геомаркетинговые информационные системы 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сущность и основные понятия геомаркетинга и геоинформационных технологий. Сферы

применения. Геомаркетинговая информационная система. Основы технологии сбора и

обработки данных. Геомаркетинговая информационная система ?Marketing Geo?: общая

характеристика и назначение программного продукта; маркетинговые исследования и

ведение базы данных клиентов, конкурентов, поставщиков средствами программы.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Решение задач с использованием компьютера Геомаркетинговый анализ (по СППМР

"Marketing Geo") 1. В проекте создать вид для отображения на карте России. 2. Внутри вида

создать слои, отображающие данные по различным товарным группам в городах, а также слой

диаграммы, объединяющий все товарные группы. В регионах отобразить общий доход от

продаж. 3. Подписать названия городов и регионов покупателей. 4. Создать буферные зоны

шириной 200 км. вокруг каждого города покупателя.

Тема 8. Управление комплексом маркетинга на основе концепции СRM (Customer

Relationship Management) 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сущность, принципы и инструменты CRM-концепции. Обзор CRM-решений в России. Система

управления персональными продажами ?Sales Expert?. Общая характеристика и назначение

программы ?КонСи Маркетинг? 8.0.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Решение задач с использованием компьютера Задание. Формирование маркетинговой базы

данных в CRM-системе "Sales Expert" 1. Добавить в базу данных программы "Sales Expert"

новую фирму. 2. Провести Поиск фирм по Нижегородской области, Рязанской области. 3.

Сохранить найденные фирмы в рабочий список 4. Составить отчет

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Сущность

структура и состав

информационной
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системы маркетинга

7 1

подготовка к

письменной
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работе

6

письменная

работа
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

2.

Тема 2.

Информационное и

техническое

обеспечение

автоматизированных

информационных

систем

7 2

подготовка к

контрольной

работе

6

контрольная

работа

3.

Тема 3. Тенденции

развития

информационных

систем.

Эффективность

информационных

систем

7 3

подготовка

домашнего

задания

6

домашнее

задание

4.

Тема 4. Основные

аналитические

технологии в

поддержке принятия

решений в сфере

маркетинга

7 4

подготовка

домашнего

задания

8

домашнее

задание

5.

Тема 5. Решение задач

маркетинга в

корпоративных

информационных

системах

7 5

подготовка

домашнего

задания

8

домашнее

задание

6.

Тема 6. Программные

продукты в маркетинге 7 6

подготовка

домашнего

задания

8

домашнее

задание

7.

Тема 7.

Геомаркетинговые

информационные

системы

7 7

подготовка к

тестированию

6 тестирование

8.

Тема 8. Управление

комплексом

маркетинга на основе

концепции СRM

(Customer Relationship

Management)

7 8

подготовка к

тестированию

6 тестирование

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Компьютерная симуляция, деловая игра "Дельта", разбор конкретных ситуаций - кейс-стади.

Внеаудиторная работа с использованием компьютерных технологий с целью формирования и

развития профессиональных навыков обучающихся. Встречи с представителями российских и

зарубежных компаний.
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 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Сущность структура и состав информационной системы маркетинга 

письменная работа , примерные вопросы:

Кейс. "Возможности системы поддержки маркетинговых решений" Вопросы к кейсу: 1. Если бы

вы были на месте менеджера по информационному обеспечению, то какая, по вашему мнению,

информация помогла бы объяснить падение спроса на продукцию подразделения БКС ?Соки

в Белгородской области? 2. Если бы вы были на месте менеджера по управлению маркой в

подразделении БКС -Соки, то какие преимущества, по вашему мнению, давало бы вам

использование такого инструмента, как СППМР? 3. В чем заключаются относительные

преимущества и недостатки использования СППМР по сравнению с традиционным

маркетинговым исследованием при изучения причин резкого спада объема продаж?

Тема 2. Информационное и техническое обеспечение автоматизированных

информационных систем 

контрольная работа , примерные вопросы:

Примерные вопросы к контрольной работе 1: 1. Проектирование информационной системы

производится в следующей последовательности: а) Эскиз проекта б) Оценка проекта в)

Управление проектом г) Построение и тестирование инф. системы 2. Одно из направлений

информатики, цель которого разработка аппаратно-программных средств, позволяющих

пользователю-непрограммисту ставить и решать свои задачи, традиционно считающиеся

интеллектуальными, общаясь с ЭВМ на языке, близком к естественному: а) система

искусственного интеллекта; б) экспертная система; в) система поддержки принятия решения.

3. В соответствии с матрицей McFarlan-McKenny фирмы, которые должны придерживаться

стратегии центрального планирования или первенства и которые используют

информационные технологии в целях возможного усиления конкурентного преимущества в

будущем относятся к классу: а) Поддержки б) Стратегическому классу в) Фабричному классу г)

Классу ?оборотней? 4. Стратегия, при которой необходима сильная поддержка со стороны

высшего руководства и при которой, в развитие ИС вкладываются значительные средства

называется: а) первенство б) монополия в) центральное планирование г) необходимое зло д)

свободный рынок е) скудные ресурсы 5.Совокупность аппаратных, программных, методических

и языковых средств, обеспечивающих автоматизацию функций пользователя в некоторой

предметной области и позволяющих оперативно удовлетворять его информационные и

вычислительные потребности называется а) Автоматизированная информационная

технология; б) Автоматизированное рабочее место; в) Автоматизированная информационная

система. 6. Стратегия, при которой средства в развитие ИТ вкладываются только ради

достижения глобальной цели фирмы: а) первенство б) монополия в) центральное

планирование г) необходимое зло д) свободный рынок е) скудные ресурсы 7. Маркетинговая

информационная технология, разновидность информационного маркетинга, основанная на

всестороннем анализе рынка, формировании и использовании ?портфеля заказов?

называется: а) геомаркетинг б) автоматизированный маркетинг в) телепроспектинг г) CASE -

технология 8. Отличительными чертами Информационного общества являются (2): а)

информационная экономика б) высокий уровень информационных потребностей всех членов

общества в) наличие инфраструктуры информационного рынка г) использование

телекоммуникационных технологий 9.Группа данных, характеризующих объект, процесс,

ситуацию называется: а) информацией б) информационным обеспечением в) информационной

совокупностью 10. Уровень знаний (интеллекта) и умение целенаправленно работать с

информацией, используя современные информационные технологии -это а) информационный

продукт б) информационный бизнес, в) информационная культура, г) информационный

маркетинг.

Тема 3. Тенденции развития информационных систем. Эффективность

информационных систем 

домашнее задание , примерные вопросы:
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Вопросы для изучения. 1. Состояние информационного рынка России 2. Понятие и структура

маркетинговой информационной системы 3. Понятие и классификация АИС и АИТ

(технологический аспект) 4. Стадии разработки и этапы проектирования АИС маркетинга 5.

Жизненный цикл ИС и роль пользователя в создании АИС и постановке задач маркетинга 6.

Использование типовых решений и автоматизация проектирования АИС. 7. Процедуры

преобразования информации и технологическое обеспечение АИС маркетинга. 8.

Программное и аппаратное обеспечение АИС маркетинга. 9. Информационное обеспечение

маркетинга (ИО). Структура, требования к ИО. 10. Классификация маркетинговой

информации.

Тема 4. Основные аналитические технологии в поддержке принятия решений в сфере

маркетинга 

домашнее задание , примерные вопросы:

Задание. 1.По данным таблицы постройте корреляционную матрицу (переведите в текстовый

эквивалент полученные числовые коэффициенты). 2.Проведите регрессионный анализ,

используя МS Excel.

Тема 5. Решение задач маркетинга в корпоративных информационных системах 

домашнее задание , примерные вопросы:

Примерный перечень вопросов для изучения. 1. Совокупность экономико-математических

методов и моделей, информации, технических средств и программных, специалистов,

предназначенная для обработки информации и принятия управленческих решений - это: а)

Автоматизированная информационная технология; б) Автоматизированное рабочее место; в)

Автоматизированная информационная система. 2. Система непрерывного информационного

сопровождения всего жизненного цикла производства продукции от качества сырья до

мониторинга рынка называется а) геомаркетинг б) автоматизированный маркетинг в) Cals

-технология г) CASE - технология 3. В модуле ?Клиент? КИС ?Галактика? можно сформировать

следующие виды отчетов : а) отчет о движении денежных средств б) отчет о контактах в) отчет

об эффективности рекламы 4.Метод защиты информации Маскировка реализуется через: а)

организационные средства обеспечения безопасности информации б) технические средства

обеспечения безопасности информации в) программные средства обеспечения безопасности

информации г) все вышеперечисленные 5. Непрерывная оптимизация продуктов и услуг

организации, а также производственных связей через применение цифровых технологий и

использование Интернет в качестве первичного средства коммуникаций ?это а) Виртуальный

маркетинг б) Электронная торговля в) Электронный бизнес 6. Метод защиты информации,

осуществляемый с помощью регулирования использования всех ресурсов компьютерной

информационной системы маркетинговой деятельности называется а) Регламентация б)

Маскировка в) Управление доступом г) Препятствие 7. В каком разделе программы Project

Expert описывается календарный план проекта а) проект б) компания в) окружение г)

инвестиционный план д) операционный план 8. В каком разделе программы Project Expert

находится описание плана производства, затрат на персонал а) проект б) компания в)

окружение г) инвестиционный план д) операционный план 9. Программа ?Конси- ценовой

мониторинг? позволяет решить следующие маркетинговые задачи (2): а) выбрать

эффективный метод ценообразования б) провести анализ абсолютных значений цен в)

использовать индексные методы анализа цен г) проанализировать маркетинговую

деятельность компании 10. К формальным средствам защиты информации относятся (2) : а)

Аппаратные; б) Программные в) Организационные; г) Законодательные.

Тема 6. Программные продукты в маркетинге 

домашнее задание , примерные вопросы:
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Решение кроссворда. По горизонтали: 4. Одна из задач, которая реализуется маркетинговой

информационной системой и подразумевает получение и накопление маркетинговой

информации, ? это ... информации. 6. То, с чем маркетинговая информационная система

связывает организацию, используя внешние и внутренние источники информации. 8. Знание,

получаемое извне и уменьшающее степень неопределенности. Это сведения (сообщения,

данные) независимо от формы их представления. 10. Одна из подсистем маркетинговой

информационной системы, представляющая собой комплекс данных, инструментов и методик,

позволяет производить ... информации. Для этого используются различные методы, в

частности: многомерные, имитационные, регрессионные и корреляционные методы, методы

теории принятия решений, методы исследования операций, эвристические методы и др. 11.

Одна из задач, которая реализуется маркетинговой информационной системой и

подразумевает определение степени полезности маркетинговой информации и ее качества, ?

это ... информации. 12. Один из основных источников внутренней маркетинговой информации,

который может быть предоставлен, в частности, бухгалтерской службой организации. 14. Одна

из подсистем маркетинговой информационной системы, осуществляющая сбор текущей

внешней маркетинговой информации, может быть также названа подсистемой маркетингового

... . По вертикали: 1. Существенный недостаток первичной маркетинговой информации. 2.

Один из источников внешней маркетинговой информации непостоянного действия. Это

мероприятия, которые предполагают публичную демонстрацию достижений в области

экономики, науки, техники, культуры, искусства и других областях общественной жизни. 3.

Одно из требований к маркетинговой информации, подразумевающее ее четкую

организованность, упорядоченность. 5. Одно из требований к маркетинговой информации,

которое означает ее специфичность, выражающуюся в точном соответствии целям конкретного

исследования. 7. Одна из задач, которая реализуется маркетинговой информационной

системой и предполагает преобразование, изменение свойств маркетинговой информации, ?

это ... информации. 9. В соответствии с наиболее распространенным подходом, понятие

?маркетинговая информационная система? подразумевает совокупность, в которую помимо

оборудования, процедур и методов входят также ... . 13. Классификационный признак,

позволяющий выделять справочную, рекомендательную, нормативную, сигнальную и

регулирующую маркетинговую информацию. 15. Одно из требований к маркетинговой

информации, предполагающее ее соответствие действительности.

Тема 7. Геомаркетинговые информационные системы 

тестирование , примерные вопросы:
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Примерные тестовые вопросы. 1. Геоинформационная система включает в себя следующие

подсистемы (3): а) Подсистема сбора б) Подсистема обработки в) Подсистема наблюдения г)

Экспертная система д) Подсистема маркетинговых исследований 2. Программа Marketing Geo

предназначена для (3): а) расчета емкости рынка б) создания баз данных по клиентам,

поставщикам и конкурентам в) обработки результатов проведенных опросов г) осуществления

прямого маркетинга по базам данных д) товарно-региональных рыночных исследований 3.

Программы, ориентированные на обработку результатов опросов и статистический анализ по

накопленным финансовым показателям ? это (2): а) Marketing Geo б) Конси-Маркетинг в) SPSS

г) VORTEX 4. Программа, предназначенная для решения задач накопления маркетинговых

данных, автоматизации маркетинговых исследований, стратегического и оперативного

планирования маркетинговой деятельности. а) Marketing Geo б) Конси-Маркетинг в) SPSS г)

Marketing Analytic 5. Система знаний о разумном предложении товара на рынке на основе

информационных технологий, интегрирующих маркетинговую деятельность во внутренней и

внешней среде предприятия. а) Виртуальный маркетинг б) Электронная торговля в)

Электронный бизнес 6. Отражение цели, стратегии, программ маркетинга характерно для

следующего вида маркетинговой информации: а) плановой; б) контрольной; в) поясняющей; г)

констатирующей. 7. К источникам внешней маркетинговой информации можно отнести: а)

деловую переписку сотрудников отдела маркетинга и транспортно-логистического отдела; б)

данные договоров с дистрибьюторами; в) отчет Научно-исследовательского института питания

Российской академии медицинских наук. 8. Информационные возможности маркетинговой

информационной системы используются в наибольшей степени вследствие высокого уровня

развития исследовательской инфраструктуры в организациях следующей страны: а) Франция;

б) Германия; в) США. 9. В основе деления маркетинговой информации на констатирующую,

поясняющую, плановую и контрольную лежит следующий классификационный признак: а)

назначение; б) этап принятия маркетинговых решений; в) отношение к процессу управления

организацией. 10. К недостаткам вторичной маркетинговой информации могут быть отнесены

следующие (2 правильных ответа): а) неполнота информации; б) длительное время на сбор и

обработку; в) дороговизна получения; г) неизвестная методология сбора информации.

Тема 8. Управление комплексом маркетинга на основе концепции СRM (Customer

Relationship Management) 

тестирование , примерные вопросы:
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Примерные тестовые вопросы. 1. В основе каких программ лежит концепция CRM (Управление

взаимоотношениями с клиентами) (2): а) Best- маркетинг б) Конси -маркетинг в) Sales Expert г)

Marketing Geo 2. В какой программе используется технология OLAP? а) Best-маркетинг б)

Конси-Маркетинг в) Marketing Geo 3. Инструменты CRM технологии (3) а) Стратегический CRM

б) Оперативный CRM в) Аналитический CRM г) Коллаборационный CRM 4.Принципы CRM

технологии (3): а) Наличие единого хранилища информации б) Комплексность охвата функций

управления; в) Адаптивность функциональной и инструментальной структуры системы к

особенностям управляемого объекта; г) Синхронизированность управления множеством

каналов взаимодействия. д) Постоянный анализ собранной информации о клиентах и принятие

соответствующих организационных решений 5. К сервисам Интернет относятся (2): а)

Электронная почта (e-mail) б) Программные средства для создания Виртуального магазина в)

Службы поиска информации г) Системные программы и прикладное программное обеспечение

6. Первое определение понятия ?маркетинговая информационная система? принадлежит

следующему ученому: а) Г. Ассэль; б) Г. Черчилль; в) Д.Ф. Кокс. 7. Совокупность внутренних и

внешних потоков прямой и обратной информационной связи экономического объекта, методов,

средств, специалистов, участвующих в процессе обработки информации и выработке

управленческих решений, ? это: а) экономическая информационная система; б) экономические

информационные ресурсы; в) экономическая информационная база знаний. 8. Данные,

получаемые в результате маркетинговых исследований, специально проведенных для решения

конкретной проблемы, - это: а) плановая маркетинговая информация; б) регулирующая

маркетинговая информация; в) первичная маркетинговая информация. 9. Подсистема

маркетингового наблюдения в составе маркетинговой информационной системы

характеризуется тем, что: а) предполагает постоянную деятельность по сбору текущей

информации об изменениях внешней среды маркетинга; б) включает информацию о заказах,

продажах, запасах, ценах, отгрузках и т.п.; в) подразумевает подготовку и проведение

различных обследований, анализ полученных данных по конкретной маркетинговой проблеме,

стоящей перед организацией; г) представляет собой взаимосвязанный набор систем данных,

инструментов и методик, с помощью которых производится анализ и интерпретация

внутренней и внешней информации. 10. Систематический сбор, отображение и анализ данных

по разным аспектам маркетинговой деятельности ? это: а) маркетинговая информационная

система; б) маркетинговая разведка; в) маркетинговое исследование.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Примерный перечень вопросов к зачету (экзамену)

1. Состояние информационного рынка России

2. Понятие и структура маркетинговой информационной системы

3. Понятие и классификация автоматизированной информационной системы и

автоматизированной информационной технологии (технологический аспект)

4. Стадии разработки и этапы проектирования автоматизированных информационных систем

маркетинга

5. Жизненный цикл информационной системы и роль пользователя в создании

автоматизированных информационных систем и постановке задач маркетинга

6. Использование типовых решений и автоматизация проектирования автоматизированных

информационных систем.

7. Процедуры преобразования информации и технологическое обеспечение

автоматизированных информационных систем маркетинга.

8. Программное и аппаратное обеспечение автоматизированной информационной системы

маркетинга.

9. Информационное обеспечение маркетинга (ИО). Структура, требования к нему.

10. Классификация маркетинговой информации.

11. Предпосылки корреляционно-регрессионного анализа.

12. Этапы корреляционно-регрессионного анализа. Основные методы поиска наилучшего

уравнения.
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13. Инструментарий Excel 2000 и пример решения множественной регрессионной задачи

14. Технология решения оптимизационной задачи. Инструментальные средства Excel 2000.

15. Типы отчетов оптимизатора.

16. Сущность и основные формы трендов.

17. Технология построения трендов в Excel 2000.

18. Пример прогнозирования по трендам с помощью однофакторной таблицы "что, если?"

19. Сущность и структура экспертной системы

20. Способы применения экспертных систем

21. Технология защиты информации в информационной системе

22. Виды угроз безопасности маркетинговой информации

23. Особенности корпоративных информационных систем

24. Отечественные и зарубежные корпоративные информационные системы, представленные

на рынке.

25. Структура корпоративной информационной системы "Галактика"

26. Структура меню модуля "Клиент" корпоративной информационной системы "Галактика"

27. Структура меню модуля "Управление рекламными кампаниями" корпоративной

информационной системы "Галактика"

28. Технологическая схема решения задач маркетинга в модулях "Клиент", "Управление

рекламными кампаниями" корпоративной информационной системы "Галактика"

29. Регистрация первичной информации и генерация отчетов по продажам, контактам,

абонентском обслуживании

30. Назначение и основные особенности системы поддержки принятия решений "Project

Expert".
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 7.3. Интернет-ресурсы: 
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Информационные технологии - http://www.it.ru/

Общероссийская маркетинговая система - http://oms.ram.ru

Управление развитием информационных систем -

http://www.intuit.ru/department/itmngt/mandevisys/5/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Информационные системы маркетинга" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Проектор, ноутбук
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Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.02 "Менеджмент" и профилю подготовки Бизнес-аналитика в

управленческой деятельности .
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