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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. кафедра

маркетинга Институт управления, экономики и финансов , Elena.Novikova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целью курса является формирование у студентов целостной системы знаний о возможностях и

основных направлениях данного вида бизнеса, изучение основных терминов и понятий,

характеризующих коммерческую деятельность в сфере информационных услуг организации,

раскрытие взаимосвязи всех понятий и внутренней логики

организации информационной деятельности.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.5 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 38.03.06 Торговое дело и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

Дисциплина "Электронная коммерция" изучается на базе курсов "Информатика",

"Информационные технологии в профессиональной деятельности" во

взаимосвязи с экономическими, управленческими, финансовыми и другими дисциплинами,

создающими предметную основу для указанной дисциплины. Знания, полученные в рамках

данного курса будут использоваться при изучении курсов "Информационный менеджмент",

"Основы информационно-аналитической работы"

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1

(профессиональные

компетенции)

способностью решать стандартные задачи

профессиональной деятельности на основе

информационной и библиографической культуры с

применением информационно-коммуникационных

технологий и с учетом основных требований

информационной безопасности

ПК-3

(профессиональные

компетенции)

готовностью к выявлению и удовлетворению потребностей

покупателей товаров, их формированию с помощью

маркетинговых коммуникаций, способностью изучать и

прогнозировать спрос потребителей, анализировать

маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного

рынка.

ОПК-4

(профессиональные

компетенции)

способностью применять основные методы и средства

получения, хранения, переработки информации и работать

с компьютером как со средством управления информацией

ПК-12

(профессиональные

компетенции)

способностью разрабатывать проекты профессиональной

деятельности с использованием информационных

технологий

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 см. п. 3.4. 

 2. должен уметь: 
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 см. п. 3.4 

 3. должен владеть: 

 см.п.3.4. 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 - использовать современные информационные технологии в решении задач коммерции на

электронном рынке; 

-осуществлять экспертно-аналитические операции по анализу различных сегментов

электронного рынка, принимать решения по направлениям электронной коммерции. 

- работать в Интернете на электронных торговых площадках. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Электронная

коммерция как

составная часть

электронного бизнеса

7 1 4 4 0

Устный опрос

 

2.

Тема 2.

Характеристики

объектов и субъектов

электронной

коммерции

7 2 2 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

3.

Тема 3. Организация

межфирменного

взаимодействия в

процессах

электронной

коммерции: технологии

business-to-business

7 3 4 4 0

Компьютерная

программа
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

4.

Тема 4. Электронная

коммерция на

потребительском

рын-ке товаров и

услуг: технологии

business-to-consumer

7 1 6 6 0

Письменное

домашнее

задание

 

5.

Тема 5. Проблемы и

перспективы развития

электронной

коммерции в России

7 2 2 2 0

Контрольная

работа

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

7 0 0 0

Зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Электронная коммерция как составная часть электронного бизнеса 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Предмет, цель, задачи, содержание и структура курса "Электронная коммерция". Взаимосвязь

курса с другими экономическими дисциплинами. Требования и методические рекомендации

по изучению курса и его библиографическое обеспечение. Сущность и объективные

предпосылки возникновения электронного бизнеса. Со-отношение понятий электронный

бизнес, электронная коммерция, электронная торговля, электронное посредничество.

Отличительные особенности и тенденции развития электронного бизнеса. Типоло-гия

предпринимательских процессов на электронном рынке. Сущность и характерные черты

электронной коммерции, ее отличия от коммерции традиционной экономики. Основные типы

электронной коммерции: Интернет-коммерция, мобильная ком-мерция, телевизионная

коммерция. Общие и отличительные черты электронной коммерции и Интернет-коммерции.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Задание . Описать зарубежный или отечественный интернет -магазин. В описании раскрыть

следующие вопросы: - Адрес магазина в Интернет, наименование, в каком городе

расположен, ассортимент; - Как устроена витрина магазина (каталог, поле ввода имени и

пароля, регистрация и личные данные, поиск товара, каталог, новинки, покупательская

корзина, оформление заказа); - Тематическая организация каталогов товара (по видам, по

производителям); - Система навигации по сайту (карта сайта, поиск товара в магазине;

обычный поиск, расширенный поиск, тематический поиск по каталогу, просмотр новинок,

бестселлеров) - Отбор товаров в пользовательскую корзину. Как добавить, удалить, отложить

на потом товар в корзине? - Оформление заказа. Шаги оформления заказа. Способы

доставки. География доставки. - Оплата заказа. Способы оплаты. Описать схему оплаты

одного из способов. Вопросы: 1. Принципы электронной коммерции. 2. Факторы

экономического роста электронной коммерции, факторы, сдерживающие рост электронной

коммерции 3. Влияние электронной коммерции на микро-и- макроэкономику

Тема 2. Характеристики объектов и субъектов электронной коммерции 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Видовая дифференциация объектов электронной коммерции по натурально-вещественному

содержанию. Особенности оборота на электронном рынке товарно-материальных и

товарно-нематериальных ценностей. Субъектный состав электронной коммерции. Типология

коммерческих посредников, функционирующих на электронном рынке. Краткая

характеристика оказываемых коммерческими посредниками услуг.

практическое занятие (2 часа(ов)):
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Кейс. Оценка эффективности сайта организации Вопросы к кейсу: 1. Какие методы оценки

эффективности работы сайта существуют? 2. Что такое Ключевые Показатели

Эффективности ? 3. Перечислите этапы оценки эффективности сайта

Тема 3. Организация межфирменного взаимодействия в процессах электронной

коммерции: технологии business-to-business 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Виды и характеристики информационно-коммерческих систем, создаваемых в сети Интернет

для организации межфирменного взаимодействия: корпоративные сайты

(Web-представительства), специализированные порталы и электронные торговые площадки.

Преимущества использования технологий business-to-business для

предприятий-потребителей, коммерческих посредников, предприятий-производителей и

оптовых тор-говцев. Механизм функционирования электронных торговых площадок и

особенности их логистического обеспечения. Стратегии развития электронных торговых

площадок. Осо-бенности и перспективы развития электронных торговых площадок в РФ.

Организация размещения государственных и муниципальных заказов на электронных

торговых пло-щадках. Виды и функциональные характеристики технологий

business-to-business, исполь-зуемых для реализации товарно-нематериальных ценностей и

оказания услуг корпоратив-ным клиентам: изготовление и размещение ?сетевой? рекламы и

осуществление Интер-нет-маркетинга; Интернет?трейдинг ценными бумагами; разработка и

сдача в аренду про-граммного обеспечения на принципах ASP; создание ?виртуальных?

офисов и ?call-центров?; организация "виртуальных" выставок; IP-телефония; банковские

операции.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое задание. Рекламная кампания в Интернет 1. Разработайте стратегию

рекламной кампании в Интернет для выбранного товара. 2. Составьте план РК 3. Подберите

наиболее эффективные инструменты 4. Подготовьте выступление с презентацией в Power

Point

Тема 4. Электронная коммерция на потребительском рын-ке товаров и услуг: технологии

business-to-consumer 

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Виды и краткая характеристика технологий business-to-consumer, используемых для

реализации товарно-материальных ценностей и оказания услуг на потребительском рын-ке.

Организация розничной торговли товарно-материальными ценностями в сети Ин-тернет.

Существующие схемы Интернет-торговли. Управление цепями поставок в электронной

коммерции, организация логистиче-ской системы Интернет-магазинов. Организация

аукционной торговли в сети Интернет. Виды Интернет-аукционов. Характеристика

существующих систем доставки товаров потребителям. Особенности электронной торговли

информационным продуктом и оказания ин-формационных услуг. Организация электронной

торговли туристическим продуктом и оказание туристи-ческих услуг в сети Интернет.

Особенности финансовых расчетов в процессах электронной коммерции. Типы и

сравнительные характеристики применяемых в электронной торговле технологий

элек-тронных платежей. Критерии выбора электронной платежной системы.

Интернет-банкинг: технологии и направления развития. Особенности и технологии

Интернет-страхования.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Практическое задание. Разработка электронного магазина. 1. Зарегистрируйтесь на сайте

Wix.ru 2. Выберите шаблон электронного магазина 3. Разработайте контент и стратегию

продвижения для электронного магазина.

Тема 5. Проблемы и перспективы развития электронной коммерции в России 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Особенности развития электронной коммерции в России: приоритетные направления

развития, масштабы и география распространения. Механизм государственного

регулирования электронной коммерции в России. Основные причины, сдерживающие

развитие электронной коммерции в РФ, и предложения по их устранению. Перспективы и

направления развития электронной ком-мерции в России. Особенности применения

технологий business-to-business в отраслях отечественной промышленности: металлургическом

комплексе, химической промышленности, топливно-энергетическом комплексе и др.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Кейс. Развитие электронной коммерции в России Вопросы к кейсу: 1. Проведите анализ

рынка электронной коммерции в России за последние 10 лет. 2. Перечислите проблемы

развития ЭК в России 3. Предложите свои пути решения выявленных проблем

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Электронная

коммерция как

составная часть

электронного бизнеса

7 1

подготовка к

устному опросу

7 устный опрос

2.

Тема 2.

Характеристики

объектов и субъектов

электронной

коммерции

7 2

подготовка

домашнего

задания

7

письменное

домашнее

задание

3.

Тема 3. Организация

межфирменного

взаимодействия в

процессах

электронной

коммерции: технологии

business-to-business

7 3 8

компьютерная

программа

4.

Тема 4. Электронная

коммерция на

потребительском

рын-ке товаров и

услуг: технологии

business-to-consumer

7 1

подготовка

домашнего

задания

7

письменное

домашнее

задание

5.

Тема 5. Проблемы и

перспективы развития

электронной

коммерции в России

7 2

подготовка к

контрольной

работе

7

контрольная

работа

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Разбор конкретных ситуаций - кейс-стади. Аудиторная и внеаудиторная работа с

использованием компьютерных и интернет - технологий с целью формирования и развития

профессиональных навыков обучающихся. Встречи с представителями российских компаний.
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 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Электронная коммерция как составная часть электронного бизнеса 

устный опрос , примерные вопросы:

Вопросы для подготовки Электронная коммерция в современном обществе. История

возникновения и этапы развития электронной коммерции. Взгляд международных организаций

на основные требования и рекомендации по процедурам и правилам электронной коммерции.

Динамика мирового рынка электронной коммерции. Воздействие развития электронной

коммерции на экономику.

Тема 2. Характеристики объектов и субъектов электронной коммерции 

письменное домашнее задание , примерные вопросы:

ЗАдание 1. Разработайте классификацию бизнес-сайтов. Дайте описание каждому виду. 2.

Проведите анализ платёжной системы Yandex.Деньги по заданным критериям.

Тема 3. Организация межфирменного взаимодействия в процессах электронной

коммерции: технологии business-to-business 

компьютерная программа , примерные вопросы:

Задание. 1. Зарегестрируйтесь в системе Setup , Wix.com или WordPress 2. Разработайте

шаблон сайта для организации B2b 3. Сформируйте контент сайта.

Тема 4. Электронная коммерция на потребительском рын-ке товаров и услуг: технологии

business-to-consumer 

письменное домашнее задание , примерные вопросы:

Задание. Расчёты в электронной коммерции Цель работы: ? Рассмотреть различные

технологии осуществления электронных расчётов в сети Интернет; ? Научиться выбирать

наиболее подходящие способы расчётов для различных целевых групп Интернет проектов; ?

Проанализировать конкретные системы, реализующие выбранные технологии на их

экономические характеристики; Задание на выполнение работы: 1. Прочитайте описание

деятельности компании 2. Выделите те способы расчётов, которые характерны для различных

групп целевой аудитории 3. По информации сайтов Платежных интернет систем: a. определите

требования для подключения к выбранным ПИС для предприятия торговли; b. определите

первоначальные затраты на подключение; c. определите комиссии, взимаемые с предприятия

торговли ПИС;

Тема 5. Проблемы и перспективы развития электронной коммерции в России 

контрольная работа , примерные вопросы:

Вопросы к контрольной работе. 1. Сущность электронной и мобильной торговли. 2. Оплата и

получение товара. Способы доставки товара. Гарантийный сервис. 3. Операции с банковским

и страховым продуктами. 4. Интерактивное инвестирование. 5. Сущность и содержание

электронных платежей. 6. Транзакции в Internet. 7. Виды электронных платежей. Банковские

карты. Электронные чеки. Цифровые деньги. ЕDI. 8. Требования к платежным системам. 9.

Развитие системы электронных платежей в России. 10. Правовое регулирование

информационной безопасности электронной коммерции. 11. Состояние нормативной правовой

базы в России. 12 Проблемы правового обеспечения электронной коммерции.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Вопросы к зачету:

1. Сущность, объективные предпосылки и тенденции развития электронного бизнеса.

2. Особенности создания и принципы работы Интранет и Экстранет сетей.

3. Правовое обеспечение электронной коммерции в сети Интернет.

4. Классификация объектов электронной коммерции. Особенности оборота на электронном

рынке материальных и нематериальных товаров.
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5. Виды и характеристики систем электронной коммерции в корпоративном секторе.

6. Механизм функционирования электронной биржи в сети Интернет.

7. Организация электронных выставок в сети Интернет.

8. Особенности и перспективы развития IP-телефонии.

9. Особенности торговли информационным продуктом и оказания информаци-онных услуг в

сети Интернет.

10. Организация электронной торговли туристическим продуктом.

11. Организация финансовых расчетов в процессах электронной коммерции.

12. Сущность и перспективы развития мобильной коммерции.

13. Информационная безопасность процессов электронной коммерции.

 

 7.1. Основная литература: 

1 . Электронная коммерция: Учебное пособие / О.А. Кобелев; Под ред. С.В.Пирогова;

Российский государственный торгово-экономический университет. - 4-e изд., перераб. и доп. -

М.: Дашков и К, 2012 - 684с.: 60x84 1/16. (п) ISBN 978-5-394-01738-4,

//http://znanium.com/bookread.php?book=340852

2.Брагин Л.А. Электронная коммерция: Учебник / Л.А. Брагин, Г.Г. Иванов, А.Ф. Никишин, Т.В.

Панкина. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2012. - 192

с.:http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=304162

3. Васильев, Г. А. Электронный бизнес и реклама в Интернете [Электронный ресурс] : учеб.

пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям 080111 "Маркетинг", 080301

"Коммерция (торговое дело)" / Г. А. Васильев, Д. А. Забегалин. - М.: ЮНИТИДАНА, 2012. - 183

с.//http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=396213

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1.Синяева, И. М. Маркетинг в коммерции [Электронный ресурс] : Учебник / И. М. Синяева. - 3-е

изд. - М.: Дашков и К, 2012. - 548 с.//http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=415418

2. Черняк, В. З. Бизнес-планирование [Электронный ресурс] : учеб. пособие для студентов

вузов, обучающихся по направлениям "Экономика" и "Менеджмент" / В. З. Черняк и др.; под

ред. В. З. Черняка, Г. Г. Чараева. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА,

2012.//http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=390426

3. Интернет-реклама: Учебное пособие / А.А. Годин, А.М. Годин, В.М. Комаров. - 2-e изд. - М.:

Дашков и К, 2012. - 168 с.://http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=337799

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Веб-мани - www.webmoney.ru

Википедия - http://ru.wikipedia.org/

Консультант -Плюс - www.consultant.ru -

Министерство связи и массовых коммуникаций РФ - http://2018.minsvyaz.ru/

Электронная коммерция - http://www.e-commerce.ru/,

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Электронная коммерция" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Ноутбук , проектор

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 38.03.06 "Торговое дело" и профилю подготовки Коммерция .
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