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1. Uenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

PaccMOTPEeHME BOMPOCOB KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM rOCTUHUYHBIX
ycnyr v npeanpusaTuiA rocTenpumMcTea Kak
obbekTa ynpaeneHus.

2. MecTO AMCUMUNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

HanHHas yyebHas aucuunnnHa BkntoydeHa B pasgen " 51.B.00.14 OncumnnmHbl (MOgynn)" OCHOBHOM
obpaszoBaTtenbHoit nporpamMmbl 43.03.01 CepBrC 1 OTHOCUTCS K 0083aTENbHBIM AUCLMMIINHAM.
OcBauBaetcs Ha 4 kypce, 8 ceMecTp.

B cBs131 ¢ NOCTOSAHHO BO3pacTatoLwen

KOHKypeHLI,I/IeI7I Mexay roctTuHnuamm n roCTUHNYHbIMKU CETAMU, HensbeXHbIM SBnseTcs
HeobXx0AUMOCTb MOBbIWEHUS pPe3ynbTatnBHOCTN pa60TbI FOCTUHUYHbIX KOMNNEKCOB,BHEeApEHNE
WHHOBALMOHHbIX METO40B N TEXHONOTNIA B AEATENIbHOCTb FOCTUHULL U ynpasneHne nMun, noeblleHne
KavyecTBa 060ﬂy>KI/IBaHV|$| KNMEHTOoB, NOoBbIlWEeHNe NnpodpeccnoHann3ma CoTpyaHUKOB U T.1. Bce ato
NO3BOJINT FOCTUHNYHbBIM KOMIMNEeKCcaM OOCTUYb KOHKYPEHTHbIX MpenMyLecTB.

3. KomneteHuuu obyyarolerocs, hopMmpyemble B pe3ynbTtate 0CBOEHUS AUCLUMIUHDI
/mopynsi

B pe3ynbTate 0CBOEHUSI AMCLMNINHBI (OOPMUPYIOTCS CReaytowme KOMNeTeHUNN:

Pacwucposka

LLincpp komnereHumu npuobpeTaemMon KOMNETeHL MU
OK-2 CNOCOBHOCTBIO UCMOMNb30BaTh OCHOBbI 3KOHOMUYECKUX 3HAHWIA
(0bLeKkynbTypHbIE npw oueHkKe 3PdPEKTUBHOCTN Pe3ynbTaToB AeATENIbHOCTA B
KOMreTeHuunn) pas3nuyHbIX cgoepax
MK-3 FOTOBHOCTbIO K U3Y4YEHUNIO Hay4YHO-TEXHUYECKOW nHpopmaumu,
(npodpeccunoHanbHble OTEYECTBEHHOrO 1 3apybexXHOro onbiTa B CEPBUCHON
KOMNeTeHLmm) NesATenbHOCTH
[K-5 FOTOBHOCTbIO K BbIMOMHEHMIO NHHOBALWOHHbLIX NPOEKTOB B
(NMpodpeccmoHanbHble cchepe cepayica P
KOMMeTeHuunn) P P

B pesynbtate ocBOEHWUS AUCUUMNINHBI CTYOEHT:

1. DONXeH 3HaTb:

OCHOBbI YNPaBeHNs KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbLIO B OpraHn3aumsx caoepbl ycnyr
2. IONXEeH yMeTb:

onpenenstb pakTopbl BINAKOWNE Ha KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTb opraHm3aunn n MeTolbl ynpasneHunsa
nMKn

3. 0OMXEH BnageTb:

MHPOPMaLMEl O MPENMYLLECTBAX KOHKYPEHTOB B ONPELENIEHHOM CErMEHTE PblHKA W BNaaeTb
HaBblkaMn OOPMUPOBAHNS CTPaTErMn NOBbIWEHNS KOHKYPEHTOCOMOCOOHOCTM

obecneunBaTb BbICOKUIA ypOBeHb KoM(popTa, yA0BNETBOPSIOWMX CaMble pa3H006pa3Hble 6bITOBbIe,
XO3SANCTBEHHbIE U KynbTypHbIEe 3anpocChbl rocTen.
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4. CTpyKkTypa 1 cogepxaHvue OUCLUNIUHBI MOAyNs
Obwas Tpy[0EMKOCTb AUCLMINIIMHBI cocTaBnseT 3 3a4eTHbix(ble) eanHuL(bl) 108 yaca(os).
dopMa NPOMEXYTOYHOr0 KOHTPONS AMCUUNANHBI 3a4€eT B 8 cemMecTpe.

CyMMapHo no AMcumMnanHe MoxHo nony4ntb 100 6anno., U3 HMX Tekylwas paboTta oueHmBaeTcs B 50
6anno., nTorosas popma KoHTpons - B 50 6annos. MuHMManbHoe KONMYecTBO ANsl AOMNycKa K 3a4eTy
28 6annos.

86 6annos n bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBneTBOpUTENBHO" (YAO0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyLOBNETBOPUTENbHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepXxaHue ayauTopHomn paboTbl N0 AUCLMNIMHE/ MOAYIO
TemaTnyeckum nnaH gUCUUNANHbI/MOAYNA

Buabl n yachbl
ayoMTOpHOM paboThbl,

Pasnen
Hepens MX TPYA0EMKOCTb Tekywiyme copmbl
N 'DMKIIL:)I:J,I-;;LI;HH/ CemecTpcemectpa (B yacax) KOHTpOns
Nekunn MpakTnyeckuelllabopatopHbie
u 3aHATUSA paboTtbl

Tema 1.

KoHKypeHToCcnocobHOCTE
1 [TOCTMHMYHBIX yCayr 1 v 1 6 12 0 YCTHbI onpoc

npeanpuaTnia

roctenpuMmcTBa Kak
00BbEKT yrnpaBneHms.

Tema 2. AHanus
goakTopos KOHTpO/IbHas
2.[KoHKypeHTocnocobHocTy 7 2 6 12 0 paboTta
FOCTUHNYHOIO
npeanpusaTus.
Tema 3. MeToapl 1
3.|nokasarenu oueHKun 7 3 6 12 0
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY

Tema . NToroesad 3a4er
" |dopma KoHTpONA 8 0 0 0

WNtoro 18 36 0

YCTHbI OnpocC

4.2 CopepxaHvue oUCLUMNUHbI

Tema 1. KOHKYpPEeHTOCNOCOOHOCTb FOCTUHUYHBIX YCAYT U NPeanpUsaTUiA rocTenpMMMCTBa Kak
061bEKT ynpaBneHus.

JNeKLMOHHoe 3aHsitue (6 4yaca(oB)):

CouwuanbHollskoHoMMyeckas CylWHOCTb KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH. KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL
FOCTMHWYHOMO NPESNPUSITUS U €ro YCNyr B YCNOBUSIX COBPEMEHHOMO PbIHKA.

npakTudeckoe 3aHsitne (12 yaca(oB)):

dakTopbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN NPEeANPUATUA NHOYCTPUM rOCTENPUUMCTBA.

Tema 2. AHanu3 dpakTOPOB KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU FOCTUHNYHOIO NPeanpUATHS.
JNeKuMoHHoe 3aHsitne (6 4yaca(os)):

AHanua pblHOYHOW No3uummn npeanpusaTs. OCHOBHbIE XapakTEPUCTVKN NPEaNPUATUS BIMSIIOWMNX HA
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb yCnyr

npaktnyeckoe 3aHsitne (12 yaca(os)):
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AHanns ¢oakTopoB, XapakTepunsayowmx Ka4ecTBo 0bcnyxXmnBaHns. AHann3 MapkeTMHroBon cTpaTerum

Tema 3. MeTonbl n nokasaTtenu oLEeHKU KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

neKkumnoHHoe 3aHsiTne (6 yaca(os)):

[Nokasatenu OLUEeHKN KOHKypeHTOCI'IOCOGHOCTVI FOCTUHUYHbIX yCnyT.

npaktnyeckoe 3aHsitne (12 4yaca(os)):

MeTO,EI,bI OUEHKHN 1 NyTW NoBbllEeHNA KOHKypeHTOCHOCO6HOCTVI FOCTUHUYHOIO NpeanpuAaTuA.

4.3 CTpyKTypa 1 copepXxaHume caMOCTOSITeNIbHOM paboTbl AUCLMMIUHBI (MOLYNSA)

Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTostensHon [TpyA0eMKOCTb ;?«%%:L:?:;Eﬂg;
AducumnnuHbl pcemecha paborthbl (B yacax) 260TbI
CTYLEHTOB P
Tema 1.
KoHKypeHToCnocobHOCTE
FOCTUHWYHbIX YCNyr U NnoAroToBka K o
1. o 7 1 1 THbI On
npeanpuaTun YCTHOMY onpocy 8 ye onpoc
rocTenpumMmcTBa Kak
00beKT ynpasneHus.
Tema 2. AHanus
pakTopoB noaroToBska K
2.[KoHKypeHTOCnocobHocTy 7 2 KOHTPOMNbHOM 18 KszEZ”bHaﬂ
FOCTUHWUYHOIO paboTte P
npeanpuaTus.
Tema 3. MeToabl 1
noaroToska K -
3.|nokasarenu oueHKun 7 3 nggMo or? oc 18 YCTHbIA ONpoC
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTY y y onpocy
NTtoro 54

5. O6bpazoBarenbHble TEXHONOIMU, BK/IOYAA MHTEPaKTUBHbIE hOpPMbl 06yUYeHUs
LENOBbIE 1 PONEBBIE UIPbI

6. OueHOUYHble CpeacTBa OJ1s TEKYLLLEro KOHTPOS yCreBaeMoCT!, NPOMEXYTOYHOMN
aTTecTauum no UToram OCBOEHUS OUCLIMIMIIMHBI U y4eBHO-MmeToanyeckoe obecneyeHme
CaMOCTOSITeNIbHOWN paboTbl CTYAEHTOB

Tema 1. KOHKYpeHTOCNOCOGHOCTb FTOCTUHWUYHbIX YCAYT U NpeanpusaTAA rocTENPUUMCTBA KakK
06beKT ynpaBneHus.

YCTHbIA OMPOC , NPMMEPHbIe BOMPOChH!:

CouwanbHollskoHoMMYecKas cylHOCTb KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU. KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb
FOCTMHWYHOrO NPEANPUSTAS U €ro YCNyr B YCNOBUSIX COBPEMEHHOTO pbiHKA. PakTopbl
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NPeanpuaTUii MHAYCTPUM FOCTENPUMMCTBA.

Tema 2. AHanu3 hakTOpPOB KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU FOCTUHUYHOIO NPeAnpPUATUS.
KOHTponbHas paboTta , NpUMepPHbIE BOMPOCHI:

AHanma pblHOYHOW No3nunKn NpeanpuaTus. OCHOBHbIE XapakKTePUCTMKN NPeanpuaTsl BINSIOWMNX Ha
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb yCnyr

Tema 3. MeToobl M noKa3aTtenmn OLLEHKU KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTH
YCTHbI ONPOC , NPUMEpPHble BOMPOCH!:

MokasaTenu oLueHKM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM FOCTUHUYHBIX yenyr. MeToabl oueHku. MyTtn
NOBbIWEHNS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT FOCTUHMYHOTO NPEANPUATHS.

Tema . UToroeasi popma KOHTpons
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MpuMepHbIE BONPOCHI K 3a4eTy:

CouwanbHo-lakoHoMM4eckas CylHOCTb KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH.
KoHKypeHTOCnOCOBHOCTb FOCTUHMYHOMO NPEANPUSATAS 1 YCNYT B
YCNOBMSAX COBPEMEHHOIO PbIHKA.

dakTopbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM NPEANPUATUIA NHLYCTPUN
rocTenpumMMcTBa.
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2000.

2.Vicmae [1. MapkeTuHr 1 ynpasieHne Ka4ecTBOM rOCTUHNYHBIX ycnyr, y4ebHoe nocobue. MapaHue
BTOpPOE, oon. M.: MATIP,2004.

7.3. UHTEepHeT-pecypcChl:
KOHKYpeHTOCnocobHoCTb - econ.msu.ru?cmt2/lib/a/1464/file/KosvincevaEN.pdf

KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb FOCTUHWNYHBIX NPEANPUATUI -

stroimhotel.ru?files/pdf/metodology/metod/04.pdf

oLleHKa KOHKypeHTocnocobHocTu - hitp://buklib.net/books/23942/
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8. MarepumanbHo-TexHU4eckoe obecrneyeHme oUCLUNAUHBI(MOAYNS)

OcBoeHune ancumnimHbl "KOHKYPeHTOCNoCOBHOCTb yCnyr NpeanpusTuii UHOYCTpUun roctenpunmcTea”
npennonaraeT NCMNONb30BaHME CNeLyoWero MaTepuanbHO-TEXHUYECKOro obecneyeHns:

KomnbtoTepHbIl knacc, npeactaensowmii coboi paboyee Mecto npenoaasaTens n He MeHee 15
paboyrx MECT CTYAEHTOB, BK/IOYAIOLWMX KOMMbIOTEPHbIMA CTOM, CTYN, NEePCOHAasbHbIA KOMMbIOTEP,
NMLEH3MOHHOE NporpaMMHoe obecneyeHne. Kaxablii KOMAbOTEP MMEET WNPOKOMONOCHBIA JOCTYN B
cetb VIHTepHeT. Bce KoMMbioTepbl MOAKIIOYEHbBI K KOPNOPaTMBHOW KOMMbIOTEPHON cetTn KDY n
HaxoOaTcsa B €AMHOM JIOMEHeE.

obopyaoBaHue Ans npeseHTaLuii

MNporpamma coctaeneHa B cooTBeTcTBUM € TpebosaHnamm @I OC BIO un yyebHbiM nnaHom no
HanpasneHuio 43.03.01 "Cepsunc" 1 Npodomno NoAroToBkM MOCTUHWNYHBIA CEPBUC U UHOYCTPUS
roctenpunMcTea .

KETPOHHBH
B_EPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY

PernctpaumoHHbIn Homep

E
CtpaHvua 6 n3 7. i1s ITI

A
vH



Mporpamma amcumnnamHbl "KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb YCNyr NpesnpuaTii MHaycTpum roctenpummcTea”; 43.03.01 Cepauc; 3aBenytowmii

kadpenpoii, o.H. (npogeccop) Pasymoeckas E.M. , poueHrT, k.H. Llannkosa B.B.

ABTOpP(bI):
Pasymosckas E.M.

Lannkosa B.B.

n n 201 .

PeueH3eHT(bl):
PasymoBckas E.M.

n n 201 .

PervnctpaunoHHbili Homep
CrtpaHvua 7 ns 7.

2
1184

AE
HH

PHEORM,

KETPOHHBH

o

<
B

EPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY



