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Mporpamma oucuunnuHbl "MeHepxmeHT B cepsuce”; 43.03.01 Cepsuc; OoLEHT, K.H. (goueHT) Kyueson H.I.

Mporpammy ouvcumnnuHbl paspaboTtan(a)(1) AoueHT, K.H. (noueHT) Kyueson H.I". kadbenpa
MeHeOXMeHTa B coumnanbHol cpepe OtoeneHne meHenxmeHta , Nadejda.Koutsevol@kpfu.ru

1. LUenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

OCHOBHOI LIeNblo [aHHOMO Kypca CTaHOBUTCS UCCNeAoBaHne CnocoBHOCTU COBPEMEHHbIX
opraHu3aumin K ICMoNb30BaHNIO AOCTUXEHWUIA TEOPUN 1N NPaKTUKMA COBPEMEHHOIO MEHEAXMEHTA.
Kypc HaueneH Ha pa3BuTue HaBbIKOB 9C0GIEKTMBHOIO YNPaBieHns 1 CNOCOBHOCTM K MPUHSTUIO
000CHOBaHHbIX YNpPaBieHYeCKNX PELLEHNIA.

OCHOBHbIM/ 32a4aMun CTAHOBATCS:
1.13y4eHne OCHOBHbIX QOYHKUMIA N NMPUHLXNOB COBPEMEHHON NPaKTUKK yNpaBneHus

2.pa3B1TNE HABbIKOB OLIEHKM BHELHEW N BHYTPEHHEN Cpeabl OpraHM3aunm, UCnonb3ys
COBPEMEHHbIE METOLbI AMArHOCTUKM OpraHn3aLumii.

3.pasBuTne nuOepcknx Ka4ecTs, onnpasicb Ha KoHuenuun s3anmoenctems soft &hard skills;
4.pa3BUTME HABbIKOB OCYLIECTBNEHMNS KOMMYHUKALIMIA U MEXTMYHOCTHOMO OBWEHNS B EeN0BOiA
cpene;

5. n3y4yeHve NPUHUMNOB OMArHOCTUKN OpPraHn3aunoHHOM KyNnbTypbl, ee OLEeHKN BO B3aMOCBSA3U C
3P PEKTUBHOCTLIO OpraHn3aumu;

6. U3y4yeHne CMCTeMbl CTpaTerm4eckoro 1 onepaTnBHOro NIaHNPOBaHNS Kak O4HOM N3 OCHOBHbIX
PYHKLMA MEHEOXMEHTA;

7. n3y4yeHne COBOKYMNMHOCT METOLOOB NMPUHATUNA peEWlEeHNA B YCNOBUAX ONpenesIeHHOCTTH,
HeonpeneneHHoCTn n pucka.

2. MecTo AUCLMNMNHLI B CTPYKTYpe OCHOBHOM o6pa3oBaTtenbHOM NPorpaMmbl BbiCLLEro
npocpeccrmoHanbHoro o6pa3oBaHus

[aHHas yuebHas aucuunnnHa BkntodeHa B pasgen " 51.6.14 OucumnnuHel (Moaynn)" OCHOBHOA
obpaszoBatenbHoi nporpammbl 43.03.01 CepBuc 1 oTHOCMTCS K 6a30BoW (06WenpodeccnoHanbHoM)
yactn. OcBauBaeTtcs Ha 1 kypce, 2 ceMecTp.

JaHHaa gucumnnnHa OTHOCUTCS K UUKAY NPOgIecCUoHanbHbIX ucumnnuH HanpasneHus 100100
Cepsuc.

VIMeeT TeCHble B3aMMOCBA3M C Takumy aucumnnnHamm kak "MapkeTuHr B cepsuce”, "Cepsuconorns’

"NHdpopmMaumoHHble TexHonoruu B cepsuce”, "OCHOBbI MpeanpuHUMaTenbCKon 0eaTenbHOCTM" U
psana aop.

3. KomneTteHuumn obyuarowerocsi, popMupyemble B pe3yibTare 0CBOEHUS AUCLUMIINHDI
/mopyns

B pesynbTate 0CBOEHUS AMCLMNNNHBI (OOPMUPYIOTCS CReaytowme KOMNeTEeHUNN:

LLincpp komneteHumu npuoﬁpepf:::algg’gg;ﬁ?nenum
MK-10 Y
(NDOCIECCHOHANTbHbIE E(;TOBI?AHCC;CTMO K opraHu3aunmn KOHTakTHOW 30Hbl NpeanpuaTns
KoMMeTeHuunn) P
K NnaHMpoBaHMio NPon3BOACTBEHHO-XO3AMCTBEHHOW
MK-11 neaTenbHOCTN NPeanpuaTus cepsenca B 3aBUCUMOCTU OT
(npodhbeccmoHanbHble N3MEHEHMNS KOHBIOHKTYPbI pPblHKA YCnyr 1 cnpoca
KOMMNeTeHunm) noTpebutenei, B TOM YACNE C yH4ETOM COLMANIbBHON MONNTUKK
rocymapcrtea
MK-12
(npodbeccmoHanbHble K opraHusauuu TexXHONnorn4eckoro npouecca cepsuca
KOMMeTeHuunn)
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Mporpamma oucuunnuHbl "MeHepxmeHT B cepsuce”; 43.03.01 Cepsuc; OoLEHT, K.H. (goueHT) Kyueson H.I.

B pesynbtaTe 0CBOEHUS OUCUMUMANHBI CTYOEHT:

1. DONXeH 3HaTb:

OCHOBHble OYHKLMN 1N NPUHLUMNbI COBPEMEHHOWN MPaKTUKK ynpasneHus
2. DONTXEH yMeTb:

CdhopMupoBaTb HaBbIKM OCYLLECTBIEHNSI KOMMYHUKALMIA 1 MEXTMYHOCTHOMO OOLWEHNS B EN0BOW
cpene,

[MoHMMaTb NPUMHLMMNBI ANArHOCTUKM OPraHn3aLMOHHON KYNbTypbl, €€ OLLEHKN BO B3aUMOCBSA3U C
3PPPEKTUBHOCTLIO OpraHn3aunu;

3. OONXEeH BnageTb:

ObecneynTb pas3BMTNE NMOEPCKMNX KAYECTB, ONMpPasiCb Ha KOHLUEeNUMM B3auMoaencTeus soft &hard
skills;

HaBblKaMW OLIEHKN BHELWHEN 1 BHYTPEHHEN cpelbl OpraHnsaumm, UCrnonb3ys COBPEMEHHbIE METObI
ONarHoCTUKN opraHm3aumnii.

4. CTpyKkTypa 1 cogepxaHve OUCLUNMUHBI MOAyns
Obwas Tpy[0EMKOCTb AUCLIMINIIMHBI COCTaBNAET 4 3a4eTHbIX(ble) eanHnL(bl) 144 yaca(os).
dopma NPOMEXYTOYHOIr0 KOHTPONS AMCUUNANHBI 9K3aMeH BO 2 CEMECTpE.

CyMMapHo No aMcumnanHe MoxHo nony4ntb 100 6anno., U3 HUX Tekylwas paboTta oueHmBaeTcs B 50
6anno., nTorosas popma KoHTpons - B 50 6annos. MuHMManoHoe KONMYecTBO Ast AOMNycKa K 3a4eTy
28 6annos.

86 6annos n bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBneTBOpUTENBHO" (YAO0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyOBNETBOPUTENbHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepXxaHue ayauTopHon paboTbl N0 AucCUMnIMHe/ MOAYNIO
TemaTnyeckum nnaH gUCUUNANHbI/MOAYNA

Buabl un yachol

ayauTopHom pabortbl,
Paspen ¥ P P

Hepens MX TPYA0EMKOCTb Tekywime coopMbl
N 'D'"Kn"(")'g;;:;'*b'/ CemecTp emectpa (B yacax) KOHTpOns
Nek ImI1pal(wu-lecl(meJ1a60paTopH|=|e
L 3aHATUSA pabortbl

Tema 1. OcHoBbI -
1. |cepBuCHOro 2 8 4 0 yCTHBI onpoc

MeHeOXMeHTa

Tema 2. 9sonouns

yrnpasneH4YecKom

MbICnn. OCHOBHble "
2. [knaccuyeckunx Wwkon 2 4 4 0 yCTHEI Onpoc

MeHenXxmeHTa.BHyTpeHHss
cpena opraHusauuu.
BHewHss cpena
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Mporpamma oucuunnuHbl "MeHepxmeHT B cepsuce”; 43.03.01 Cepsuc; OoLEHT, K.H. (goueHT) Kyueson H.I.

Buabl 1 yacbl
ayauTopHOM paboThbl,
Henens MX TPy A0EMKOCTb Tekywume copmbl
cemecTpa (B yacax) KOHTpons
MpakTnyecknellaboparopHbie

3aHATUSA pabotbi

Paspen
N AducunnnuHol/ CemecTp
Moayns

Nekuunn

Tema 5.
[MpoekTnpoBaHue
3O PEeKTUBHOIO
CEepBUCHOro

5. [MeHepXMeHTa. 2 4 4
dyHKUMSA opraHn3aumm
B CUCTEME yrnpaBneHus
B CEPBUCHbIX
opraHusauunsx.

Tema 7. Motnsauus n
CTUMYNMPOBaHWE
7. |nepcoHana B 2 4 4 0
CEPBUCHbIX
opraHusauunsx.

Tema 8.
HeobxoaumocTb
8. |ocywecTeneHns 2 4 6 0
KOHTpONS B
opraHusauum.

Tema 9. CoBpeMeHHble
KOHLenuun nnaepcrsa.

Tema 10.

KomMyHukauun B
opraHusauum. YCTHbI ONpoC

10. MpuHsiTe 2 4 4 0

yrnpasneH4eckux

peLleHnn

Tema 11. YCTHbI ONpOC
Crtpateruyeckoe TBOpYeCKoe
pasBUTNE CEPBUCHbIX 3ajaHve
opraHuMsauum.

Tema . UTorosas 5 0 0 0 3K3aMeH
doopma KOHTpoOns

Ntoro 36 36 0

0 YCTHbIA OnpocC

YCTHbI ONpOC

YCTHbI Onpoc

YCTHbI ONpoC

11.

4.2 CopepxaHvue JUCLUNUHDI
Tema 1. OCHOBbI CEpBMCHOIro MEHeO)XMeHTa
NeKLuMoHHoe 3aHsiTne (8 yaca(os)):

PeBontoums ycnyr n cMeHa ynpasneH4yeckux napagurm lNapaanrmbl MEHeOXMEHTa U CMeHa
napagurm.

npakTudeckoe 3aHsitne (4 yaca(os)):

CepeucHas opyeHTaums n HoBast KOHGOUrypaumsi COBPEMEHHbIX OpraHu3auunii: CeTeBble OTHOWEHMS
1 BUpTYanbHble kopnopauun. CyWwHOCTb 1 cofepXaHne CepBUCHOro MeHenxmeHTa. lNMoHatne
CepBUCHOro MeHeaxXmeHTa. COBPEMEHHbIE LIEHHOCTM U NePCNeKkTMBbI (NpeaMeTHas obnactb)
CepBUCHOro MeHeaxmeHTa. CneumanbHble Npobnembl CepBUCHOrO MeHeaxmeHTa. CepBucHoe
npoektuposaHue. lNokynka ycnyr. HTepHaumoHanusaums cepseuca. KayecTtso,
NPON3BOANTENBHOCTb U AOXOAHOCTL cepBuca. CoumnanbHble NPobneMbl CEPBUCHONO MEHEOXMEHTA.
CepsucHas nHgppactpyktypa. CepBuCHbIN MEHELXMEHT: BO3OEACTBUE YCNYr Ha SKONOMUIo U
3[0pOBbE.
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Mporpamma oucuunnuHbl "MeHepxmeHT B cepsuce”; 43.03.01 Cepsuc; OoLEHT, K.H. (goueHT) Kyueson H.I.

Tema 2. Ssonouus ynpaBnqueCKoﬁ Mbicnn. OCHOBHbIE KTaCCUYECKUX LLKOJ
M&He,IJ,)KMEHTa.BHyTPEHHHSI cpena opraHusauuu. BHelwlHAA cpena

JIeKLMOHHOe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):
HayuHblVl MmeHenxmeHT (P.Teitnop, I.dopa, J1.m d.Mnbept) Teopus Glopokpatn Makca Bebepa.
npakTnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

AOMVHUCTPaTUBHbIE NPUHUMNLI yripaeneHus A.dParons. ['ymactnyeckoe HarnpasneHme
meHeoxmeHTa (M.[1.®Ponnet, Y. BapHapa). lWkona yenoBeyeckmx oTHoWeHnn. KoHuenuus
yenoseyeckux pecypcos (A.Macnoy n [.Mak[l perop). Buxesnopuctckuii nogxon. MeHeoXMeHT Kak
Hayka. CoBpeMeHHble TeHAeHUUN MeHeaxXMeHTa. Teopnsa cucteM. KoHuenumns conpsXeHHbIX
obcToatenbcte. TQM. HoBelilwne TeHOeHUMM B MeHEOXMeEHTEe. BHewHAs cpena opraHm3auunm Kak
OCHOBHOI chakTop ee passuTtus. Cpena npsMoro Bo3nencTaus. BnusHne notpebutenei,
MOCTaBLLMKOB, KOHKYPEHTOB Ha AEeATENbHOCTb OpraHmM3aumn. PerynmposaHme nesaTenbHOCTH
KOMNaHWW rocynapcTBoM. BnvsaHue xapaktepucTuk pbiHka Tpyaa Ha BO3MOXHOCTb BbINONHEHUS
KOMNaHnsiMn cBomx obsizatenbcts. Cpena KOCBEHHOrO BO3AENCTBUS. DKOHOMUYECKas,
nonuTuyeckas, TexHonormyeckas, MexayHaponHas cpena. BaammootHoweHnsa ?opraHnsaums ?
BHEWHAS cpena?. Anantauus K yCnoBUSM BHELWHeN cpepbl Lleny n 3agaym opraHmsaumm.
OcCHOBHble KpUTEPUM CUCTEMBI yripasneHus no uensam. OpraHmsaunoHHas CTpykTypa u KynbTypa
npeonpuatus. TexHonorum B opraHn3aunn. Henoseyeckun hakTop Kak oaHa U3 OCHOBHbIX
COCTaBNSAWMX BHYTPEHHEN cpelbl.

Tewma 5. lNMpoekTnpoBaHue acpcpeKTMBHOro CEPBUCHOro MeHeaXMeHTa. DYHKLUA opraHu3auum
B CUCTEMe ynpaBJ/ieHUS B CEPBUCHbIX OpraHn3auusx.

JNIeKLMOHHoe 3aHsiTue (4 4yaca(os)):

@DyHKUMOHANbHbIE B3aUMOAENCTBUS B CEPBUCHbBIX OpraHm3aumsx. @yHKUMA MapkeTuHra. PyHKLmns
onepaumin. PyHKUMS ynpaBneHUs YeN0BEYECKMMM PeECYpCamm.

npakTnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

MeToabl MEXYHKLMOHANBHOM KOOPANHALMM B CEPBUCHOM MEHEOXMeEHTE. MHOrokputTepmanbHOCTb
MEHeOXMEHTa CEPBUCHONM OpraHmn3aumm: CoaepXaHme N NCTOYHUKN MEXAYHKLMOHANbHbIX
KOHpNMKTOB. MeToabl 1 HanpasneHns BHYTPUOPraHn3aLMoHHOM KoopanHauuu. Lienesble 3agayu u
OENCTBMS MO AOCTUXEHNIO BHYTPMOPraHN3aunoHHON KoopanHaunmn. dopmMmnpoBaHme Nnanpyowen
CEPBMCHOW opraHm3aumn. Tunonormsa CEpBUCHOro NMAepcTBa: YPOBHU CEPBUCHON OEeATENbHOCTN.
JlocTnxeHne nnaoepcTea cepBUCHO opraHnaaumn. Kayectsa cepsucHoro nuaepctesa OCHOBbI
npouecca opraHusaumm pabotbl komnaHun. Cneumannsaunst Npu BoiNnonHeHUN paboT. Buapl
cneunanmsaunn. LleHTpanmsauns-geueHtpanuadaums. Buopl geueHtpanusaumn. Bnactb, BnactHble
NMOMHOMOYUS, OTBETCTBEHHOCTb U AENernposaHne noaHOMO4YMi B opraHmsaunn. Hopma
ynpaengemoctn. ®opmanusauunsa noseneHms. lenaprameHtanmsaums. NoHaTne opraHn3aLmMoHHOMN
CTPYKTYpbl. OCHOBHbIE BMAObI OPraHN3aunoHHbIX CTPYKTYP. YCnoBus acopekTMBHOCTU CTPYKTYP
npeanpuatns. CoBpeMeHHbIE TUMbl OPraHM3auUnOHHbBIX CTPYKTYP.

Tema 7. MoTuBaums 1 CTUMyIMpOBaHUe NepcoHana B CepBUCHbIX OpraHu3auusix.
JNeKLMOHHOoe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

KoHuenuusa motneaumm noseneHms. OCHOBHble Teopun MoTBauun. CoaepxartenbHble Teopum
moTmBaumu. NMupammaa notpebHocten A.Macnoy. Teopusi ERG. LByxdaktopHas moaens @.
epubepra.

npakTudeckoe 3aHsitne (4 yaca(os)):

Teopusi npuobpeTteHHbix noTpebHocTen [.MakKnenanaa. MNpoueccyanbHbie Teopumn
mMoTmBauun. Teopus oxmaoaHuin. Teopusa cnpasennusoctu. Teopus NopTepa-Jloynepa.
MoTumBaumnoHHasa Teopus nogkpenneHus. Monenb xapakTepucTuk gyHKLMOHANbHbIX 0693aHHOCTEN

Tema 8. Heo6x0AMMOCTb OCYLLLECTBIEHUS KOHTPO/SI B OpraHM3auun.
JNleKLMoHHoe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

CyWHOCTb KOHTPONS B OpraHn3aumu. Ynpexaarowmin KOHTPOb, COMyTCTBYOWMIA KOHTPONb,
KOHTPOSb Hah pe3ynbTaToMm.

npaktnyeckoe 3aHsitne (6 4yaca(os)):

KTPOHHEBH
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Mporpamma oucuunnuHbl "MeHepxmeHT B cepsuce”; 43.03.01 Cepsuc; OoLEHT, K.H. (goueHT) Kyueson H.I.

drHaHCOBbI KOHTPOJb B OpraHusaunn. biopokpatniecknii n oeueHTpann3oBaHHbIn KOHTPOSb B
opraHuzaumsx. KoHTponb Han kadyecTBom npoaykuun. Metonbl 1 npnembl TQM. CbanaHcnpoBaHHas
cucTema nokasartenei kak oopMa KOHTPONS Hafd AesTeNbHOCTb NpeanpuaTms. dtanb
OCYLWECTBNEHUS KOHTPOBbHbIX GOYHKLIWIA.

Tema 9. CoBpeMeHHble KOHUenuuv nuaepcrea.
neKkumnoHHoe 3aHsiTne (4 yaca(os)):

Onpepnenexve nnoepcTsa B opraHm3daumm. PykoBoanTtenb n NoAYNHEHHbIE, NNOEP U
nocneposatenu. VIcTouHukn Bnactu nugepa B opraHnsaunn. OCHOBHble TeOpuM nuaepcTea. Teopus
4epT. XapakTepHble 4epTbl nuaepa

npaktnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

Teopusa Kypta JleBuHa. ABTOpuTapHbIN U femokpatudeckne ctunm ynpaeneHus. NosegeHyeckme
nooxonbl. iccnegoBaHus yHueepcuteta wrara Orano. ViccnegosaHusa MuynraHckoro
yHuBepcuteTa. YnpasneHyeckas pewertka bneika-MoytoHa. CutyaumnoHHble noaxonbl. Teopus
d.dugnepa. Teopusa ?nytb-uenb?. CoBpeMeHHbIe Teopun NnaepcTea

Tema 10. KoMMyHUMKauum B opraHusaumu. NpuHaTUe ynpasneHYeCckux peLleHumn
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

KoOMMyHMKaumMm n KOMMYHUKaLUMOHHbBIN nNpoLuecc. KaHanbl KOMMyHUKauUUi. TUNonorns KOMMyHuKaumm
B opraHmn3auuun. BeptukanbHble 1 ropu3oHTanbHble KOMMyHUKauun. OpraHm3aumoHHOe pelleHue.
Twunbl opraHn3aunoHHbIX peleHnin. YBepeHHOCTb, PUCK, HEYBEPEHHOCTb U HEoNpeaeneHHOCTb Kak
OCHOBHbIE YCIOBUS npouecca NpuHATUS peweHnin. Mooenn npuHatusa pewenunin. Knaccmnyeckas
mMonenb. AOMUHUCTPaATMBHASA Modenb. [lonntrnyeckas mogens. Stanbl npouecca NPUHATUSA
pelweHnin. MeToobl NPUHATUA pelleHnid. BnnsHne meHenXxXmeHTa Ha npouecc NPUHATUS PeLLEHA.
MobyxaeHne nepcoHana K y4acTuio B MPUHATUN peweHnii. COBpeMeHHble NOAX0Abl K MpoLeccy
NPUHATUS PELLEHUIA.

npakTnyeckoe 3aHsitne (4 4aca(os)):

OcHOBHblE NPOBEMbI NPU OCYILECTBNEHNM KOMMYHMKaUNiA. PopmanbHble 1 HedbopMasbHble
KOMMyHuKaumn. Cnyxum B opraHmdaumm. KoMMyHmnKaLumoHHble ctunu. OpraHn3aunoHHoe peLleHmne.
Twunbl opraHn3aunoHHbIX pelweHnin. YBepeHHOCTb, PUCK, HEYBEPEHHOCTb U HeonpeneneHHOCTb Kak
OCHOBHbI€ YCNOBUS npouecca NpuHATUS peweHnin. Mogenn npuHatusa peweHnin. Knaccuyeckas
mMoZenb. AOMUHUCTpaTMBHAA Moaenb. MNonntnyeckas Mmogenb. ATtanbl Npouecca NPUHATUSA
peweHnin. MeToabl NPUHATUS pelweHnin. BnmsHne MeHeoXMeHTa Ha Npouecc NPUHATUS peweHni.
MobyxaeHne nepcoHana K y4acTuio B MPUHATUN peweHnii. CoBpeMeHHble NoAxXoabl K NpoLeccy
NPUHATUS PELLEHUTA.

Tema 11. Ctparernyeckoe pa3suTve CEpPBUCHbIX OpraHu3auun.
JNeKLMoHHoe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):

CepBucHas KOHLENUNS Kak MHCTPYMEHT NPOEKTUPOBaHNS OpraHn3auum n pa3paboTku
6usHec-cTpaTernii. TUNoNorms CEPBUCHbBIX KOHKYPEHTHbIX BUu3Hec-cTpaTterunin. Ctpaterun ons
rnobanmaaumm cepBuCHbIX onepaumii. Fnobannsaumns 3KOHOMKKIN 1 Pa3BUTME MEXAYHAPOAHbIX
CepBUCHbIX onepaumii. dakTopbl, 3aTparveatowmne rnodbanusaunto yenyr. Xapakrepucrmka
rnobanbHbIX CEPBUCHbBIX cTpaTermin. CepBMCHbIE MAPTHEPCTBA Kak UHTErpaTnBHAs OCHOBA
CTpaTernyeckoro pasBuTMS CUCTEM ynpasneHns buaHec-npoueccamu. CylwHOCTb U OopMbl
cTpaTernyeckoro napTHepPCTBa CUCTEM yrnpasneHns buaHec-npoueccamu. CoBpeMeHHas napaaurma
NapTHEPCKNX OTHOLIEHWIA, €€ XapakKTePUCTUKN N TEHAEHLMN Pa3BUTUS

npaktnyeckoe 3aHsitne (6 4aca(os)):

dopMUPOBaHME KOHKYPEHTHbBIX CEPBUCHBIX CTpaTterunii opraHnsaumm. OcobeHHOCTN KOHKYPEHTHO
cpedbl ycnyr. CepBUCHbIE MHHOBALUMUW Kak AeTepMUHaHTa Pa3BUTUS CTPATErMYECKMX BO3MOXHOCTE
opraHusaumm.

4.3 CTpyKTypa 1 copgepXxaHue caMOCTOSITe/IbHOM paboTbl AUCLMMINHBI (MOLYNISA)

Buabi
N Paznen Cemectn| Henens | camocrostenbHoit [TpynoemkocTh g‘:ﬂ%‘g‘;‘o';‘;:;gﬁg;
AucumnnuHbol pcemeCTpa pa6oTbl (B yacax) 260TbI
CTY.eHTOB P
Tema 1. OcHosbl
PeructpalmpHHbi Homep 9499 DAEKTPOHHEH
Grparla 7 o 16. IfiyuusepcHTET
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Buaobi
N dopMbl KOHTPONSA
Pasnen Hepens | camocrositensHon [TpymoeMKOCTb b
N AucumninHbl Ce""echcemeCTpa paborthbl (B yacax) camoc;oﬁngebrlleou
CTYL,EHTOB P
Tema 2. 9sonoumns
ynpasneH4Yeckom
MbiCn. OCHOBHbIE
2. [Knaccu4eckux LWKon 2 ”gﬂ_lrg;OBoKﬁ '(() c 4 YCTHbI Onpoc
MeHeaxmeHTa.BHyTpeHHss y y onpocy
cpepna opraHmsauunu.
BHewHssa cpena
Tema 5.
[MpoekTupoBaHue
90PEKTUBHOTO
CEepPBUCHOr0
5. |[MeHeOXMeHTa. 2 ngﬂ&:osokr? 'é c 4 YCTHbI ONpocC
DyHKUNSA opraHn3aumm y y onipocy
B CUCTEME YyrpaBfieHuns
B CEPBMCHbIX
opraHmsauusx.
Tema 7. MoTunBaums un
CTUMYyNNpOBaHne
7. |nepcoHana B 2 ”gf;g;OBoKr? '(() c 6 YCTHbI OnpocC
CEPBUCHbIX y y onpocy
opraHmsaumsx.
Tema 8.
HeobxooumocTb
noaroToBka K -
8. |ocyulecTBneHus 2 nggMO or? oc 6 YCTHbIN ONpocC
KOHTpONA B y y onpocy
opraHusauuu.
Tema 9. CoBpeMeHHble noaroToska K o
. ' 2
9 KOHUenuuu nnoepcrsaa. YCTHOMY Onpocy 4 yCTHBI onpoc
Tema 10.
KoMmyHmkauum B
opraHusauuu. noaroToska K o
10. 2 THbIX On
0 MpuHaTne YCTHOMY OMnpocy 6 ye onpoc
yrnpasfiieHYeCcKmx
peLeHnn
NoAroToBka K
Tema 11. ngpt?egkoay 2 TBOpHECKOe
11. Crtparernyeckoe 5 sK3aMeHy 3anaHve
pasBUTME CEPBUCHbIX MOATOTOBKA K
opraHmsaumi. 2 THbIA On
P YyCTHOMY Onpocy ye onpoc
NToro 36

5. O6pazoBarenbHble TEXHONOIUU, BK/IOYAA UHTEPaKTUBHbIE hOpPMbl 06yUYeHUs

[nsi NOBbIWEHNS 3PPEKTUBHOCTI 0OYHYEHNS NCMONb3YEeTCs KOMMNEKC METOAMK M NMOAXOA0B K
06pa3oBaHuNo, OPUEHTUPOBAHHbIV Ha NOTPEBHOCTU 1 BOCNpUSTUE npouecca ynpasneHus. Ero
OCHOBHbIE 3/IEMEHTbI:

1. ConmxeHne oby4yeHns ¢ NPaKTUYECKOn AesTENbHOCTLIO CTyAeHTa - 0byyeHne Ha 6ase paboyel
cuTyauun, BoBieYeHue B y4ebHblil MpoLLecc NpakTUYecKoro onbiTa npenonasaTenei (CTyoeHTOB) 1

ap.

PernctpaumoHHbin Homep 9499
Ctpanuua 10 n3 16.
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2. Ncnonb3oBaHue Hanbonee akTUBHbIX METOA0B 00y4YEHNS, MO3BONSAOLWMX SKOHOMHO Pacxon0BaTh
BPEMS CTYyAEHTa, TaKux, Kak rpynnoBble ANCKYCCUN, OENOBble Urpbl, TPEHWUHIU, "MO3roBble WTYPMbI",
paboTa ¢ MHTepaKTUBHbLIMU y4ebHbIMM MaTepuanamm u T.4.

3. ObpasoBaTesbHblii NOAXOL - MOMOLLb B NMPOSIBNEHNM YHUKANbHbIX CMOCOBHOCTEN CTyAEHTa,
hopMMPOBaHMU ero COBCTBEHHOM LIeNIbHOM KapTWHbI B3rNSA0B Ha ynpasieHne conpMoii
NOCPELCTBOM YCBOEHWUS KOHLIEMLMIA, NPYMEHNMbIX B LUMPOKOM Auana3oHe CUTyauui.

4. Pa3Butme TBOPYECKMX CNOCOBHOCTEN CTYAEHTOB, YMEHUS MPUHUMATbL PELEeHUst B HEOPANHAPHBIX
YCNOBMSIX NyTEM UCMONb30BaHNS NPOBNEMHbIX METOA0B 00yyeHus (case study n pabouune cutyauun).

5. PasBumBatowmii noaxom - oby4yeHne yMeHno He TONIbKO 3HaTb, HO U AyMaTb, NCMONb30BaTb 3HAHUS,
perynsipHoO NoBblWaTh CBOW UHTENNEKTYaNbHbIA ypoBeHb. Passusatowume,
Hay4HO-MUCccnenoBaTeNibckue HanpaeneHns 0bpas3oBaHns (aKTMBHblE METOObl 00y4eHNs) CTPOST
TEXHONOrMM Ha MeToaukax no3HaHms. pyrumm cnosamu, OPMUPOBAHNE NMNYHOCTHOM MOLENN
y4yeHuKa NponucxoauT nNoL BAUgHNEM HENNHENHOW MOOENN 3HAHWIA.

6. YHMBEpPCanbHOCTb U3NOXEHUS KYPCOB 1 NPYMEHeHne MeToooB afantauun CogepXaHns K
KOHKPETHBIM YCNOBUSIM.

7. MpoeKTUpOBaHNE CaMOCTOATENBHOM PaboThbl, CyWECTBEHHO PACWMNPSIOWEN NNYHYIO MHALMATUBY
CTyAeHTa U OpraHmM3aumto rmbkmx n apekTMBHBIX OOPM KOHTPONS CO CTOPOHbI NMpenoaasartene,
NPUHMMAIOWMX y4acTne B Nporpamme.

8. OpraHmsaums CUCTEMHOrO KOHTPOMS C MOMOLLBIO C MOMOLLBKO MPOMEXYTOYHbIX U UTOrOBbIX
N3MEPEHUI YPOBHEW 3HAHWIA, YMEHWIA N HABBbIKOB 0Oy4aeMbIX.

B xone oby4yeHns NpUMEHSIOTCS pasnnyHbie MeTobl, a TakXe X BO3MOXHble KoMbuHauun. Hapsiay
C 0OblYHBIMM CEMMHapaMU N NEKUNSMU CTYAEHTbI y4acTBYIOT B MPaKTUKYMax U TPEHUHrax no
OMHAHCOBOMY 1 YrpaBNeHYeCKOMY y4eTy, (PHAHCOBOMY yNpaBneHUIO U UHBECTULIMOHHOMY aHannay,
[enoBbiX Urpax (no hoHA0BbLIM ONepaLmaM, MHBECTULIMOHHOMY NPOEKTUPOBAHMIO, ObIOYEPCHOA
TOproene v A4p.); no psiay 6a3oBbiX AUCUUMINH aKTUBHO NMPUMEHSIIOTCS METOL aHann3a KOHKPETHbIX
cutyaumnii (case study method) n MmynbtumeaunitHole npeseHtaumnn. ObcyXxaatoTcs OenoBbie
cuTyaumm, NnprobpeTatoTcs NPakTMYeckme HaBblKM 1 BbipabaTbiBalOTCS COBMECTHbIE PEKOMEeHaLmm
MO COBEPLIEHCTBOBAHUIO MPAKTUKM KOPMOPATUBHOIO YNPaBneHns B KOMNaHNN.

6. OueHOUYHble cpeacTBa OJ1sl TEKYLLLEro KOHTPOJS yCreBaeMoCTH, NPOMEXYTOYHOMN
aTTecTauum rno UToram OCBOEHUS OUCLIMIMIIMHBI U y4eBHO-MmeToanyeckoe obecneyeHme
CaMOCTOSITeNIbHOW paboTbl CTYAEHTOB

Tema 1. OCHOBbI CEPBMCHOro MEHeO)XMeHTa
YCTHbI ONPOC , NPUMEpPHbIE BONPOCHI:
TEMATUKA ONA OBCYXOEHNA: CneunanbHble NpobneMbl CEPBMCHOMO MEHEAXMEHTA.

CepsucHoe npoekTupoBaHue. MNMokynka ycnyr. IHTepHaunoHanmsauns cepeuca. Ka4yectso,
NPON3BOAMTENBHOCTb U AOXOOHOCTb cepBuca. CoumnanbHble NpobnemMbl CEPBUCHOrO MEHEAXMEHTA.

Tema 2. 3Bontouus yrnpasneH4eckomn Mbicnin. OCHOBHbIE K/TaCCUYECKUX LLKON
MeHenXXMeHTa.BHYTpeHHARA cpena opraHusauuu. BHellHasa cpena

YCTHbIA ONPOC , NPUMEpPHbIE BONPOCHI:

TEMATUKA OJ19 OBCYXIOEHWA: MeHenXxXMeHT kak Hayka. CoBpeMeHHble TeHOEHLMM
MeHeXMeHTa. Teopusi cnctem. KoHuenums conpsixeHHbix obctosatenbcts. TQM. Hoeriwne
TEHOEHUMN B MEHEAXMEHTE.

Tewma 5. MNMpoekTnpoBaHue 3acpcpeKTMBHOro CepBUCHOro MeHeaXMeHTa. DYHKLUSA opraHu3auum
B CUCTEeMe ynpaBJ/ieHUS B CEPBUCHbIX OpraHU3auusXx.

YCTHbIA ONPOC , NPUMEpPHbIE BONPOCHI:

TEMATUKA 0119 OBCYXIOEHUA: MeTtoabl MEX(YHKUNOHANBHON KOOPANHALUN B CEPBUCHOM
MeHenxXMeHTe. MHOrokputepuanbHOCTb MEHEOXMEHTA CEPBUCHOM OpraHn3aumnmn: cogepxaHme u
NCTOYHUKN MEXYHKUNOHANTbHbIX KOH(PMKTOB. MeToabl 1 HanpasneHns BHYTPUOPraHn3aunoHHO
KoopaMHauuw.

Tema 7. MoTMBaLMsa U CTUMYIMPOBaHMe NepcoHasia B CEPBUCHbIX OpraHn3aLusXx.
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YCTHbIA ONPOC , NPMMEPHbIe BOMPOCHI:

TEMATUKA ONA OBCYXOAEHWA: KoHuenuns moTtusaumm nosegeHns. OCHOBHbIE Teopun
MOoTuBaLUN.

Tema 8. Heo6x0AMMOCTb OCYLLLECTBIEHUS! KOHTPOJISi B OpraHM3aLuun.
YCTHbI ONpOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

TEMATUKA OJ14 OBCYXOEHUA: CbanaHcnpoBaHHas cuctemMa nokasartenei kak oopma KoOHTpons
Hal 0eAaTenbHOCTb NPeanpusaTus. Stanbl OCYWECTBNIEHNS KOHTPOSbHbLIX (OYHKLMIA.

Tema 9. CoBpeMeHHble KOHUenuuv nuaepcrea.
YCTHbIA ONPOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

TEMATUKA 019 OBCYXOEHWSA: CutyaumoHHble noaxonbl. Teopus ®.duanepa. Teopus
?nyTb-uenb?. CoBpeMeHHbIe Teopun NnaepcTaa.

Tema 10. KoMMyHUMKauum B opraHusauuu. NpuHaTUe ynpasneHYeckux peLleHumn
YCTHbI ONPOC , MPUMEpPHbIEe BONPOCHI:

TEMATUKA 01149 OBCYXOEHWA: Tunonormsa KoMMyHUKaumii B opraHusaunn. BeptukanbHble v
ropu3oHTanbHble KOMMyHMKaLmMn. OCHOBHblE MPOBNEMbI NPY OCYLLECTBNEHNN KOMMYHUKALNA.

Tema 11. Ctparternyeckoe pasBuTue CEpPBUCHbIX OpraHM3auui.
TBOPYECKOE 3a4aHune , NPUMepPHbIe BOMPOCHI:

BbIMONMHEHWE TBOPYECKOI'O 3A0AHWA: PASPABOTATb CTPATEI IO PASBUTUA
YCNYroBov KOMIMAHW HA MEPUOO 00O 5 NET.

YCTHbIN ornpoc , npuMepHbie BOMNPOCHI:

TEMATUKA ONA OBCYXIOEHWSA: Mobanmaauns 3KOHOMUKA 1 pa3BuTUE MeXAYHaPOLHbIX
CepBUCHbIX onepaumii. PakTopbl, 3aTparveatowmne rnodanusaunto yenyr. Xapakrepucrmka
rnobanbHbIX CEPBUCHBIX CTPaTErniA.

Tema . UToroeasi popma KOHTpons

[MprMepHbIe BONPOCHI K 9K3aMEHY:

[MnaHnpyeTCcs NpoBedeHne TECTOBbIX 3a4aHNn, KENCOB B COOTBETCTBMU C HUXENPUBELEHHON
TEMaTUKON.

1. CepBucHas opveHTaums 1 HoBas KOHGUrypaumns COBPEMEHHbIX OpraHM3aumnii: CeTeBble
OTHOLWEHNSA 1 BUPTyasrbHble Kopropauun.

2. CywHOCTb 1 cogepXaHme CEPBMUCHOM0 MEHEOXMEHTA.

3. MNoHsATMe cepBUCHOro MeHeaxmeHTa. CoBpEMEHHbIE LLIEHHOCTM U NepCrneKkTuBbI (MpeaMeTHas
0bnacTtb) CEPBMCHOrO MEHEeXXMEHTA.

4. CneunanbHble NpobnemMbl CEPBUCHOMO MeHeaxXMeHTa. CepBMCHOE NPOEKTMPOBaHNE
5. CoumanbHble NPO6neMbl CEPBUCHOrO MEHEOXMEHTA.

6. CepBuUCHas MHPACTPYKTYpa 1 CEPBUCHbIA MEHEOXMEHT

7. @yHKLMOHANbHbIE B3aUMOLENCTBMSA B CEPBUCHbBIX OPraHn3aumnsx.

8. MeToabl MEX(YHKLMOHANIbHOW KOOPAMHALMMN B CEPBUCHOM MEHELXMEHTE.

9. MHorokputepmanbHOCTb MEHEXXMEHTA CEPBUCHON OpraHM3aLun: CoaepXaHne n UCTOYHUKN
MeXYHKLMOHANbHbIX KOHPNNKTOB.

10. MeToabl 1 HanpaeneHNs BHYTPUOPraHN3aUnMoOHHON koopanHauuun. Llenesble 3agaynm n oencreuns
Nno OOCTUXEHWNIO BHYTPUOPraHN3aunoHHOW KoopanHauum.

11. dopmmpoBaHMe NMONpPYLERn CEePBUCHOM OpraHn3aLumnn.

12. Tunonorns CepBMCHOro NMAEPCTBa: YPOBHM CEPBUCHON AEATENBHOCTH.

13. JocTuxXeHne nuaoepcTea CepBUCHON opraHn3aunn. Kayectsa cepBnCHOro nuaepcrsaa.
14. HayyHoe MeHepxMeHT (P.Teinop, I.Popa, /1.n d.M'unbepT)

15. Teopus bropokpatun Makca Bebepa.

16. AOMYHUCTPATUBHbIE MPUHLUMNLI ynpaeneHns A.danons.

17. lN'ymactnyeckoe HanpasneHve meHegxmenTa (M.IM.donnet, Y. bapHapg).
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18. lkona 4yenoBeyecknx OTHOLWEHWA.

19. KoHuenuusa yenoseyveckux pecypcos (A.Macnoy n .Mak[l perop). Buxesnopuctckumii noaxon.
MeHeOXMeHT Kak Hayka.

20. CoBpeMeHHbIe TEHOEHUNN MEHEOXMEHTA. Teopus CUCTEM.
21. KoHuenuus conpsixxeHHbIXx 06CTOSTENbCTB.
22. Hosenwwne TeHOEHUNN B MEHEOXMEHTE.

23. BHewHsa4a cpena opraHMsaunmn kak OCHOBHOWM goakTop ee passutus. Cpena npsaMoro
BO30ENCTBUS.

24. Cpefna KOCBEHHOrO BO3AENCTBUSA. DKOHOMMYECKAs, NONMTMYECKaS,

25. TexHonorunyeckas, MexayHaponHas cpena.

26. BHyTpeHHAs cpefa opraHnsaumm.

27. lNnaHnpoBaHme 0eaTenbHOCTN OpraHn3aunm.

28. Muccus v uenun opraHmsaunn. YpoBHU Lener B opraHm3aunm.

29. Ctparternyeckue LUenu opraHnu3aunm n cuctema cTpaTtermn4eckoro nnaHMpoBaHus.
30. TakTuyeckme n onepaumnoHHble uenn. Cuctema onepaTtmBHOro NAaHNpoBaHue

31. Oranbl npouecca NNaHNpPoBaHNs aPPEKTUBHOCTb CUCTEMbI NIAHMPOBAHUS OEeSATENbHOCTU
KOMMaHuu.

32. Cneumanmaauusi npu BbINONHeHUN paboT. Buasl cneunannsaumm.
33. LleHTpanusaumnsa-geueHTpanudauns. Buabl geueHtpanmsauum.

34. BnacTb, BNacTHble NONHOMOYMSI, OTBETCTBEHHOCTb 1 [eNernpoBaHne nonHoMounii B
opraHusaumu.

35. dopmanmzaums noseneHus.
36. lenaptaMeHTannsaums.
37. lNoHATME opraHn3aunoHHoOn cTPyKTypbl. OCHOBHbIE BUALI OPraHM3auUnMOHHbBIX CTPYKTYP.

38. ConepxartenbHble Teopun motusaumu. Nupammaa notpebHocTen A.Macnoy. Teopus ERG.
LByxdbakTopHas mooenb . Mepubepra. Teopusi npuobpeteHHbIx NoTpebHocTen [.MakKnenaHaa.

39. lNpoueccyanbHble Teopun MoTMBaUUK. Teopus oxngaHuin. Teopus cnpasenniveocTu. Teopus
MopTepa-Jloynepa.

40. KoHTponb B opraHusaunn. Buabl KOHTpONs B opraHvusaumm

41. OCHOBHblE TEOPUW NNAEPCTBA. Teopus YeprT.

42. [NoBeneH4Yeckne Nnoaxonpl K CCneaoBaHunio Npobnembl NMAepcTaa.

43. CMTyaumnoHHbIe NOAX0A4bl K NCCNeAoBaHMo Npobnembl nnaepcTsa.

44. KoMMyHUKauum B opraHnsauun.

45. TpuHAaTne ynpasneH4Yeckumx peleHnia

46. KoHuenuusa ctpaternyeckoro yrnpasneHus

47. OCHOBHbIE XapakTEePUCTUKN OpraHN3aunOHHON KynbTypbl

7.1. OcHOBHas nuTteparypa:
1. MeHeoXMeHT B cepBuce u Typuame: YuyebHoe nocobue / H.A. 3aiuesa. - 2-e nag., gon. - M.:
dopym, 2009. - 368 c.// http://znanium.com/bookread.php?book=184116

2. OTtpacneBas CTpyKTypa COBPEMEHHOIO0 MeHexXMeHTa: YuebHuk / Mopa pen. M.M. MakcumuoBa,
B.4. MNopdgouHkens. - M.: Bysosckuit y4ebHuk: MIHPPA-M, 2011. - 320 c./
http://znanium.com/bookread.php?book=214774

3. MeHepxMeHT B Typuame: YuebHuk / B.INM. Kucenobpes, O.H. Koctptokosa, A.B. Kucenobpes; MNon
pen. npod. E.N. borpaHosa. - M.: HALU MHDPA-M, 2013. - 152 c.//
http://znanium.com/bookread.php?book=369961

4. MeHepXMeHT B Typuame: YuebHoe nocobue / C.C. CkobkuH. - M.: Maructp, 2011. - 447 c.//
http://znanium.com/bookread.php?book=246976
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7.2. JlononHuTenbHasa nuteparypa:

1. Morgan G. Organisations in Society. - L: Macmillan, 2008.

2. Guillen M.F. Models of Management: Work, Authority and Organisation in Comparative
Perspective. - Chicago: University of Chicago Press, 2011.

3. Bapkos C.A. OpraHusaunu B NOCTUHAYCTpUAnbHON 3KOHOMUKe.- M., 2010

4. Mon Munrpom, [1>xoH PobepTc. SKOHOMUKA, OpraHn3aums n MeHeoxmeHT. Tom 1,2 / MNep.c aHrn.
M3patenbcteo Y-BLIS, 2011, 468 c. (516¢.)

5. Kampacc P., ®apHkomb M. Anxumus koprnopaummn Kak pecpopmmpoBatb CTPyKTypy busHeca B
COOTBETCTBUM C peanusamn 3asTpaluHero gHs. //M.:U 1 Cekpet doupmbl. 2005. - 256¢.

6. XappuHr IOx. beHumapkuHr B nyywem suae//Cre.:Mutep, 2011.-176¢.

7. AHpepceH b. BrnsHec-npouecchl: CTpyMeHTbl coBeplueHcTBoBaHus// M.:CtaHoapThl U Ka4eCcTBo,
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7.3. UHTepHeT-pecypcChbl:

AIOMUHUCTPATUBHBIN ynpasneH4yeckunin nopran - http://www.aup.ru/
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OcBoeHune gncumnnuHbl "MeHeoXxXMeHT B cepBmce” npegnonaraet UCnonb3oBaHme cneayouero
MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro obecneyeHus:

MynbTumMeauiiHas ayoutopusi, BMECTUMOCTbO 6bonee 60 Yenosek. MynbTumMeaniiHas ayautopus
COCTOUT N3 UHTErPUPOBAHHbBIX UHXEHEPHbIX CUCTEM C €ANHOWN CUCTEMOWN yNpaBneHns, OCHalWeHHas
COBPEMEHHbBIMU CPELCTBaMM BOCNPOU3BEAEHUS U BU3yanv3auum noboit Buaeo n ayamno
NHdpopMauuu, NoyYeHNs 1 nepenayn SNeKTPOHHbIX JOKYMEHTOB. TUnoBasi KOMMIeKTaums
MyNbTUMEAMNAHON ay AUTOPUN COCTOUT U3: MyNbTUMELMNIHOrO NPoeKTopa, aBTOMaTN3NPOBAHHOIO
MPOEKLIMOHHOrO 3KpaHa, akyCTUYECKON CUCTEMDI, a TaKXe MHTepPaKTMBHONM TpMbyHbI NpenoaasaTens,
BK/IlOYaloLWen Ta4y-CKpMH MOHUTOP C AMaroHasnblo He MeHee 22 Ol0IMOB, NepCoHasbHbI KOMMbIOTEP
(c TexHnyecknmm xapaktepucTukamm He Huxe Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),
KOHgoepeHL-MUKPOoH, 6ecnpoBoaHOM MUKPOGIOH, 650K ynpaeneHns obopynoBaHueM, MHTepAelichl
noakntoyerms: USB,audio, HDMI. MiHTepakTMBHas TpmbyHa npenoaaBaTtens siBNsieTCs KMYEBbIM
3N1EMEHTOM yrpaBnieHns, 06 beANHSIIOWNM BCE YCTPONCTBA B EOMNHYIO CUCTEMY, U CIYXUT
NONHOLIeHHbIM paboymm MecToM npenoaasatens. lNpenoaasaTtenb MMEET BO3MOXHOCTb NIErKo
ynpaBnsiTb BCE CUCTEMOW, HE OTXOAS OT TPMOYHbI, 4TO MO3BONISIET MPOBOANTL NEKLUMMW, MPaKTUYeCcKue
3aHATWA, Npe3eHTauunn, BebrHapbl, KOHEPEHUMM U Opyrie BUObl ayAUTOPHON Harpy3Ku
obyyatowwmxcs B yA0OHON 1 OOCTYMHOW ANSt HUX COOPME C MPUMEHEHNEM COBPEMEHHbIX
NHTEPaKTMBHbIX CPeacTB 0Oy4eHMsl, B TOM YMC/e C MCNONb30BaHMEM B NpoLiecce 0byyeHuns Bcex
KopnopaTusHbIX pecypcoB. MynbTumMeoninHas ayautopus TakXke oCHaleHa WupPOoKOrnonOCHbIM
LOCTYNOM B CeTb MHTEepHET. KomnbloTepHoe 060pynoBaHMEM NMEET COOTBETCTBYIOWEE
NMLEH3MOHHOE NporpaMmMHoe obecneyeHue.

Y4yebHo-mMeToamnyeckas nutepatypa ans 4aHHOW OMCUMNAVHbI UMEETCS B HanN4um B
9NEKTPOHHO-bMbnnoTeyHol cnucteme "KHuradoHg", 4OCTYN K KOTOPOW NpeaocTaBneH CTyAeHTaM.
OnekTpoHHO-6MbnnoTeyHas cuctema "KHuradoHa" peanvayeT neranbHoe XpaHeHue,
pacnpocTpaHeHne 1 3aWwmnTy LMGPOBOro KOHTEHTA y4ebHO-MeTOAMYEeCKON NuTepaTypbl 4ns By30B C
ycnoBuem obsi3atenbHoro cobntoaeHns aBTopckmx U cMexHbix npas. KHuradoHn obecneynsaet
WNPOKWIA 3aKOHHbI [OCTYN K HE06X0AUMbIM A5 0bpa3oBaTenbHOro Npouecca N3naHusm ¢
MNCNONb30BaHNEM NHHOBALIMOHHBIX TEXHONOMMIA 1 COOTBETCTBYET BCeM TpeboBaHmsM HoBbix PIrOC
BIMO.

NPUHTEP M KOMMPOBAabHbIV annapar Ans pacrneyaTky TEKCTOB, Npoyee nogobHoe obopynosaHme.
MNporpamma coctaBneHa B cooTBeTCcTBUM € TpebosaHnamm ®IrOC BINO un yyebHbIM nnaHom no

HanpasneHuio 43.03.01 "Cepeuc" n npodpmnio NoaroToBkN [MOCTUHWYHBINA CEPBUC U MHOYCTPUSA
rocTenpumMMcTBa .
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