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Mporpamma aucumnnuubl "Kondonuktonorns"; 39.03.01 Couuonorus; noueHT, K.H. TepewunHa E.A.

Mporpammy ancumnnnHbl paspaboTan(a)(n) ooueHT, K.H. TepewunHa E.A. Kadenpa KOHpNMKTONornm
OrtoeneHuve coumanbHo-nonuTndeckmx Hayk , 1Elena.Tereshina@kpfu.ru

1. LUenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

OcBoeHe Kypca [ONXHO CPOPMUPOBATL Y CTYAEHTOB NPEACTABNEHNS O TEOPETUYECKMX OCHOBAX U
3aKOHOMEPHOCTAX (PYHKLIMOHMPOBaHNSA KOHGNIMKTONOrMYECKO HayKK, BblOENss ee cneunguxy,
packpblBas MPUHUMMbI MO3HAHWS KOHAIMKTOB, NPUYMHBI BO3HWKHOBEHUS, 3Tarbl NPOTeKaHUs v
onpeneneHne cnocobos Nx 3aBepLIEHNs1 KOHAPMKTOB.

2. MecTO AMCUMNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

HaHHas yyebHas aucuunnnHa BkntodeHa B pasgen " 51.B.00.16 AncumnamHbl (Mogynn)" OCHOBHOM
obpaszoBartenbHoit nporpamMmbl 39.03.01 Coumonornst u 0THOCUTCS K 06s3aTeNbHbIM AUCLMMINHAM.
OcBauBaetcs Ha 3 kypce, 5 cemecTp.

OducumnnuHa "KoHdonnkTonorna" oTHocuTCa K umnkny b3 HanpasneHns noaroToBKu
"KoHdpnukTonorua".

Lns ycnewHoro 0CBOEHNS ANCUMMINHBI HEOOXOANMbI 3HAHWS, MONYYEHHbIE MPU N3YHEHNMN WKOMbHbIX
Kypcos "O6wecTBo3HaHmne" n "Victopus”, By3oBCKUx Kypcos "®dunococous”, "Monutonorms”,
"UcTtopua", "MpaBoseneHme", "OkoHomuka", "lNMcuxonorns”, "Coumnonorns”, a takxe "BeeneHue B
KOHpnukTonornio" n "Mctopusa KoHpnukTonormmn®.

Kypc siBnsieTcsi 6a30BbIM MO OTHOLWEHUIO K BOMbLEl YacTy AMCLMNANH NPOgIEeCCMOHaNnbHOro 6noka
Nno HanpasneHuo NoaroTosku "KoHdonukTonorms".

3. KomneteHuuu obyyarowierocs, hopMmpyemble B pe3ynbTate 0CBOEHUS OUCLUM/INHDI
/mopyns

B pesynbTate 0CBOEHUS AMCLMNANHBI (DOPMUPYIOTCS CNeayoWwme KOMNeTEHUNN:

PacwucpoBka
npuobpeTaeMon KOMNeTeHL MU

noHUMaHMEM counanbHOW 3HAYMMOCTH npogoeccuu

Lncpp komneteHLUN

MK-11 KOHdpnukTonora, obnanaHnem BbICOKOW MOTUBaLMEN K
(npodpeccunoHanbHble BbIMNOMHEHWNIO NPOJIECCMOHANIbHON AeATeNIbHOCTU, FOTOBHOCTbLIO
KOMNeTeHLmm) 1 cnocoBHOCTbLIO NpenoaaBaTb KOHPANKTONOMMIO B
obpasoBaTenbHbIX yupexaeHusax Poccuiickon denepaumm
OK-2 3HaHWe OCHOBHbIX 3aKOHOB M 0COBEHHOCTEN Pa3BUTHA
(0bLeKkynbTypHbIE npupoabl, oblwecTBa 1 YenoBeka, CoCoOOHOCTb MPUHUMATD
KOMreTeHuunn) 3Ha4MMble Npobnemsl
OK-4 CNOCOBHOCTb aHanM3MpoBaTh COLMaNbHO-3HAYMMbIE NMPOLECCHI
(OBLLEKYNbTYPHbIE 1 NPO6NEMbI, yMEET MCNONb30BaTb OCHOBHbLIE MONOXEHNS U
KOMMETEHLIN) MeTOoAbl CoLManbHbIX, 'yMaHUTAPHbIX N 3KOHOMMYECKMX HayK
Npw peleHnn coumnanbHbIX 1 NpogpeccnoHanbHbiX 3aaau
3HaHve UCTopUN 3BONIOLNN NpeaMeTa KOHMIMKTONorny,
NPUPOLblI KOHJNNKTA, ero CTPYKTYpPbl, BUOOB,
MK-1 LETEPMUHMPYIOLWNX (DAaKTOPOB, 0COBEHHOCTEN ANHAMUKMN
(npodpbeccmoHanbHble NpoTeKaHns KOHMIMKTOB B Pa3nn4yHbIX cdpepax, BO3MOXHbIX
KOMMNEeTeHL M) cnocoboB paboTbl ¢ HUMK, YCoBKIA, 0becrneynBatowmx
npegynpexneHve, paspeweHne n ynpaeneHne KOHQPNnMKTamMm n
MUPOM
MK-12 BnageHneM HaBblkaMy BOCNUTATENbHON paboTbl U YMEHMEM KX
(MpocheccmonantHbie MCronb3oBaTh B Nefarornyeckom aKTI/IIDKe g
KOMMeTeHuunn) P
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Mporpamma aucumnnuubl "Kondonuktonorns"; 39.03.01 Couuonorus; noueHT, K.H. TepewunHa E.A.

Pacwmndpposka
LLincpp komneteHumu npuobpeTaeMor KoMneTeHLUU
NnK-13 CNocobHOCTb pa3pabatbiBaTb NNaHbl Pa3BUTMS OpraHu3auni,
(npodhbeccunoHanbHbie OCYyLWEeCTBNSATb KOH(PNNKTONOrM4eckoe CONnpoBOXAEHNE
KOMMeTeHLMN) LesATeNbHOCTU OpraHn3aunii
CNoCcoBHOCTb aHaNM3MpoBaTh KOHQNIMKTHBIE CUTYyaLIMM B
opraHv3auusix, naBaTb 9KCNEPTHbIE 3aK/TIOYEHNS O
nK-14 KOHCPNIMKTOrEHHOM MOTeHUMane opraHm3aumm, noboiatb
VH Mauu
(NPOCPECCHOHANBHBIE hopMaLIMIO O COCTOSIHIM OpraHN3aLnn C UCNOTb30BAHNEM
KOMNETEHLIAN) MEeTOAO0B NPUKNaLHbIX NCCNeaoBaHuii, paspabatbiBatb
TEXHONOrNN paspeLleHnst KOpnopaTMBHbIX KOHGNKTOB,
MUHNMU3NPOBATb KOHPIMKTOrEHHBbI NOTEHUMan TakTUYeCKUX n
cTpaTermyeckmx peleHnin B ynpaBneHuu.
CNOCOBHOCTBLIO NPOBOAUTL MCCNENOBAHNS NO Npobnemam
KOHCPNIMKTHOrO U MUPHOTO B3aMMOAENCTBMSA B 0OLWeCTBe,
MnK-2 aHanM3nposaTtb KOHAINKT U MUP C UCMONb30BaHNEM
(npochbeccunoHanbHbie PasnnYHbIX METOAONOMMYECKUX N TEOPETUYECKMX NOAX0A0B,
KOMMEeTEeHLMN) BbISIBNATb 9NEMEHTbI KOHPIMKTOB 1 M1pa, ONpeaensTb
neTepMUHMpYoWwmne oakTopbl 1 3aKOHOMEPHOCTH
KOHOONIMKTHOrO M MMPHOrO B3aMOOENCTBUA
CNOCOBHOCTb NPUMEHATL METOLOMOMMI0 MEXANCLUMANHAPHOrO
MK-3 aHanmsa KoHIMKTa 1 Mmpa, UCnosb3oBaTb KaTteropuasnbHblii
(npodbeccuoHanbHbie annapar ryMaHuTapHbIX 1 coumanbHbIX HayK C y4ETOM
KOMMeTeHuunn) npeaMeTHOro Nons KOHGIMKTONOrMmM, MHOrogoak ToPHOW
006yCnoBNEHHOCTM KOHMNNKTA U MUpa
MNK-6 BnageHneM HaBblkaMyn (DOPMUPOBAHNS OOWECTBEHHOIO MHEHUS
(npodhbeccunoHanbHbie No akTyanbHbIM Npobnemam KOHGNIMKTHOIO 1 MUPHOT0
KOMMEeTeHLMN) B3aMMOLENCTBMSA B 0bWwecTBe
MK-7 CMOCOBHOCTb ONpenensTb He06XoANMbIE TEXHONOTUN
(MpocheccmonantHbie erynu OBaHI/IFIpKOH(anIKTOB 1 nogaepXaHvs Mupa
KOMMNeTeHUuW) yperynip p p
AK-9 cnocobHoCTb paspabatbiBaTb coLmanbHble NPOrpamMmbl,
HUX n BEHb KOH
(MPOCDECCMOHANBHBIE CHMXaroLwme ypoBeHb KOHGNNKTOFEHHOCTI B COLManbHbIX
cooblwecTBax 1 ykpennsiowme cuctemy 6e3onacHocT u
KOMNeTeHLmm) N
MUPHbIX CNOCOOOB B3aMMOAENCTBUS

B pe3ynbTate 0oCBOEHNA ONCUNMIINHDBI CTYOEHT:

1. DONXEH 3HaThb:

obLwme 0CHOBE KOHMNMKTONOIK

NCTOPUIO Pa3BUTUS KOHADNIMKTONOIK;

MECTO KOHCPIMKTONOTUW B CUCTEME T'YMaHUTAPHbIX OUCUMNIVH;
OCHOBHbIE B bl 1 METOAbI KOHGNIMKTONOMMYECKNX UCCNELOBAHWIA;
MEeTOA0M0rM4yeckune NpobnemMbl KOHINKTONOTUN.

2. DONTXEH yMeTb:

aHann3npoBaTb KOHANMKTHbIE CUTYaLIMU;
npocnexunsaTb TEHAEHUUN 3aPOXAEHNS, Pa3BUTUS 1 UCXO4a KOHQNNKTA
paspabatbiBaTb KOMNIEKC Mep MO pa3peLeHnto KOHPANKTA;

3. 0OMXEeH BnageTb:

KareropuanbHbIM annapaTtomMm KOH(NNKTONOrnm;
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Mporpamma aucumnnuubl "Kondonuktonorns"; 39.03.01 Couuonorus; noueHT, K.H. TepewunHa E.A.

HaBblkaMy pa3paboTku NporpamMm NprKNanHOro NCCnenoBaHus;
CnocobHoCTAMM 06paboTKM NONYYEHHbIX AAHHbIX;

K aHanmM3y OCHOBHbIX 3TaroB PasBUTUS KOHADNIMKTOB 1 BbipaboTke cnocoboB 1 METOO0B
yperynmpoBaHus KOHQINKTOB;

NPUMEHATb NoNny4YeHHble HaBblKK Ha NMpakTuke.

4. CTpyKkTypa 1 cogepxaHvue AUCLUNMUHBI MOAyns
Obwas Tpy[0eMKOCTb AUCLMINIIMHBI cocTaBnseT 3 3a4eTHbix(ble) eanHuL(bl) 108 yaca(os).
dopMa NPOMEXYTOYHOro KOHTPONS AMCUUNANHBI 3a4€eT B 5 cemecTpe.

CyMMapHo no aucumnianHe MoxHo nony4ntb 100 6annos, 13 HMX Tekywas paboTta oueHusaetcs B 50
6annos, utorosasi dopma KoHTpons - B 50 6annos. MMH1MManbHoe KONMYecTBO ANs Aonycka K 3a4eTy
28 b6annos.

86 6annos 1 bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBneTBOpUTENBHO" (YAO0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyOBNETBOPUTENBHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepXxaHue ayauTopHon paboTbl N0 AUCLUNNINHE/ MOAYIO
TeMmaTnyeckum nnaH oUCUUNAUHbI/MOAYNA

Buabl un yachol
Pasgen ayaMTOpHOM paboThbl,
Hepens MX TOYO0EeMKOCTb Tekywme coopmbl
N 'D'":n"(")"m;v;l"b'/ Cemectp ceMgcrpa (B wacax) ‘I,(L(I)J.HTpg;ﬂp
Ay Nek ImI1pal(wwecmeJ1a6opaTopH|:|e
u 3aHATNA pa60Tb|
Tema 1. Tema 1:
"Mpennocbinku
1. KOHOPNNKTONOrMYEeCcKmx 5 1-2 2 0 0
noen".
Tema 2. Tema 2:
"Uctopus
2. oTEe4eCTBEeHHOWN 5 3 0 2 0
KOHdonukTonormn".
Tema 3. Tema 3:
3. |"ObbekT 1 npeomet 5 4 2 0 0
KOHdnuKTONnorumn".
Tema 4. Tema 4:
4. ("9Bonouuns 5 5 0 2 0
KOHQpNMKTOB".
Tema 6. Tema 6:
"MpuHUMNbI
6. mccnenoBaHms 5 7 2 0 0
KOHQPNNKTOB".
Tema 7. Tema 7:
7. ["MeToabl n3yyeHus 5 8 2 0 0
KOHOPNMKTOB".
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Mporpamma aucumnnuubl "Kondonuktonorns"; 39.03.01 Couuonorus; noueHT, K.H. TepewunHa E.A.

Buabl v yachbl
Pasgen ayauTopHOM paboThbl,
N ,D,ulc\:nL:,)v;lr;,r,lllv;Hbll CemecTtp cz;ggr:a ™ T?g ﬁgg:)l(()ocm TeK‘.’(Lcl,"':T?)ﬁ;prl
MpakTnyecknellaboparopHbie
Jlekumn 3aHATUA pa60TbI

Tema 8. Tema 8:

8. |"KoHmKT Kak Tvn 5 9-10 2 0 0
TPYOHbIX CUTYaUnn".
Tema 9. Tema 9:

9. ["Knaccudomkauus 5 11 2 0 0
KOHQPNIMKTOB".
Tema 10. Tema 10:

10.["CTpykTypa 5 12 2 2 0
KOHnmKTa".
Tema 11. Tema 11:

11.|"TpnymHbI 5 13 0 2 0
KOHQPNMKTOB".
Tema 12. Tema 12:

12.["DyHKUMN 5 14 0 2 0
KOHQPNNKTOB".
Tema 13. Tema 13:

13.|"dnHamnka 5 1 0 2 0
KoHdpnmKTa".
Tema 14. Tema 17:
"KoHQnuKTbl Mexay

14. coumanbHbIMU 5 5 2 2 0
rpynnamn”.
Tema 15. Tema 18:
"MNMonntnyeckme n

15. MEXroCynapCTBEHHbIE 5 6 0 0 0
KOHQNUKTbI".
Tema 16. Tema 21:

16.("YnpasneHve 5 9 2 0 0
KOHJonukTammn".
Tema 17. Tema 22:
"TexHonoruu

17. npenynpexaeHus 5 10 0 2 0
KOHQpNUKTOB".
Tema 18. Tema 27:
"lMeperosopbl Kak

18. crnocob 3aBepLeHNs 5 15 0 2 0
KOHQPNNKTOB".
Tema . Itorosas 3aver
doopMa KOHTpOns 5 0 0 0
Ntoro 18 18 0

4.2 CopepxaHvue oUCLUNMUHbI
Tema 1. Tema 1: "lMpennocbiniKu KOHPINKTONOrMYECKNX naen".
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

NCTOYHMKM KOHOONNKTONOrNYECKMX 3HaHNI. OCHOBHbIE HanpasneHUs pasBnTnS 3anagHom
KOHOONMKTONOrnMn. KOHQNMKT B KYNbTYPHO-UCTOPUYECKOM NCUXONOrnN.

Tema 2. Tema 2: "Uctopunsa oteyecTBEHHON KOHpMKTONOrNKN".

npaKkTundeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

PerncTpaunoHHbiin Homep 94168416
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Mporpamma aucumnnuubl "Kondonuktonorns"; 39.03.01 Couuonorus; noueHT, K.H. TepewunHa E.A.

Bonpockl ceMrnHapckoro 3aHatust: 1. MNeproansaumnst ICTOPUN OTEYECTBEHHON KOHARIMKTONOTUN. 2.
AHann3 o0Te4eCTBEHHbIX MEXANCUMMIMHAPHbBIX HAy4YHO-UCCNENOBATENbCKNX paboT.

Tema 3. Tema 3: "O6bEKT U NpeameT KOHdNAMKTONOrNN".
NeKLuMoHHoe 3aHsiThe (2 yaca(os)):

KoHdonmkTonorms B cucteme Hayk. @yHKUMKN KOHpAnkTonorum. O6bekTHO-NpeaMeTHOE none
KOHpnukTonormn. CoumanbHbl KOHAPAWKT. YHUBEPCANbHAs NOHATUIHASA CXeMa OnMcaHns
KOHMpNunKTa.

Tema 4. Tema 4: "IOBonoumns KOHPNINKTOB".
npaktnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Bonpocbl ceMuHapckoro 3aHatTus: 1. 'eoxpoHonornyeckas wkana. 2. YpoBHU 3BOAOLMU NCUXUKK. 3.
OcCHOBHble BUAbI 3BOMIOLNN KOHAONNKTA. 4. DBONIOLMOHHASA CTPYKTYpa NCUXMKN YeNnoBeKa.

Tema 6. Tema 6: "lMpuHLUMNBI UCCnenoBaHUs! KOHANUKTOB"'.
JNleKLLMOHHOe 3aHsiTue (2 Haca(os)):

O6LweHay4Hble NPUHUMMBI NCCNenoBaHns KOHAPNNKTOB. MeToaonormieckme NpuHUMNb
KOHdpnmkTonornm. CoOTHOWEHME SMMUPUYECKOro 1 TEOPETUHECKOro B UCCNeA0BaHNN KOHADNMKTOB.
Norvka npouecca nuccnenoBaHnst KOHINKTOB.

Tema 7. Tema 7: "MeTtoabl UayyeHUs1 KOHCPNUKTOB" .
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTue (2 4yaca(oB)):

OcHoBHble 3Tansl N3y4eHnsa KOHTNKTOB. I'IporpaMMa N3y4eHnsa KOHINKTHOrO B3aMMOOencTeums.
MeTonabl uccnenoBsaHus B KOHMpNMKTONOrnn. KayecTBeHHble METOObI UCCNEfOBAHNS KOH(PNMKTOB.
MaTemaTtnyeckoe MoOenMpoBaHne KOHMNUKTAa. MO,D,yﬂbeIVI coumortecTt AHuynosa. OueHka
KOH(PNMKTOB 1 NnepcoHana ¢ nomolLLbio MOAyNbHOro counoTecTa.

Tema 8. Tema 8: "KOHMPAUKT Kak TUN TpyAHbIX cUTyaLun".
JNeKLMoHHoe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

KoHMnuKT Kak Tvn TpyOHbIX cuTyaunia. Tunbl KOHQPNNKTHBIX NMYHOCTEN. [loBeeHre Yyenoseka B
Tpy&HoW cutyauuun. [loBeneHne ncuxonornyeckn yCTon4mBom n HEyCTONYMBOIA IMHHOCTU B TPYOHOW
cutyaumn. BnnsHme ncuxonornyeckom yCTon4meoCcTu U NPogoeccroHanbHoro MacTepcTaa Ha
9(PPEKTUBHOCTb AEATENBHOCTU B TPYAHbIX cUTyauusax. CTpykTypa KOHGNNKTOYCTONYUBOCTH
nu4HocTn. Bbibop cTpaterun noBeneHns B KOHNNKTe. OCHOBHblE CTpaTerny NoBeAeHWs B
KOHdpnukTe. OCHOBHbIE NYTK 1 CNOCOObI pa3peLeHnst 3Ha4YUMbIX MPOTMBOPEYMIA B COLIMANBHOM
B3anMMO4enCcTBUN.

Tema 9. Tema 9: "Knaccudukauuss KOHGPMKTOB".
neKuMnoHHoe 3aHsiTne (2 yaca(os)):

O6was Trnonorus KoHNMKToB. Knaccmdprkaums KOHGNMKTOB HA OCHOBE NOTPebHOCTen CyObekToB
B3ammomeincTems. Knaccugukaums KOHGIMKTOB.

Tema 10. Tema 10: "CtpykTypa KOHpNAMKTA".
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

CTpykTypa KOHPANKTHOM cuTyaummn. TpexmepHas mogenb cTpaterni NnoBeaeHns B KOHOIMKTE.
MoTuBaums onnoHeHTOB B KOHgonukTe. OueHka obpasa ?4? n ?0H/OHa? B KoHdnukTax. Lienesas
CTPYKTYpa KOHPNNKTHOW cuTyaumn. Ponb Bocnpnatua ?cnpaseninBoCcTv U HECNPAaBEOIMBOCTN? B
GOOpPMMPOBAHNN NHAPOPMALIMOHHOW MOOENN KOHOONNKTHON CUTYaunn. SMOLMOHANbHbIE peakunm
OMNMOHEHTOB B MEX/TMYHOCTHOM KOH(PNMKTE. IHGhOpMaLMOHHbIE MOAENN KOHMPAMKTA.

npaktnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Bonpockl ceMnHapckoro 3aHatust: 1. CTpykTypa KOHPANKTHOW cuTyaumn. 2. TpexmepHas Moaenb
cTpateruii noBeaeHust B KoHdpnkTe. 3. MoTmBaums ONMOHEHTOB B KOHANMKTE. 4. OMOLMOHASbHbIE
peakunmn OMMNOHEHTOB B MEX/IMYHOCTHOM KOHIPANKTE.

Tema 11. Tema 11: "TpryYMHbI KOHNUKTOB"'.
npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Bonpocbl cemnHapckoro 3aHatus: 1. Knaccmdgoukaums npuynH KOHQAMKTOB. 2. O6BbEKTUBHbIE
hakTopbl BO3HNKHOBEHMNS KOHANMKTOB. 3. OpraHn3aLmoHHO-yNpaBneHYeckme NpuYnHbI
KOHAPNUKTOB. 4. CoumanbHO-NCMXONOrM4eckne NPUYNHbI BO3HMKHOBEHNS KOHCDSTMKTOB.

Tema 12. Tema 12: "DYHKLNN KOHPNIUKTOB" .
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npaKkTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

Bonpocbl ceMnHapckoro 3aHstus: 1. [lecTpykTBHblE (OYHKLMM KOHADNIMKTOB MO OTHOLEHWIO K
ONMnoHeHTaM. 2. [lecTpyKTUBHblE (OYHKLMM KOHCPAIMKTOB MO OTHOLWEHWIO K rpynne. 3.
KOHCTPYKTVBHbIE OYHKLMM KOHAPNIMKTOB MO OTHOLWEHWIO K ONMnoHeHTaM. 4. KOHCTPYKTUBHbIE
COYHKLMM KOHCPAMKTOB MO OTHOLEHWUIO K Fpynne.

Tema 13. Tema 13: "[nMHammka KoHdoNMKTa".
npaktnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Bonpochbl ceMnHapckoro 3aHaTus: 1. OCHOBHbIE Nepuoabl U aTanbl AUHAMUKA KOHAONMKTA. 2.
Perpeccusa cosHaTenbHom cdpepbl NCUXMKKM B NpoLiecce ackanaumm koHnmkra. 3. Mogenb
ackanauuu KOHNIMKTHOro NpoTUBOAENCTBUS.

Tema 14. Tema 17: "KoHpNMKTbI MeX Ay coumnanbHbIMU rpynnamm'.
JNleKLLMOHHOe 3aHsiTue (2 Haca(os)):

MexaHn3Mbl BO3HWKHOBEHWNS MEXTPYMNMNOBbIX KOHPNNKTOB. TpynOBble KOHPAUKTbI. DYHKLUN
TPYLOBbIX KOHAPNUKTOB. MEX3THUYECKNE KOHPNNKTLI. PaspelieHne MexaTHUYEeCKUX KOHANINKTOB.

npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Bonpockl ceMrHapckoro 3aHatus: 1. MexaHn3Mbl BOSHUKHOBEHWSI MEXTPYMMOBbIX KOHOPINKTOB. 2.
TpynoBble KOHPNMKTBI. PYHKUMM TPYLOBbIX KOHPANKTOB. 3. MeX3THUYECKNE KOHARNIMKTDI.
PaspelueHne MeEX3THUHECKNX KOHDNIMKTOB.

Tema 15. Tema 18: "lMonutnyeckue n mexrocynapcrBeHHblie KOHPNAUKTbI'".
Tema 16. Tema 21: "YnpaBneHue KOHpNUKTamMu'.
JNeKLMoHHoe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

OcobeHHOCTN yNpaBneHns KOHGNMKTOM. 3aBUCUMOCTb YCMELWHOCTY pa3peLeHns npobnemMHok
cuTyauum OT TOYHOCTM NPOrHo3a ee pa3suTus. Mpeanocbinky NpenynpexaeHns KOH(INKTOB.

Tema 17. Tema 22: "TexHonoruu npenynpexneHusi KOHAUKTOB".
npakTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

Bonpocbl cemnHapckoro 3aHsatus: 1. C6anaHCMpOBaHHOCTb COLMANbHOro B3aMMOLENCTBMS KaK
cnocob npenynpexneHns KOHNUKTOB. 2. MpeaynpexaeHne KOHAMKTOB NOCPELCTBOM
N3MEHeHNs1 COBCTBEHHOr0 OTHOLWEHNS K cuTyaummn. 3. Cnocobbl 1 NpreMbl BINSIHAS Ha OMMOHEHTA B
Lensax npenynpexaeHuns KoHpnnkTa. 4. BinsHvwe nHMLManbHOro KOMMYHUKATVBHOIO NOBELEHMS HA
BO3HWKHOBEHWE KOH(DNMKTHOW CUTyaLLUN.

Tema 18. Tema 27: "lMeperoBopbl Kak cnocob 3aBepLueHUsA KOHIMKTOB".
npaktnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Bonpocbl ceMrHapckoro 3aHstus: 1. Buapl n goyHkumm neperoBopos. 2. [Mcruxonormyeckme ycnosus
ycnexa Ha neperosopax. 3. [JuHamumka neperosopHoro npouecca. 4. Obwue TakTMyeckme nprembl
BeLEHMsl NeperoBopoB.

4.3 CTpyKTypa 1 copgepXxaHume caMOCTOSITeNIbHOM paboTbl AUCLUMINHBI (MOLYNSA)

Buabi
N Paspen Cemect Hepens | camoctositenbHon [TPyA0eMKOCTb| g&%ﬁ:g;?:;gzga
AducumnnnunHbl pcemecrpa paboTbl (B yacax) 260TbI
CTYAEHTOB P
Tema 1. Tema 1:
" Pabota ¢
1 MNpennocbinkm 5 1-2  |NEeKUMOHHbIM 4 YCTHbI onpoc
" [KOHJPNUKTONOrMYECKMX MATEDNANOM poc.
noen". P '
Tema 2. Tema 2:
o eva MoaoroToBka K
NcTopus o
2. OTEYECTREHHOI 5 3 |cemMmHapckomy 4 YCTHbIN onpoc.
KOHJpnMKTOnornn". SaHATAIO.
Tema 3. Tema 3: MogroToeka K
3. |"Ob6bekT 1 NnpeameT 5 4  |ceMmHapcKoMmy 2 YCTHbI onpoc.
KOHJonmKTONnornmn". 3aHATUIO.
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Buabi
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyAo0eMKOCTb g;?ﬂg:;:?:;gﬂg;
AducumnnuHbl pcemecrpa paborthbl (B yacax) 260TbI
CTYyAOEeHTOB p
Tema 4. Tema 4: NoprotoBka K .
4. ["9sonouns 5 5 |cemMmHapckomy 4 Q#ngeHHbM
KOHOONMKTOB". 3aHATUIO. poc.
,-,rl_elMa 6. Tema 6: MNMoprotoBka K
6 puHLIAMBI 5 7  |cemnHapckomy 2 YCTHbIN onpoc
" [nccnepoBaHu4 33HSTUIO )
KOH(PNNKTOB". )
Tema 7. Tema 7: NoprorosBka K
7. ["MeToAbl n3y4yeHus 5 8 |cemunHapckomy 4 YCTHbI onpoc.
KOHJPNINKTOB". 3aHATUIO.
Tema 8. Tema 8: MoprotoBka K
8. ["KoHpnukT Kak Tmn 5 9-10 |KOHTPONbHOM 4 Kgg;gganaﬂ
TPYAHbIX CUTyauunin". paborTe. P .
Tema 9. Tema 9: [NoprotoBka K
9. ["Knaccudomkauus 5 11 |ceMuHapckomy 6 YCTHbI onpoc.
KOHOONMKTOB". 3aHATUIO.
NMoporotoBka K
CeMUHapPCKOMy
Tema 10. Tema 10: Ei”n”Jc”a*ﬂ'me
10.|"CTpykTypa 5 12 2 Pedoeparthl.
" CTyLoeHTaMu
KOHpnmkTa".
pedoepaTos No
BbIOpaHHOWA
Teme.
Tema 11. Tema 11: NoprotosBka K
11.|"MpnYnHbI 5 13 |ceMuHapckomy 2 YCTHbI onpoc.
KOHOONMKTOB". 3aHATULO.
Tema 12. Tema 12: MNMoprotoBka K
12.|"DyHKUUK 5 14  |ceMnHapckomy 4 YCTHbI onpoc.
KOH(PNNKTOB". 3AHATUIO.
Tema 13. Tema 13: [NoprotoBka K
13.["dnHamnka 5 1 CEeMMHapPCKOMy 4 YCTHbIN onpoc.
KOHJonnkTa". 3aHATUIO.
PCACTARY
14. COLMANbHBIMM 5 5 |[cemnHapckomy 6 YCTHbIN onpoc.
rpynnami”. 3aHATUIO.
Tema 15. Tema 18:
15 "Nonutnieckme v 5 6 Qeolsf'vrlﬁgoill((%; 6 YCTHbI onpoc
‘(MexrocynapcTBeHHblE SaHSITVI}g y poc.
KOHJPNNKTbI". '
Tema 16. Tema 21: [NoproroBka K
16.|"YnpasneHne 5 9 [cemnHapckomy 6 YCTHbIN onpoc.
KOHQonmKTammn". 3aHATUIO.
"'I'ema 17. Tema 22: MoaroToska K
17 Textonorum 5 10 |ceMmHapckom 6 YCTHbIV onpoc
‘(mMpenynpexaneHuns SaHSITVI}g y poc.
KOHQPNIMKTOB". :
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Buaobi
N Paanen Cemectp| HeAeNs | camocTosirensHoi TpyaoeMkocTh 2;%%%::;?:;'2323
ducunnnuHbl Pcemectpa paboTbl (B yacax) a60ThI
CTYL,EHTOB P

Tema 18. Tema 27: KOHTPO/bHbIN

"lMeperoBopbl Kak onpoc
18. 1 i YCTHBIN on
8.lcnocot 3aBepLEHNS 5 S KOHTPO/NbHas 6 c onpoc

KOHJPNINKTOB". TOo4Ka

Wtoro 72

5. O6bpasoBarenbHble TEXHONOIMU, BK/IOYAA MHTEPaKTUBHbIE hOpPMbl 06yUYeHUs

[ns npoBeoeHUsi HeKOTOPbIX NEKUMIA MPUMEHSIIOTCS UHGPOPMAaLIMOHHbBIE TEXHONOT N,
LEMOHCTPUPYIOTCS Npe3eHTaummn. CTyaeHTbl y4aTcsl NpeobpasoBbiBaTb YCTHYIO U BU3YanbHYHO
MHCPOPMAaLMIO B NMUCbMEHHYI0 DOPMY, BblAeNss Npyu 3TOM Hanbonee 3Ha4YMMbIE U CYLECTBEHHbIE
aneMeHTbl. Ha nexuum ncnonb3ytoTcs CXeMbl, PUCYHKM, YePTEXM 1 T.M., K MOArOTOBKE KOTOPbIX
npuenekatTcs obyyatowmecs. MNpoBeneHre nekumnm CBOANTCS K CBA3HOMY Pa3BEPHYTOMY
KOMMEHTUPOBAHUIO NpenoaaBaTenieM NoAroTOBNEeHHbIX HAarnsaHbIX nocobuit. Mpu aToM BaxHa
norvka v putM nogayv yd4ebHoro matepuana. JaHHbI TMN NEKUMM XOPOLO UCMOoNb30BaTb Ha aTtane
BBELEHWS CTY[EeHTOB B HOBbI pa3aen, Temy, AUCLMMHY.

[ns npoBeaeHns CEMMHAPOB NPOBOANTCS YCTHbIN ONpoc 1 obcyxaaeTca matepman no HEKOTOPbIM
TEMam.

6. OueHOUYHble cpeacTBa OJ1sl TEKYLLLEro KOHTPOJS yCreBaeMoCTH, NPOMEXYTOYHOMN
aTTecTauum rno UToram OCBOEHUS OUCLIMMNIIMHBI U y4eBHO-MmeToanyeckoe obecneyeHme
CaMOCTOSITe/IbHOW paboTbl CTYAEHTOB

Tema 1. Tema 1: "lMpennocbinkn KOHPNIMKTONOrMYecKux nuoen".
YCTHbI onpocC. , NpYMepHble BOMPOCHI:

Bonpockl ans obeyxaeHuns: 1. ICTOYHMKN KOHCPANKTONOrMYEeCKmX 3HaHni. 2. OCHOBHble
HanpaBneHns pasBUTUS 3anagHon KoHgMkTonorun. 3. KoHGNMKT B KyNbTYPHO-UCTOPUYECKOIA
NCUXONOrnK.

Tema 2. Tema 2: "Uctopunsa oteyecTBeHHONU KOHpMKTONOrNKN".
YCTHbI 0NpoC. , IpYMepPHble BOMPOCHI:

Bonpocbl ans o6cyxaenHuns: 1. MNeproansaumns NCTopumn 0TeHECTBEHHON KOHANMKTONOrMK. 2. AHanma
0TEYECTBEHHbIX MEXANCUMNINHAPHbBIX HAYYHO-UCCNenoBaTENbCKNX PaboT.

Tema 3. Tema 3: "O6bEKT U NpeameT KOHdNMKTONOrNN".
YCTHbI 0npocC. , NpYMepHble BONPOCHI:

Bonpockl ans obeyxaeHms: 1. KoHgonmkTonorust B cucteme Hayk. 2. @yHKLUMN KOHCPAUKTONOrmnm. 3.
O6bekTHO-NpeAMETHOE None KOHANMKTONOorMun. 4. YHnBepcanbHas NoOHATUIHASA cxemMa onucaHms
KoHdpnukTa.

Tema 4. Tema 4: "SBonoumnsa KOHPNINKTOB" .
[MMCbMeHHbIV OnNpoc. , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

BOHpOCbI Onsa NnMCbMEHHOro ornpoca: 1. FeoxpOHonormquKaﬂ wkana. 2. YDOBHI/I 3BONMOLINN NCUXNKN.
3. OCHOBHblE BMAbI 3BONOLMN KOHQonukTa. 4. OBONOLUMNOHHASA CTPYKTYpa NnCMxXmkK 4enoseka.

Tema 6. Tema 6: "lMpUHUMNBLI UCCNenoBaHUSA KOH(PUKTOB".
YCTHbI 0NpocC. , NpYMepHble BONPOCHI:

Bonpocbl ons obcyxaeHms: 1. ObweHayyHble NPUHLMMNBI UICCNEAOBaHUSA KOHAPNIMKTOB. 2.
MeTogonornyeckue npuHUMNbl KOHAnKTONOrMun. 3. COOTHOWEHUE 3MANPUYECKOTO U
TEopEeTNYECKOro B UCcnenoBaHnm KOHINKTOB.

Tema 7. Tema 7: "Metoabl N3y4eHUs1 KOHC(PIMKTOB" .
YCTHbI onpoc. , NpUMepHbIE BOMPOCHI:
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Bonpochkl ans obcyxaeHuns: 1. OCHOBHble aTanbl U3y4eHns KOHAPANKTOB. 2. MeToabl uccnenoBaHus B
KOHdpnukTonorun. 3. KayecTBeHHble MeTOLbl MCCNenoBaHNS KOHOPINKTOB.

Tema 8. Tema 8: "KoHpNUKT KakK TUN TPYAHbIX cUTyauun'.
KoHTponbHas paboTa. , npMMepHbie BOMPOChHI:

Bonpockl koHTponbHOM paboThl: 1. Kakme 0CHOBHbIE HanNpaBneHNs pas3BnTUS 3anagHou
KOHpnukTonormm Bul 3HaeTe? 2. KakoBbl OCHOBHbIE 3Tarbl pa3BUTUS OTE4EeCTBEHHOW
KoHdonukTonorumn? 3. Yto Takoe 06bekT 1 npeameT KoHmkTa? 4. Ha3oBuTe OCHOBHbIE BMAbI
9BONIOLMM KOHApNKKTA. 5. Kakme BMIObl CUCTEMHOrO aHanm3a KoHNMKToB Bbl 3aHeTe?

Tema 9. Tema 9: "Knaccudukauus KOHGAMKTOB".
YCTHbIV ONpOC. , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

Bonpochkl ans obeyxaeHms: 1. Obwas Tunonorus KOHGNMKTOB. 2. Knaccudpmkaumnsi KOHNMKTOB Ha
OCHOBE MOTPebHOCTEN CyOBEKTOB B3aNMOLENCTBUS.

Tema 10. Tema 10: "CtpykTypa KOHpNMKTA".
Pedpeparthbl. , npMepHbIE BONPOCHI:

Tema pedoepatos: 1. CTpykTypa KOHAMKTHOM cutyaumn. 2. TpexmepHas Moaenb cTpaTerun
nosefeHns B KOHpAnKTe. 3. MoTuBaums ONMOHEHTOB B KOHMPMKTE. 4. SMOLMOHANbHbIE peakuunm
OMNMNOHEHTOB B MEX/TMYHOCTHOM KOHPNMKTE.

Tema 11. Tema 11: "MpryYnHbI KOHPNNKTOB".
YCTHbIA ONpoC. , NPMMEPHbIE BOMPOCHI:

Bonpochkl ans obeyxaexus: 1. Knaccngoukaums npudnH KoHGNMKToB. 2. O6beKTUBHbIE hakTopbl
BO3HMKHOBEHWSI KOHAPNNKTOB. 3. OpraHnM3aunoHHO-yNpaBneHYecKmne npuyHbl KOHPINKTOB. 4.
CouwnanbHO-NCMXonorMyeckne NpuYMHbl BO3HMKHOBEHNS KOHADSTIMKTOB.

Tema 12. Tema 12: "®DYHKLNN KOHPNUKTOB" .
YCTHbI onpoc. , NpYMepHble BOMPOCHI:

Bonpochbl ans obeyxaerms: 1. JecTpyKTMBHbIE OYHKLIMN KOHOPIMKTOB MO OTHOWEHWIO K ONMOHEHTaM.
2. [leCcTpyKTMBHbIE (OYHKLIMN KOHCPNIMKTOB MO OTHOWEHWMIO K rpynne. 3. KOHCTPYKTUBHBbIE CPYHKLUN
KOHCPNIMKTOB MO OTHOWEHWIO K ONMOHeHTaM. 4. KOHCTPYKTUBHbIE COYHKLIMN KOHCPNKTOB MO
OTHOLLEHWIO K rpynne.

Tema 13. Tema 13: " OuHamMuka KoHpnukTa".
YCTHbI 0NpoC. , IpYMEepPHble BOMPOCHI:

Bonpockl ceMmnHapckoro 3aHatust: 1. OCHOBHble Neproapl 1 aTanbl AMHAMUKK KOHQNMKTA. 2.
Perpeccusi cosHatenbHol cgoepbl NCMXUKK B NPOLIECCce ackanaumm koHgnukta. 3. Mogenb
ackanauum KOHINKTHOro NPOTMBOAECTBMSI.

Tema 14. Tema 17: "KoHPNUKTbI MeXAY couUuanbHbIMM rpynnamMmn’.
YCTHbI 0npocC. , NpYMepHble BOMNPOCHI:

Bonpockl ceMrHapckoro 3aHaTust: 1. MexaHn3Mbl BOSHUKHOBEHWSI MEXTPYMMOBbIX KOHOPINKTOB. 2.
TpynoBble KOHANMKTBI. PYHKUMM TPYAOBbIX KOHPANKTOB. 3. MeX3THUYECKNEe KOHQNMKTDI.
PaspelueHne MeXaTHUHECKNX KOHGONIMKTOB.

Tema 15. Tema 18: "lMonutnyeckme n mexrocynapcreeHHble KOH(UKTbI'.
YCTHbI 0NpoC. , IPUMEPHbIE BOMPOCHI:

Bonpocbl ans obcyxaeHms 1. Monntuyeckmini KOHANKT 1 ero ocobeHHocTn. 2. Tunonorum
nonMTU4ecknx KoHNnkToB Kpntepuun. 3. MexrocynapCTtBeHHbIE N MEXOYHAPOOHbIE KOHMMNKTbI.

Tema 16. Tema 21: "YnpaBneHue KoHdpAUKTamMu'.
YCTHbI 0NpocC. , NpYMepHble BONPOCHI:

OcobeHHOCTN yrpaBneHns KOHPNNKTOM. 3aBMCHMMOCTb YCMNELWHOCTN paspeweHns NpobnemMHoin
CUTyaumm oT TOYHOCTM NPOrHo3a ee passuTus. Mpeanocbinky NpeaynpexXaeHns KOHINKTOB.

Tema 17. Tema 22: "TexHonornu npenynpexneHust KOHNUKTOB".
YCTHbIA ONpocC., NpUMEpPHbIE BOMPOCHI:
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1. CHbanaHCUpPOBaHHOCTb COLMANbHOMO B3aMMOAENCTBMS Kak cnocob npeaynpexneHns KOHGIMKTOB.
2. MNpenynpexaeHne KOHAMKTOB NOCPELCTBOM N3MEHEHNSI COOCTBEHHOMO OTHOLWEHUS K CUTYaLUN.
3. Cnocobbl 1 NpreMbl BIMSIHWS Ha ONMOHEHTA B LENsX NpeaynpexneHns KoHgnukra. 4. BnusHue
MNHULMANBbHOrO KOMMYHUKATUBHOIO NOBEAEHUS HA BOSHUKHOBEHME KOHIDNIMKTHON CUTyaunm.

Tema 18. Tema 27: "leperosopbl Kak cnocob 3aBepLueHUs KOHPIMKTOB".
YCTHbI ONpOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

1. Buabl n cpyHKUMM neperosopos. 2. [Ncuxonornyeckmne ycnosms ycrnexa Ha neperosopax. 3.
JunHamnka neperoBopHoro npouecca. 4. Obwme TakTMYeCcKne NpreMbl BEAEHUS NEPEroBOPOB.

Tema . UToroBasi oopma KOHTpOns

[MprMepHbIe BONPOCHI K 3a4eTy:
Bonpocsbl k 3a4eTty no kypcy "Obwas KoHgnmkTonorns".

1. NcTopunyeckne ocoBEHHOCTM OTHOWEHNS 0BWECTBa K KOHRNIUKTY.

2. KoHgpnmkTonorusi kak Hayka u yyebHas gmcumnnuHa. O6bekT u npeaMeT KOHQIMKTONOMUN.
3. TeopeTnyeckme Npeanocbinky BO3HUKHOBEHUS KOHGNIMKTONOIMN,

4. OCHOBHble 3Tanbl U NepPCnekTUBbl Pa3BUTUS OTEYECTBEHHOW KOHANMKTONOIMN.

5. OTanbl pa3BuTMSa 3ananHoin KOHPANKTONOrK.

6. lMpeanocbinkn BO3HUKHOBEHUS KOHAPNIMKTONOrnyecknx naen. lNpencraeneHms o KOHQPNUKTE B
LpeeHeM Mype 1 B anoxy CpeaHEBEKOBbS.

7. OCHOBHble NOAX0Abl K MOHMMaHMIO NPUPOoAabl KOHGhNukTa B HoBoe Bpems.

8. dopmMunpoBaHMe HayYHbIX B3rNg00B Ha UccnenoBaHne KOHPNMKTOB B KOHUe XIX-Havyane XX
BEKOB.

9. CraHoBneHue koHtnukTonorum B XX Beke. Bknan poccuMncknx y4eHbix B CTaHOBNEHNE
KOHQONIMKTONOrNN.

10. MeTtonbl nccnenoBaHNs KOHQRNKTOB.

11. MNMoHatne n npupona kKoHgnmkTa. CyWHOCTb U OCHOBHbIE NPU3HAKN KOHMMKTA.
12. 9BONIOLMSA KOHPNMKTOB

13. CUCTEMHbIN aHann3 KoOHNKTa

14. COOTHOLWEHNE IMNUPNYECKOrO U TEOPETMYECKOro B UCCNEAOBaHNN KOHININKTOB.
15. Nporpamma n3yveHns KOHPINKTHOro B3anMO4eNCTBUS.

16. KOHINNKT Kak TN TPyOHbIX CUTyaLUN.

17. CTpyKTypa KOHGNNKTOYCTONYMBOCTU NINHHOCTMW.

18. Obwas TMNonorns KOHMINKTOB.

19. yHKUNN KOHJONNKTOB.

20. MNMpr4rHbI KOHANNKTOB.

21. CTpykTypa KOH(NUKTA.

22. Y4aCTHMKM KOHQPINKTA M UX XapakTepucTumka.

23. O6beKT 1 NpeaMeT KOHPANKTA, X B3aIMOCBSI3b.

24. OCHOBHble TUNONOrUKN CoLManbHbIX KOHOPIMKTOB.

25. [InHammka KOHNKTa: OCHOBHbIE 3MIEMEHTbI U UX XapakTepucTuka.

26. Bo3HnkHOBEHME 1 (hopMMPOBaHME KOH(PIMKTHOW CUTYaLUN.

27. KoHpoHTauUmMa U MHUMAOEHT B AUHAMUKe KOHMmKTa.

28. KoHpnnkTHOE B3aMMOOeCcTBUE OMMOHEHTOB Kak CTaans pasBUTUS KOHIMKTA.
29. lNoHATME 1 0COBEHHOCTUN ackanaumm KOHNNKTA.

30. MNoHATMeE KOoHMKTA: NO3ULNN, X creundurKa.

31. CtpykTypHas mogenb KOHNNKTA.

32. Mpr4nHbI N hakTopbl KOHANNKTOB.

33. Npobnema TMNoNorMm KOHGINKTOB.
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34. ®YHKUNOHANbHOCTb KOHMPIMKTA.

35. Npn3Hakn KOHANKTHOM CUTyaLuUn.

36. dunHammnyeckas mogenb KOHNUKTA.

37. dnHamurka MexrpynnoBbiX KOHINKTOB.

38. lNoHsATMEe ackanaunm KOHMNNKTA: MEXaHWU3M U CYLWHOCTb.

39. NoBeneH4eckne 1 CTPYKTYPHbIE U3MEHEHUS CTOPOH KOHADNINKTA Ha aTane ackanauuu.
40. TakTnKn NoBefeHNs Ha aTtane ackanaumym KOHNNKTA.

Bonpocbl k ak3ameHy no kypcy "Obwas KoHmMKTonorns".

1. VicTopunyeckne ocobeHHOCTM OTHOLWEHMS 00LWecTBa K KOHAPNMKTY.

2. KoHdpnukTonormsa kak Hayka u y4ebHas oucuunnuHa. O6bekT u npeaMeT KOHAINKTONOMMN.
3. TeopeTnyeckne NpennochiNky BO3HUKHOBEHNS KOHCPNMKTONOTUN.

4. OCHOBHble aTanbl U NepPCrneKkTNBbl Pa3BUTUS OTEYECTBEHHO KOHIPINKTONOIN.

5. Otanbl pa3suTns 3anagHon KOHGINKTONOTUN.

6. Mpeanocbinkn BO3HUKHOBEHMS KOHCPANKTONOrMYEeCKMX naei. MNpencraBneHms o KOHINKTE B
LpeBHeM Mupe 1 B anoxy CpeaHEBEKOBbSI.

7. OCHOBHble NOAX0Obl K MOHUMAHWUIO npupoabl KOHPNMKTA B HoBoe BpeMA.

8. dopmupoBaHne Hay4HbIX B3rng00B Ha UccnenosaHne KOHGNMKToB B KOHUe XIX-Havyane XX
BEKOB.

9. CtaHoBneHne KOHQONIUKTONOrnn B XX Beke. Bknag pOCCI/II7ICKI/IX y4€eHbIX B CTAHOBNIEHNE
KOHQONIUKTONOrNN.

10. MeToAabl nccnenoBaHNs KOHQIMKTOB.

11. MNMoHatne n npupoaa koHnmkTa. CyWHOCTb N OCHOBHbIE NPU3HAKN KOHMMKTA.
12. 9BONIOLMSA KOHPNNKTOB

13. CCTEMHbIN aHann3 KoHNMKTa

14. COOTHOLWEHME AMMNUPUYECKOr0 U TEOPETUYECKOrO B UCCNEOOBaHNN KOHONNKTOB.
15. lNporpamma nay4yeHms KOHOANKTHOrO B3anMOOENCTBUS.

16. KOHQpAWKT Kak T1n TPYOHbIX CUTyauuni.

17. CTpyKTypa KOHQNNKTOYCTONYMBOCTU NINHHOCTMW.

18. Obwas TMNonorns KOHMINKTOB.

19. DYHKUNN KOH(PNNKTOB.

20. MNpr4rHbI KOHANNKTOB.

21. CTpykTypa KOHNUKTA.

22. Y4aCTHUKM KOH(PNKTA U UX XapakKTepucTuka.

23. O6beKT 1 NpeaMeT KOHPNKTA, X B3aIMOCBS3b.

24. OCHOBHble TUMONOrMK CoUNanbHbIX KOHCMNKTOB.

25. InHammka KOHKTa: OCHOBHbIE 3MIEMEHTbI U UX XapakTepucTuka.

26. Bo3HnkHOBEHVE 1 hopMMpPOBaHME KOHMPSIMKTHOW CUTYaLIUN.

27. KOHpoHTaAUUa N UHUMIOEHT B OUHAMWUKE KOHADNUKTA.

28. KoHpnnkTHOE B3aMMoOencTBue OMMOHEHTOB Kak CTaans pasBuTMS KOHIMKTA.
29. MoHsTNE N 0COBEHHOCTN acKanaumm KOHINKTA.

30. NoHATMeE KoHMKTA: NO3UNLNN, NX cneundurKa.

31. CTpykTypHas Moaenb KOH(AMKTA.

32. MprynHbI N hakTopbl KOHANNKTOB.

33. Mpobnema TMNONOrM KOHINKTOB.

34. dYHKUMOHANBbHOCTb KOHANNKTA.

35. MNpusHaky KOHPANKTHON CUTyaL K.

36. mHamnyeckas Mogesnb KOHpnukTa.
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37. OnHamrka MeXrpynnoBbiX KOH(IMKTOB.

38. NoHATMe ackanaumm KOHAUKTA: MEXaHU3M U CYLHOCTb.

39. lNoBeneHYyeckme 1 CTPYKTYPHbIE U3BMEHEHUS CTOPOH KOHJDNINKTA Ha 3Tane ackanauuu.
40. TakTnKn NoBegeHNs Ha atane ackanaumm KOHNNKTA.

41. KoHQonuKTbl B coumasnbHOM cdpepe: NoHATME, crieundurka, TUMnonorns.

42. [NpenMeT 1 OCHOBHbIE MOHATUSA NONUTUYECKON KOHIPIMKTONOMMW.

43. TlonnuTnyecknin KOHMNUKT: NOHATUE, MPUYUHbI, CTPYKTYypa, TUMONOrnS.

44. [NpeOMeT 1 OCHOBHbIE MOHATUS 9KOHOMUYECKON KOHPNNKTONOr K.

45. DKOHOMUYECKME KPU3UCHI, KOHKYPEHLNS N SKOHOMUYECKNE KOHAPNNKTI.

46. OpraHn3aLmnoHHO-ynpasneH4Yeckne KOHNNKTbI, UX CyWHOCTb, MPUYNHBI 1 BUAbI.
47. Tvinbl KOHAPNNKTOB B OpraHN3aumnsx.

48. TexHonorny n cnocobbl NpeaynpexneHns N paspeLleHns OpraHn3aLnoHHO-yNPaBneHYECKMX
KOHPNNKTOB.

49. Boopy>X€eHHbI KOHQPNMKT Kak Hanbonee ocTpas oopMa NoANTUHECKOro KOHQNMKTA.

50. MexayHapoOHble KOHPNUKTbI: MOHSATUE, BUABI 1 OCOOEHHOCTN B COBPEMEHHbIX YCNOBUSIX.
51. lNpenmeT ropuanyeckon KoHgnmkTonoruu. NoHsaTne n cneundrka rpuan4eckoro KOHQNKTA.
52. Buabl opugnydeckoro koHgnukra. JuHammka iopnamnyeckmx KOHIMKTOB.

53. CyL4 KaK MHCTUTYLMOHANbHO-MPABOBOI CNOCO6 paspelleHns KOHGIMKTOB.

54. AnbTepHaTuBHble Cnocobbl paspelweHmns puanydecknx (npaeosbix) koHdNMkToB (ADR).
55. lNpenmMeT 1 OCHOBHbIE MOHATUSA KYNbTYPHO-KOMMYHUKATUBHON KOHWPIMKTONOM K.

56. lNpenMeT 1 OCHOBHbIE MOHATUS 3THO-HAUMOHANbHOM KOHWPIMKTONOMUN.

57. YnpasneHve KOH(PIMKTOM: NOHATME 1 3Tanbl eATENbHOCTW MO YyNpaBieHUIo KOHANINKTaMU.
58. lnarHocTtmka 1 NporHo3npoBaHne KOHMINKTOB.

59. lNpenynpexaeHue n npodomnakTuka KOHINKTOB.

60. IMpunyrHbI 1 yCcnoBusa CTUMyNNPOBaAHUS KOHADIINKTOB.

61. MeTtoapbl perynnpoBaHnsi KOHANKTOB.

62. [leperoBopbl kKak METOL PErYNNPOBaHNSA KOHQONUKTOB. Ponb "TpeTben CTOPOHbI" B NEPeroBopax.
[0 v topnanyeckne cnocobbl paspeleHns KOHNNKTOB.

63. OCHOBHbIE TEXHONOrNN paspelleHnsi KOHANNKTOB.

64. CtpaTterum paspeleHns KOHNMKTOB N OCHOBHbIE CMOCOOLI UX peanusauuu.

65. Monntuyeckme n coumanbHble KOHPNUKTLI B COBPEMEHHOR Poccun: CTpykTypa U AuHaMumka.
66. NeperoBopbl Kak cnocob paspeleHns KOHIMKTA.

67. TexHonorns neperoBopHoro npouecca. Cneumguka BegeHns neperoBopos € NPECTyNHUKaMM.
68. MegmaTopcTBO 1 perynnpoBaHne KOHQNNKTA.

69. MNoHATMe NoCcpeaHNYECKMX OTHOWEHWIA, HOCUTENW, BUAbI.

7.1. OcHOoBHas nuTeparypa:

1. KnnbmawkmHa, T. H. KoHdonukTonorug. CounanbHble KOH(AMKTbI [ONeKTPOHHbIN pecypc] :
y4yebHuk onsi ctyneHTos By30B / T. H. KunbmalwkuHa. - 2-e uag., nepepab. n gon. - M. :
FOHNTWN-OAHA : 3akoH 1 npaso, 2012. - 287 c. http://znanium.com/bookread2.php?book=391602

2. 3eneHkos, M. 0. KoHdonmkTonorus [9nekTpoHHbI pecypc] : YyebHuk / M. 0. 3eneHkos. - M. :
M3partenbcko-toproeas kopnopauus 'Oawkos n K-', 2013. - 324 c.
http://znanium.com/bookread2.php?book=415117

3. Knbaros A. 4. KoHdpnuktonorus: Yuebruk / A.A. KnbaHos, U.E. BopoxelikuH u ap.; MNoa pea.
A.4. KnbaHosa; 'oc. YHuBep. Ynpasn. - 2-e uag., nepepab. n non. - M.: HAL MHdppa-M, 2014. - 301
c.: http://znanium.com/bookread2.php?book=405091
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7.2. lononHutenbHasa nuteparypa:

1. 3emennuHa E. A. KoHdonuktonorusi: Y4eb. nocobue / E.A. S3emennuHa. - 2-e uag. - M.: VLl PUOP:
HNLU UHdppa-M, 2013. - 141 c.:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=368679

2. MywTyk O. 3. KoHtpnuktonorns [OnekTpoHHblin pecypc] : yuebHuk / O. 3. MywTyk, A. tO. Lees, O.
C. Kotoposa u gp.; non obw. pea. O. 3. MywTyka. - 2-e n3ga., nepepadb. n gon. - M.: M®IA, 2011. -
320 c. - (YHuBepcuteTckas cepus). http://znanium.com/bookread2.php?book=451223

3. Wapkos, ®. V. Obwas koHGNMKTONorns [SnekTpoHHbI pecypc] : YuebHuk ana 6akanaspos / .
W. Wapkos, B. L. CnepaHckuii; nog obw. pea. 3acn. nesart. Haykm PO ®. W. lapkosa. ? M.:
M3patenbckotoprosas kopnopaumns 'Hawkos n K-, 2015. ? 240 c.
http://znanium.com/bookread2.php?book=512837

7.3. UHTepHeT-pecypcChbl:
Xypran "lonutnyeckne nccnenosaHns” - http://www.politstudies.ru/
XypHan "Coumnonorunyeckue nccnegosaHus” - http://www.isras.ru/socis.html

KoHcopumyM no nsyyeHuto KoHQNMKTa, yHusepcutet wrata Konopano, CLIA -
http://www.colorado.edu/conflict/

Martepuansl MexayHapoaHon KpuancHom rpynnsl - http://www.crisisgroup.org/
MexayHapoHbliA UHCTUTYT ncecnegosaHuii npobnem Mupa (CtokronbM) - http://www.sipri.org/

8. MatepuanbHo-TexHu4Yeckoe obecrneyeHme oUCLMMINHBI(MOAYNS)

OcBoeHune gncumnnuHbl "KoHdonukTonorns" npeanonaraeT UCnonb3oBaHne cneayowero
MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro obecneyeHms:

MynbTumMeguiiHas ayantopus, BMECTUMOCTbO bonee 60 yenosek. MynbTumMeauiiHas ayamtopums
COCTOUT N3 UHTErPUPOBAHHBIX UHXEHEPHbIX CUCTEM C €ANHOWN CUCTEMON yNpaBneHns, OCHaWeHHas
COBPEMEHHBIMM CPeacTBamMy BOCMPOU3BEAEHNS 1 BU3yannaaumm nobo Bnaeo n ayamo
NHpopMaLUK, NONy4EHNS 1 Nepenadn dNeKTPOHHbIX JOKYMEHTOB. TnoBas KoMnaekTaums
MyNbTUMEAVNIAHON ayanTOPUM COCTOUT U3: MyNbTUMEONAHOrO NPOEKTOpPa, aBTOMaTU3NPOBAHHOIO
MPOEKLMOHHOr0 9KpaHa, akyCTMYEeCKON CUCTEMBI, a TAKXe MHTEPAKTMBHOW TPpMBYyHbI MpenonaBaTens,
BK/IOYaoLWen Tay-CKPUH MOHMUTOP C AnaroHasnbio He MeHee 22 OI0MOB, NepCOoHaNbHbIA KOMMbIOTEP
(C TexHUYecknMm xapaktepuctmkamm He Huxe Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),
KOHdpepeHL-MUKPOOOoH, 6ecnpoBofHOM MUKPOMOH, 610K ynpaeneHus 060pynoBaHNEM, UHTEPGECHI
noakntoyeHms: USB,audio, HDMI. HTepakTnBHas TpnbyHa npenofnaBaTens SBnseTcs KNo4YeBbiM
9NEMEHTOM yrNpaBneHns, 06 beANHAOWNM BCE YCTPONCTBA B €AMHYIO CUCTEMY, U CNYXUT
MONHOLUEHHbIM paboynm MecToM npenonasartens. lNpenonasarenb MMeET BO3MOXHOCTb NErko
yrnpaBnsiTb BCE CUCTEMOW, HE OTX0AS OT TPMOYHbI, YTO NO3BONSIET NPOBOAMTDL NEKLMN, NPaKTUYecKne
3aHATUSA, Npe3eHTaumm, BebrnHapbl, KOHEPEHLMN 1 Opyrie BUabl ayAMTOPHON Harpy3km
oby4varowmxcs B yoobHON 1 AOCTYNHOW ONsi HUX POPME C MPUMEHEHNEM COBPEMEHHbIX
MHTEPaKTMBHbIX CPeACTB 0Oy4eHMs, B TOM YMCNE C MCMONb30BaHMEM B NpoLecce 0byyeHns Beex
KopnopaTuBHbIX pecypcoB. MynbTumMeoninHas ayautopus TakXke oCHaleHa WupPOoKOnonoCHbIM
LOCTYNOM B CETb MHTEpHET. KoMnbloTepHoe 060pynoBaHMEM NMEET COOTBETCTBYIOWEE
NIMLLEH3NOHHOE NPOorpaMMHoe obecneyeHue.
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YyebHo-MeToan4eckas nutepartypa ans 4aHHOW ONCLUMMINHBI UIMEETCS B HAIMYUN B
3NEeKTPOHHO-6nbnnoTeyHol cucteme "ZNANIUM.COM", pocTyn K KOTOPOW NpefoCTaBNeH CTyAEHTaM.
9BC "ZNANIUM.COM" conepXuT nponsseneHns KpynHENWUX POCCUNCKNX YYEHBIX, PYKOBOAUTENEN
rocyaapCTBEHHbIX OpraHoB, Npenogasartener Beaylmx By30B CTpaHbl, BbICOKOKBANUULMPOBAHHbIX
CreunanncToB B pasnnyHbix cdoepax brusHeca. PoHL 6nbnmoTekn cpopMMpPOBaH C y4ETOM BCEX
N3MEHeHWNn obpa3oBaTenbHbIX CTAHOAPTOB U BKAOYAET y4ebHUKK, y4ebHble nocobus, YMK,
MOHOrpadun, asTopedoeparbl, guccepraLmm, SHUUKNONEANnN, CAOBapU U CPaBOYHNKN,
3aKkoHO4AaTeNbHO-HOPMATMBHbIE OOKYMEHTbI, CNeunanbHbie Nnepnoanyeckme n3gaHms n n3gaHus,
BbiNyckaeMble nagatenncrsamm By30B. B HacToswee spems 95C ZNANIUM.COM cooTteeTcTBYET
BceM TpeboBaHusaM penepanbHbIX rocyaapCTBEHHbIX 06pa3oBaTeNbHbIX CTAHAAPTOB BbICLIErO
npogoeccrnoHanbHoro obpasoeanust (PrOC BI1O) HoBoro nokoneHus.

ﬂpoeKTop C 9KpaHOM, MPUHTEP U KOI'II/IpOBaJ'IbeIVI annapar gnd pacnedatkm TeKCTOB.

Mporpamma cocTtasneHa B cootBeTcTBumn ¢ TpeboBaHnsmm ®rOC BINO 1 y4ebHbIM nnaHoM no
HanpasneHuo 39.03.01 "Couwnonorusa” n npodunto NOAroToBKM He NPenyCMOTPEHO .
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ABTOpP(bI):
TepewunHa E.A.
" 201 __r.

PeueH3eHT(bl):
Bonbwakos A.l".
"o 201 r.
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