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Программу дисциплины разработал(а)(и) Сафина Л.М. , LMSafina@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Обучение данной дисциплине способствует достижению следующих целей:

- формирование представления о качестве жизни населения страны и качестве его трудовой

жизни в частности;

- изучение существующих научных и практических подходов к решению возникающих проблем,

связанных с формированием условий для успешной трудовой деятельности;

- повышение знаний будущего управленца в сфере формирования условий деятельности

коллективов на разных ступенях иерархии управления организацией для успешной

реализации его профессиональной деятельности и саморазвития;

- развитию культуры управления, умению самостоятельно оценивать, анализировать и

контролировать изменение параметров качества трудовой жизни;

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.ДВ.8 Профессиональный" основной

образовательной программы 080200.62 Менеджмент и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.ДВ.3 Гуманитарный, социальный и

экономический" основной образовательной программы 080200.62 Менеджмент и относится к

дисциплинам по выбору. Осваивается на 2 курсе, 4 семестр.

Дисциплина "Качество трудовой жизни" относится к дисциплинам базовой части

гуманитарного, социального и экономического цикла. Изучение дисциплины тесно связано с

основным профильным предметом специальности, т.е. "Управление человеческими

ресурсами", так же существуют тесные связи с большинством дисциплин гуманитарного и

социально-экономического характера, таких как "Менеджмент", "Экономика труда",

"Управление персоналом".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ок-3 способностью занимать активную гражданскую позицию

ок-3 способностью занимать активную гражданскую позицию

пк-10

способность обсуждать профессиональные проблемы,

отстаивать свою точку зрения, объяснять сущность

явлений, событий, процессов, делать выводы, давать

аргументированные ответы

пк-10

способность обсуждать профессиональные проблемы,

отстаивать свою точку зрения, объяснять сущность

явлений, событий, процессов, делать выводы, давать

аргументированные ответы

пк-8

знанием основ профориентации персонала и умением

применять их на практике

пк-8

знанием основ профориентации персонала и умением

применять их на практике

 

В результате освоения дисциплины студент:
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 1. должен знать: 

 о теории и практике управления качеством трудовой жизни, 

о дискуссионных проблемах формирования качества трудовой жизни в отраслях и сферах

деятельности, 

о роли качества трудовой жизни в формировании качества жизни населения и проблемах его

повышения как для отдельного, семьи, коллектива, организации, так и общества в целом. 

 

 2. должен уметь: 

 уметь анализировать объективные и субъективные причины возникновения низкого

удовлетворения работников качеством их трудовой жизни, 

определять условия, способы и приемы повышения качества трудовой жизни, 

оценивать целесообразность и эффективность использования различных подходов к

регулированию качества трудовой жизни. 

самостоятельно применять организационно-экономические и технические методы и

современные способы формирования и развития качества трудовой жизни. 

 

 3. должен владеть: 

 владеть понятийно-категориальным аппаратом качества жизни как науки, инструментарием

психолого-педагогического анализа факторов формирования качества трудовой жизни и

проектирования процесса его регулирования; 

владеть системой знаний об основных теориях развития качества трудовой жизни; 

владеть современными методиками, технологиями, способами профилактики снижения

качества трудовой жизни и управления качеством трудовой жизни. 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 знать основные категории и понятия качества жизни и владеть ее категориальным аппаратом

в анализе жизненных ситуаций; 

иметь представление о предмете, о месте качества жизни в системе наук; 

знать сущность, структуру и динамику качества трудовой жизни, ориентироваться в

современных проблемах формирования качества трудовой жизни; 

иметь представление об истории развития условий труда и качества трудовой жизни, этапах

ее становления; 

 

владеть понятийно-категориальным аппаратом конфликтологии как науки, инструментарием

психолого-педагогического анализа конфликта и проектирования процесса его

урегулирования; 

знать основы социального, социально-психологического и психологического управления

качеством трудовой жизни; 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);
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54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Основные

понятия качества

трудовой жизни

человека

7 4 4 0  

2.

Тема 2.

Методологические

основы анализа

качества трудовой

жизни

7 6 6 0  

3.

Тема 3. Управление

качеством трудовой

жизни

7 4 6 0  

4.

Тема 4. Роль органов

государственной

власти в повышении

качества трудовой

жизни

7 4 2 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

7 0 0 0

зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Основные понятия качества трудовой жизни человека 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Качества человека. Качества жизни.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Принципы качества жизни. Факторы качества жизни и качества трудовой жизни.

Тема 2. Методологические основы анализа качества трудовой жизни 

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Методологические и методические проблемы измерения качества жизни и качества трудовой

жизни.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Показатели (индикаторы) качества трудовой жизни. Методики оценки качества трудовой

жизни.

Тема 3. Управление качеством трудовой жизни 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Материальное благополучие граждан и мониторинг качества трудовой жизни.

Социально-экономический анализ качества трудовой жизни и социальное индикативное

планирование.

практическое занятие (6 часа(ов)):
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Категории повышения качества. Концепция качества образа жизни России и повышение

качества трудовой жизни.

Тема 4. Роль органов государственной власти в повышении качества трудовой жизни 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Организация деятельности органов государственной власти по обеспечению качества

трудовой жизни. Полномочия органов государственной власти и местного самоуправления в

области обеспечения качества жизни и качества трудовой жизни. Социально-экономическое

развитие территорий РФ и обеспечение качества трудовой жизни

практическое занятие (2 часа(ов)):

Информирование граждан о показателях качества трудовой жизни. Оказание помощи

гражданам органами государственной власти и органами местного самоуправления в случаях

снижения качества жизни и качества трудовой жизни. Правовые основы социальной

ответственности, повышение конкурентоспособности и качества трудовой жизни.

Государственное законодательное регулирование качества трудовой жизни населения РФ.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Основные

понятия качества

трудовой жизни

человека

7

подготовка

презентаций

9

оценка

выступлений

2.

Тема 2.

Методологические

основы анализа

качества трудовой

жизни

7

Подготовка

докладов на

тему развития

качества

трудовой жизни

в различных

странах

9

Выступление с

докладами

3.

Тема 3. Управление

качеством трудовой

жизни

7

Работа с

кейсами,

описывающими

ситуации,

требующие

оценку качества

трудовой жизни

9

Проверка

кейсов

4.

Тема 4. Роль органов

государственной

власти в повышении

качества трудовой

жизни

7

Разработка

проекта

повышения

качества

трудовой жизни

(на примере

9

Выступление и

защита проекта

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В рамках изучения данной дисциплины широко применяется метод case-study. Так же

предусмотрена разработка проекта повышение качества трудовой жизни для организации на

примере, решение ситуационных задач
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 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Основные понятия качества трудовой жизни человека 

оценка выступлений, примерные вопросы:

примерные вопросы: Формирование и развитие качества трудовой жизни в США.

Формирование и развитие качества трудовой жизни в Великобритании. Формирование и

развитие качества трудовой жизни во Франции. Формирование и развитие качества трудовой

жизни в Германии. Формирование и развитие качества трудовой жизни в Италии.

Формирование и развитие качества трудовой жизни в Испании. Формирование и развитие

качества трудовой жизни в Канаде. Формирование и развитие качества трудовой жизни в

Финляндии. Формирование и развитие качества трудовой жизни в Швейцарии.

Тема 2. Методологические основы анализа качества трудовой жизни 

Выступление с докладами , примерные вопросы:

Выступление с докладами, примерные вопросы: Формирование и развитие качества трудовой

жизни в США. Формирование и развитие качества трудовой жизни в Великобритании.

Формирование и развитие качества трудовой жизни во Франции. Формирование и развитие

качества трудовой жизни в Германии. Формирование и развитие качества трудовой жизни в

Италии. Формирование и развитие качества трудовой жизни в Испании. Формирование и

развитие качества трудовой жизни в Канаде. Формирование и развитие качества трудовой

жизни в Финляндии. Формирование и развитие качества трудовой жизни в Швейцарии.

Тема 3. Управление качеством трудовой жизни 

Проверка кейсов , примерные вопросы:

Если вы думаете, что больше всего офисные работники боятся возможных последствий

кризиса, который регулярно предрекают особо впечатлительные граждане, то ошибаетесь. На

самом деле опасение потерять работу вследствие развала компании или сокращения отнюдь

не лидирует в рейтинге страхов. Возможно, это связано с тем, что респонденты знают:

количество размещенных на работных сайтах вакансий не уменьшается. К примеру, на нашем

портале Работа Mail.Ru по-прежнему представлено свыше 300 000 предложений работы. Наша

читательница Людмила Т., менеджер по продажам, уверена: ?Нас после прошлого кризиса уже

трудно чем-то напугать. Наоборот, сейчас-то мы и узнаем, кто чего стоит! Нужно не бояться

расширять свой функционал, ставить перед собой новые задачи и реализовывать их. И вы

станете ценным работником, которого руководство не захочет терять. Проверено прошлым

кризисом!?

Тема 4. Роль органов государственной власти в повышении качества трудовой жизни 

Выступление и защита проекта , примерные вопросы:

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Примерные вопросы к зачету:

1.Термины и определения качества жизни и качества трудовой жизни.

2. Основные теоретические подходы к анализу понятия "качество трудовой жизни" в истории

науки.

3. Теоретико-методологический потенциал социологического витализма в исследовании

качества трудовой жизни.

4. Теоретико-методологические подходы к определению понятия "социальная безопасность".

5. Образование как условие обеспечения социальной безопасности и высокого качества

трудовой жизни.

6. Социальная культура как основа обеспечения качества жизни.

7. Подходы к измерению социального развития.

8. Социальные индикаторы, характеризующие качество жизни и качество трудовой жизни.
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9. Социальные параметры, характеризующие качество трудовой жизни.

10. Методики оценки качества трудовой жизни.

11. Концепция качества образа жизни в РФ.

12. Категории повышения качества трудовой жизни.

13. Организация деятельности органов государственной власти по обеспечению качества

трудовой жизни.

14. Основные полномочия органов государственной власти в области определения качества

трудовой жизни.

15. Система информирования граждан о показателях качества трудовой жизни.

16. Система оказания помощи гражданам органами государственной власти в случаях

снижения качества жизни и качества трудовой жизни.

17. Элементы социально-психологической поддержки граждан органами государственной

власти.

18. Правовые основы развития качества трудовой жизни в РФ.

19. Показатели конкурентоспособности как один из элементов качества трудовой жизни.

20. Планирование улучшений в области качества трудовой жизни граждан в РФ.

21. Качество субъективной деятельности.

22. Нормность, мерность, процессуальность.

23. Предназначение человека и качество его бытия.

24. Европейская и американская политика исследований в области качества трудовой жизни.

25. Механизм возвышения потребностей как способ повышения качества трудовой жизни.

26. Принцип всесторонней оценки качества трудовой жизни.

27. Принцип комплексности качества трудовой жизни.

28. Принцип универсальности качества трудовой жизни.

29. Специальные квалиметрические теории и соответствующие им технологии примененимые

в области качества трудовой жизни.

30. Предметная квалиметрия в области качества трудовой жизни.

31. Категория степени удовлетворения качеством трудовой жизни.

32. Показатели уровня благосостояния, роль качества трудовой жизни в их формировании.

33. Кривая Лоренца.

34. Социально-экономическая экспертиза качества трудовой жизни населения.

35. Создание социокультурной среды и инфраструктуры качества трудовой жизни
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Качество трудовой жизни" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Лингафонный кабинет, представляющий собой универсальный лингафонно-программный

комплекс на базе компьютерного класса, состоящий из рабочего места преподавателя (стол,

стул, монитор, персональный компьютер с программным обеспечением SANAKO Study Tutor,

головная гарнитура), и не менее 12 рабочих мест студентов (специальный стол, стул, монитор,

персональный компьютер с программным обеспечением SANAKO Study Student, головная

гарнитура), сетевого коммутатора для структурированной кабельной системы кабинета.

Лингафонный кабинет представляет собой комплекс мультимедийного оборудования и

программного обеспечения для обучения иностранным языкам, включающий программное

обеспечение управления классом и SANAKO Study 1200, которые дают возможность

использования в учебном процессе интерактивные технологии обучения с использование

современных мультимедийных средств, ресурсов Интернета.
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Программный комплекс SANAKO Study 1200 дает возможность инновационного ведения

учебного процесса, он предлагает широкий спектр видов деятельности (заданий),

поддерживающих как практики слушания, так и тренинги речевой активности: практика чтения,

прослушивание, следование образцу, обсуждение, круглый стол, использование Интернета,

самообучение, тестирование. Преподаватель является центральной фигурой процесса

обучения. Ему предоставляются инструменты управления классом. Он также может

использовать многочисленные методы оценки достижений учащихся и следить за их

динамикой. SANAKO Study 1200 предоставляет учащимся наилучшие возможности для

выполнения речевых упражнений и заданий, основанных на текстах, аудио- и

видеоматериалах. Вся аудитория может быть разделена на подгруппы. Это позволяет

организовать отдельную траекторию обучения для каждой подгруппы. Учащиеся могут

работать самостоятельно, в автономном режиме, при этом преподаватель может

контролировать их действия. В состав программного комплекса SANAKO Study 1200 также

входит модуль Examination Module - модуль создания и управления тестами для проверки

конкретных навыков и способностей учащегося. Гибкость данного модуля позволяет

преподавателям легко варьировать типы вопросов в тесте и редактировать существующие

тесты.

Также в состав программного комплекса SANAKO Study 1200 также входит модуль обратной

связи, с помощью которых можно в процессе занятия провести экспресс-опрос аудитории без

подготовки большого теста, а также узнать мнение аудитории по какой-либо теме.

Каждый компьютер лингафонного класса имеет широкополосный доступ к сети Интернет,

лицензионное программное обеспечение. Все универсальные лингафонно-программные

комплексы подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином

домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "Консультант студента" , доступ к которой предоставлен

студентам. Электронная библиотечная система "Консультант студента" предоставляет

полнотекстовый доступ к современной учебной литературе по основным дисциплинам,

изучаемым в медицинских вузах (представлены издания как чисто медицинского профиля, так

и по естественным, точным и общественным наукам). ЭБС предоставляет вузу наиболее полные

комплекты необходимой литературы в соответствии с требованиями государственных

образовательных стандартов с соблюдением авторских и смежных прав.

Освоение дисциплины "Качество трудовой жизни" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Ноутбук, проектор

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 080200.62 "Менеджмент" и профилю подготовки Управление персоналом .
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