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Аннотация: Чтобы предотвратить ущерб от сбоев систем управления при 
отказах накопителей информации необходимо заранее знать какой из них 
выйдет из строя. В случае ступенчатой нелинейности зависимости показателя 
надежности точность прогнозирования в момент скачка удается существенно 
повысить за счет нейросетевого усреднения скорости изменения показателя по 
однородной группе накопителей. При разработке программы прогнозирования 
необходимо определить рыночную потребность в этом виде товаров. 
Предметом исследования является доходность продаж программы
прогнозирования для привлечения в данный бизнес образованной молодежи. 
Обнаруженное резкое различие максимумов на кривой Лаффера по доходности 
между мягким (10000 руб. в год) и однозначным (1000 руб. в год) вариантами 
проведенного опроса указывает на обязательность применения нескольких 
подходов при изучении мнения респондентов. Общая доходность бизнеса
оценивается как относительно низкая.

Abstract: To prevent losses from control systems damage under data storages 
failures you must know forward which of them will fail. In case of step nonlinearities 
in reliability index the prediction accuracy at time of jump can be substantially 
improved by neural averaging of index changing rate over homogeneous drives 
group. Subject of research is market profitability of predicting software sales to 
attract in this business youth. Discovered large maxima difference on Laffer curve 
between soft (10000 rubles per year) and single (1000 rubles per year) polls indicates 
necessity of multiple approaches in respondents’ opinions study. Overall business 
profitability is estimated as relatively low. 

Ключевые слова: накопитель информации, надежность, прогнозирование,
доходность, бизнес.

Keywords: data storage, reliability, predicting, profitability, business. 

Несмотря на то, что сейчас технология твердотельных накопителей 
информации стремительно развивается, однако полностью вытеснить с рынка 
накопители на магнитных дисках им не удается. Это обусловлено, в первую 
очередь, относительной дешевизной магнитных накопителей, во вторую 
очередь, присущими твердотельным накопителям существенными 
недостатками. А появившиеся в последнее время гибридные накопители, 
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сочетающие в себе элементы обоих типов, что позволило уменьшить 
недостатки и сохранить преимущества, сделали их лидерами продаж.

Главным свойством, на что надо обращать внимание при выборе марки 
накопителя, это его надежность. Ведь если он сломается, то вся накопленная 
информация может исчезнуть. Особенно опасна данная ситуация для 
накопителей, используемых в серверах систем управления крупных компаний.

Для предотвращения подобных ситуаций был разработан метод 
прогнозирования надежности функционирования накопителей. Однако при 
анализе зависимости основного показателя – количества переназначенных 
секторов была обнаружена нелинейность в виде ступенек, длящейся до 
нескольких лет [1, 2]. При ступенчатом изменении показателя прогноз 
получался весьма завышенным.

С помощью разработанного метода точность прогнозирования в момент 
скачка удается существенно повысить за счет нейросетевого усреднения 
скорости изменения показателя по однородной группе накопителей. Но прежде 
чем переходить к созданию программы, основанной на данном методе, 
необходимо определить рыночную потребность в этом виде товара.

Поэтому предметом исследования является доходность продаж программы 
прогнозирования для привлечения в данный бизнес образованной молодежи. 
Исходя из этого целью исследования является оценка самими молодыми 
людьми доходности продаж программы прогнозирования в зависимости от 
цены.

Для определения текущих предпочтений молодежи с 26.11.2015 по 
09.12.2015 был проведен опрос среди студентов экономических направлений 
Набережночелнинского института Казанского федерального университета на 
тему: «Сколько рублей в год я готов заплатить за программу прогнозирования 
надежности накопителей информации?». Рассмотрены пять вариантов: 0, 10, 
100, 1000, 10000 руб. в год. Использовались два способа опроса: мягкий – путем 
распределения студентами 100% своего предпочтения среди предложенных 
вариантов, однозначный – путем выбора только одного варианта. На основе 
полученных результатов вычислялось среднеарифметическое значение. Кроме 
этого, для исключения влияния завышенных величин (так называемых 
выбросов), посредством суммирования числа людей, указавших конкретное или 
большее предпочтение, определялась граница, где количество людей начинало 
превышать половину всех опрошенных. Эта граница принималась за мнение 
большинства из них. Всего в опросе участвовало 167 человек, из них 99 
девушек и 68 юношей.

Получено, что при любом способе опроса и обработки данных две суммы 
ежегодной оплаты (100 и 1000 руб.) получаются наиболее предпочтительными 
(рис. 1).
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Секция 2

Рисунок 1. Предпочтительность ежегодной суммы оплаты за программу 
прогнозирования надежности накопителей информации: слева в каждой группе 

– при среднеарифметическом усреднении всех мнений при мягком опросе, 
посередине – мнение большинства, справа – усредненное однозначное мнение

Зависимости суммарных накапливаемых долей респондентов, согласных 
платить данные или большие суммы, по форме совпадают с типичными 
зависимостями при подобных социологических опросах, что подтверждает 
достоверность полученных результатов (рис. 2).

Рисунок 2. Суммарная накапливаемая доля опрошенных, согласных платить не 
ниже данной суммы за программу прогнозирования надежности накопителей 

информации

При оценке доходности продаж программы прогнозирования надежности 
накопителей информации с помощью кривой Лаффера путем перемножения 
общего количества желающих внести указанную и более высокую плату на 
саму сумму ежегодной оплаты в первом случае максимум находится при оплате 
в 10000 руб. в год, а в двух других – при 1000 руб. в год (рис. 3). Распределение 
доходности на кривой Лаффера от суммы ежегодной оплаты тоже является 
типичным для социологических опросов, что опять же подтверждает 

0

10

20

30

40

50

0 10 100 1000 10000

П
ре
дп
оч
ти
те
ль
но
ст
ь,

 %

Оплата, руб./год

среднее 
арифмет.
большин-
ство
точно

0

20

40

60

80

100

0 10 100 1000 10000

Д
ол
я 
ж
ел
аю

щ
их

, %

Оплата, руб./год

среднее 
арифмет.
большин-
ство
точно

335



достоверность полученных результатов.

Рисунок 3. Доходность на кривой Лаффера от ежегодной оплаты за программу 
прогнозирования надежности накопителей информации

Для получения существенных сумм дохода при выявленных ценовых 
предпочтениях требуется значительный объем продаж. Скорее всего большого 
количества корпоративных клиентов охватить не удастся, поэтому общую 
доходность бизнеса, особенно на начальном этапе, можно оценить как низкую.

Обнаруженное резкое различие максимумов на кривой Лаффера по 
доходности между мягким и однозначным вариантами опроса указывает на 
обязательную необходимость применения нескольких подходов при изучении 
мнения респондентов.

Наблюдается воспроизводимость некоторых результатов при сравнении с 
ранее проведенными опросами на другой группе респондентов за два года до 
представленного в настоящей работе [3]. 

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках 
научного проекта № 16-37-00002 мол_а.
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