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Аннотация. В статье рассматриваются основные показатели и критерии, 

применяемые для оценки эффективности рекламных кампаний в цифровой 

экосистеме. Выделяются ключевые показатели, такие как CTR, CPA и ROI, а 

также критерии, такие как охват, вовлеченность и конверсия, обосновывается их 

значимость в зависимости от целей и типа рекламных кампаний. 
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Abstract. The article examines the main indicators and criteria used to assess the 

effectiveness of advertising campaigns in the digital ecosystem. Key indicators such as 

CTR, CPA, and ROI, as well as criteria like reach, engagement, and conversion, are 

highlighted, and their significance is justified depending on the goals and types of 

advertising campaigns. 

Key words: digital advertising, effectiveness assessment, CTR, CPA, ROI, 

engagement, conversion. 

 

В условиях динамичного развития цифровой экономики оценка 

эффективности рекламы приобретает все большее значение. Цифровая 

экосистема предоставляет новые возможности для взаимодействия с целевой 

аудиторией, но вместе с тем предъявляет высокие требования к точности и 

актуальности инструментов оценки. Современные рекламные кампании требуют 

гибкости и оперативной адаптации, что невозможно без надежных метрик и 

показателей, обеспечивающих возможность измерять успех рекламных 

активностей в режиме реального времени [1].  
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Однако множество показателей, таких как CTR, CPA, CPC, используются 

зачастую без достаточного учета особенностей конкретных кампаний и их целей. 

Это приводит к появлению искажений в оценках, что, в свою очередь, затрудняет 

принятие стратегических решений и снижает эффективность вложений в рекламу 

[2]. На сегодняшний день ключевой проблемой является нехватка универсальных 

критериев и показателей, которые могли бы адекватно отражать успешность 

рекламы для различных типов компаний и в разных сегментах рынка [3]. 

Цель данной статьи ‒ выявить и обосновать показатели и критерии, которые 

могут применяться для оценки эффективности цифровых рекламных кампаний. 

В современных условиях цифровой экономики ключевые показатели 

эффективности (KPI) играют важную роль в оценке успеха рекламных кампаний, 

обеспечивая основу для принятия стратегических решений. Среди основных KPI, 

используемых для измерения эффективности, выделяют такие показатели, как 

CTR (Click-Through Rate), CPA (Cost Per Action) и ROI (Return on Investment), 

каждый из которых имеет свои особенности и применимость в зависимости от 

типа рекламной кампании. 

CTR (Click-Through Rate) ‒ это показатель кликабельности, который 

показывает, какой процент пользователей, увидевших рекламу, кликнул по ней. 

Этот показатель используется для оценки привлекательности рекламных 

объявлений и их способности привлекать внимание аудитории. Например, CTR 

особенно важен для контекстной рекламы в поисковых системах и на платформах 

социальных сетей, таких как Google Ads и Яндекс Директ, где он помогает 

измерять заинтересованность пользователей конкретным объявлением [1]. 

Высокий CTR указывает на релевантность рекламы для целевой аудитории, что 

может стать индикатором успешности креатива и соответствия предложения 

ожиданиям пользователей [2]. 

CPA (Cost Per Action) ‒ стоимость за целевое действие, является важным 

показателем в перформанс-маркетинге. Он показывает, сколько средств тратится 

на привлечение одного целевого действия, будь то регистрация, заполнение 

формы или покупка товара. CPA наиболее полезен для платформ, которые 

ориентированы на конверсии, таких как e-commerce площадки или приложения 

для мобильных устройств, где конечная цель ‒ это совершение конкретного 

действия пользователем [3]. Например, рекламные кампании в Google Ads могут 

ориентироваться на достижение минимального CPA, чтобы улучшить 

рентабельность вложений в маркетинг и увеличить количество качественных 

лидов [4]. 

ROI (Return on Investment) ‒ возврат на инвестиции, представляет собой 

наиболее общий показатель, отражающий общую прибыльность кампании. Он 

показывает соотношение прибыли, полученной от рекламной кампании, к 

затратам на нее. Высокий ROI свидетельствует о том, что реклама приносит 

больше дохода, чем было затрачено на ее размещение, и является ключевым 

показателем для оценки общей успешности рекламных усилий [5]. 

Эти KPI обеспечивают комплексный подход к оценке эффективности 

рекламных кампаний, позволяя компаниям глубже анализировать поведение 
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аудитории и настраивать стратегии на основании реальных данных. Каждый из 

этих показателей фокусируется на разных аспектах рекламной деятельности, от 

привлечения внимания до анализа рентабельности, что делает их незаменимыми 

для успешного управления цифровыми кампаниями. 

Оценка эффективности цифровых рекламных кампаний требует 

комплексного подхода, который выходит за рамки стандартных KPI. 

Использование дополнительных критериев помогает глубже понять влияние 

кампании на целевую аудиторию и ее способность достигать поставленных 

маркетинговых целей. Основные критерии оценки включают такие показатели, 

как охват, вовлеченность и конверсия, которые могут варьироваться в 

зависимости от целей и типа рекламной кампании. 

Охват ‒ это критерий, который показывает, сколько уникальных 

пользователей увидело рекламное объявление. Охват особенно важен для 

брендовых кампаний, нацеленных на увеличение узнаваемости и присутствия 

компании на рынке. Для таких кампаний, как медийная реклама или видеореклама 

на платформах, таких как YouTube, охват является ключевым критерием, так как 

он позволяет измерить потенциальное количество пользователей, которые могли 

ознакомиться с брендом [1]. Кампании, направленные на охват, обычно менее 

ориентированы на прямую конверсию, поэтому вместо этого фокусируются на 

увеличении доли целевой аудитории, охваченной рекламой. 

Вовлеченность ‒ критерий, который измеряет, насколько активно 

пользователи взаимодействуют с рекламой, включая такие действия, как лайки, 

комментарии, репосты и просмотры видео. Этот показатель особенно важен для 

социальных сетей, где реклама часто нацелена на создание интерактивности и 

стимулирование интереса к бренду. Например, высокая вовлеченность может 

свидетельствовать о том, что контент резонирует с аудиторией, что является 

важным индикатором успеха для брендовых кампаний, стремящихся наладить 

связь с пользователями [2]. 

Конверсия ‒ это критерий, оценивающий способность рекламы привести 

пользователей к конкретному целевому действию, будь то регистрация, покупка 

или заполнение формы. Конверсия является критерием, который критически 

важен для перформанс-кампаний, нацеленных на достижение измеримых 

результатов. Например, в кампаниях контекстной рекламы Google Ads или 

рекламы на e-commerce платформах, конверсия позволяет определить, сколько 

пользователей совершили целевое действие после взаимодействия с рекламой [3]. 

Высокий показатель конверсии свидетельствует об успешности кампании в 

привлечении качественного трафика и стимуляции нужных действий. Эти 

критерии позволяют адаптировать подход к оценке кампании в зависимости от ее 

целей. Например, для кампаний, ориентированных на узнаваемость бренда, 

большее значение будут иметь охват и вовлеченность, в то время как для 

кампаний, направленных на продажи или привлечение лидов, основной акцент 

сделан на конверсии [4]. Важно понимать, что использование этих критериев в 

комплексе с KPI помогает создать более полную картину успеха рекламной 

кампании, обеспечивая точные данные для последующей оптимизации стратегий. 
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Таким образом, выбор метрик и критериев для оценки рекламной кампании 

зависит от совокупности факторов, которые позволяют глубже понять ее 

результаты. Понимание аудитории, типа кампании и бизнес-целей помогает 

настроить показатели таким образом, чтобы они давали точное представление о 

реальной эффективности рекламы. 
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